Mozliwos$¢ dofinansowania

Design Thinking - szkolenie 4 907,70 PLN brutto

Numer ustugi 2025/10/15/4972/3081248 3990,00 PLN netto

“\ 223,08 PLN brutto/h

house of skills 181,36 PLN netto/h

© warszawa
Konsorcjum

& Ustuga szkoleniowa
doradczo

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalna w czasie
rzeczywistym)

szkoleniowe S.A
Kok ke Kkfe 4575 23] Zajecia grupowe

144 oceny ® 22:00h
£ 28.09.2026 do 06.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Menedzerowie oraz specjalisci ds. obstugi klienta, pracownicy dziatéw
R&D, marketingu, rozwoju biznesu, sprzedazy, logistyki, HR; liderzy i/lub
cztonkowie zespotéw projektowych odpowiedzialnych za optymalizacje
proces6w w firmie, wdrazanie produktéw, ustug oraz nowych marek;
osoby, ktdére szukajg sprawdzonych metod wspierajgcych rozwoj biznesu
i poszerzania modeli biznesowych; trenerzy, coachowie i konsultanci,
pragnacy pozna¢ zwinne metody pracy z Klientami; menedzerowie i
pracownicy, ktérych praca w duzym stopniu zalezy od umiejetnosci
innowacyjnego myslenia; zespoty/grupy projektowe w organizacji, od
ktérych wymagana jest kreatywnos$¢, poszukujace inspiracji

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 8
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakonczenia rekrutacji 24-09-2026

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 22

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Design Thinking” przygotowuje do samodzielnego przeprowadzania projektéw w oparciu o metode Design
Thinking w celu optymalizacji wewnetrznych proceséw zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Charakteryzuje zatozenia, etapy oraz

kluczowe narzedzia metody Design Test teoretyczny z wynikiem
Thinking stosowane w srodowisku generowanym automatycznie
biznesowym

Charakteryzuje poszczegolne etapy

metody Design Thinking
Opisuje role i znaczenie Empatii oraz

badan uzytkownikéw w procesie
tworzenia innowacyjnych produktéw,
ustug i optymalizacji proceséw

Wywiad ustrukturyzowany

Identyfikuje potrzeby i perspektywe

Wywiad ustrukturyzowan
odbiorcy. y y y

Stosuje nawyki wspierajace zwinne

Wywiad ustrukturyzowan
metody zarzadzania projektami y y y

Stosuje metode Design Thinking w
praktyce

Definiuje elementy, ktére moga
negatywnie wptynaé na realizowany Wywiad ustrukturyzowany
proces

Analizuje dane badawcze zebrane od
uzytkownikéw w celu zdefiniowania .

. . Wywiad ustrukturyzowany
realnego problemu i wyzwania

projektowego

Na etapie Empatii wykorzystuje
narzedzi takie jak: Wywiad pogtebiony,

" . Wywiad ustrukturyzowany
Persona, Mapa empatii oraz symulacja

Wykorzystuje narzedzia Design
Thinking uwzgledniajac etap empatyczna
realizowanego procesu

Tworzy wstepne prototypy rozwigzan -

3 B Wywiad ustrukturyzowany
produktéw, ustug lub proceséw

Wspotpracuje w zespole projektowym,

Wykazuje otwartosé na dbajac o budowanie atmosfery Wywiad ustrukturyzowany

eksperymentowanie, testowanie hipotez
oraz konstruktywna informacje zwrotna
od odbiorcéw i cztonkéw zespotu Przyjmuje perspektywe odbiorcy

podczas analizy problemu

zaufania, otwartosci i bezpieczenstwa

Wywiad ustrukturyzowany



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie realizowane jest w formie stacjonarnej. Walidacja bedzie odbywac sie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.
Szkolenie obejmuje 22h godziny zegarowe, w tym 21h szkolenia (wliczajgc przerwy) oraz 1h walidaciji.
Dzien 1

¢ Wprowadzenie O metodzie Design Thinking — zatozenia, etapy, narzedzia
e Czym jest Design Thinking
e Krdétka historia DT i przyktady obszaréw jej zastosowania

e Warsztat: The Wallet Project, ktéry pokazuje zatozenia metody oraz wartosci wynikajgce ze stosowania jej w codziennej
rzeczywistosci biznesowej — DT w pigutce
e Etapy procesu Design Thinking — oméwienie poszczegdlnych elementéw metody na realnym wyzwaniu
e Empatia - poznanie i zrozumienie perspektywy Klienta (narzedzia: Wywiad pogtebiony, Persona, Mapy empatii, Symulacja
empatyczna)
 Definiowanie — analiza sytuacji i formutowanie wyzwania projektowego (,Jak moglibysmy...?")

Dzien 2

 Etapy procesu Design Thinking — omdwienie poszczegélnych elementéw metody na realnym wyzwaniu
e Generowanie pomystéw — tworzenie pomystéw na rozwigzania wyzwania (Burza mézgéw, selekcja pomystéw, Lejek pomystow)
¢ Prototypowanie — tworzenie modelu rozwigzania wyzwania (prototypy 2D i 3D, scenki)
e Testowanie — pozyskiwanie opinii od potencjalnych odbiorcéw, wycigganie wnioskéw, decyzja co do dalszych krokéw
e Nawyki wspierajgce zwinne metody zarzadzania projektami.

e Warsztat: DT w pigutce
Dzien 2

¢ Proces DT w praktyce - catodzienny warsztat - udziat w catym procesie projektowania rozwigzania z zastosowaniem poznanej
metody Design Thinking
e Podsumowanie szkolenia



Walidacja — obejmuje test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie, jak réwniez wywiad ustrukturyzowany. Termin walidacji
bedzie umawiany z kazdym z uczestnikéw indywidualnie - odbedzie sie nie pdzniej niz do dnia zakonczenia ustugi. Przed wywiadem kazdy
z uczestnikow otrzyma indywidualny link do testu teoretycznego. Czas jego trwania to 15 minut. Nastepnie odbedzie sie 45-minutowy
wywiad ustrukturyzowany - spotkanie za posrednictwem MS Teams lub platformy ZOOM z walidatorem, ktéry zweryfikuje poziom
osiagnietych efektéw ksztatcenia. Cata walidacja zajmie Th na uczestnika.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 22

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
Prowadzacy o, . ; . Liczba godzin i
temat zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna
Wprowadzeni .
. Arkadiusz
e O metodzie 28-09-2026 10:00 11:15 01:15 Tak
. Hezler
Design
Thinking
D Arkadi
reaciusz 28-09-2026 11:15 11:30 00:15 Tak
Przerwa Hezler
.
Arkadiusz
Warsztat: The Hezler 28-09-2026 11:30 13:00 01:30 Tak
Wallet Project
Arkadiusz
28-09-2026 13:00 13:45 00:45 Tak
Przerwa Hezler
Etapy
procesu .
Design :;k:lsr'”sz 28-09-2026 13:45 15:15 01:30 Tak
Thinking —
Empatia
Arkadiusz
28-09-2026 15:15 15:30 00:15 Tak
Przerwa Hezler
Etapy
rocesu
P . Arkadiusz
Design 28-09-2026 15:30 17:00 01:30 Tak
L. Hezler
Thinking —
Definiowanie
Etapy
procesu
Design Arkadiusz
L. 29-09-2026 10:00 11:30 01:30 Tak
Thinking - Hezler
Generowanie
pomystow
2 Arkadiusz
29-09-2026 11:30 11:45 00:15 Tak
Przerwa Hezler



Przedmiot /
temat

Etapy

procesu
Design
Thinking —
Prototypowan
ie

Przerwa

Etapy

procesu
Design
Thinking -
Testowanie

Przerwa

Nawyki
wspierajace
zwinne
metody
zarzadzania
projektami.
Warsztat DT w
pigutce

Proces
DT w pigutce -
catodzienny
warsztat
(Empatia,
Diagnozowani
e problemu)

Przerwa

Proces

DT w pigutce -
catodzienny
warsztat
(Generowanie
pomystéw)

Przerwa

Prowadzacy

Arkadiusz
Hezler

Arkadiusz
Hezler

Arkadiusz
Hezler

Arkadiusz
Hezler

Arkadiusz
Hezler

Arkadiusz
Hezler

Arkadiusz
Hezler

Arkadiusz
Hezler

Arkadiusz
Hezler

Data realizacji

zajeé

29-09-2026

29-09-2026

29-09-2026

29-09-2026

29-09-2026

30-09-2026

30-09-2026

30-09-2026

30-09-2026

Godzina
rozpoczecia

11:45

13:15

14:00

15:30

15:45

10:00

11:45

12:00

13:15

Godzina
zakonczenia

13:15

14:00

15:30

15:45

17:00

11:45

12:00

13:15

14:00

Liczba godzin

01:30

00:45

01:30

00:15

01:15

01:45

00:15

01:15

00:45

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Proces

DT w pigutce -
catodzienny
warsztat
(Prototypowa
niei
Testowanie)

Przerwa

Proces

DT w pigutce -
podsumowani
e warsztatu i
szkolenia

Walidacja
(termin
ustalany
indywidualnie
z
uczestnikiem,
czas trwania
1h/osobg))

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Arkadiusz
Hezler

Arkadiusz
Hezler

Arkadiusz
Hezler

Data realizacji
zajeé

30-09-2026

30-09-2026

30-09-2026

06-10-2026

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Godzina
rozpoczecia

14:00

16:00

16:15

17:00

Cena

4907,70 PLN

3990,00 PLN

223,08 PLN

181,36 PLN

Godzina
zakonczenia

16:00

16:15

17:00

18:00

Liczba godzin

02:00

00:15

00:45

01:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Nie



O Arkadiusz Hezler

Absolwent studiéw Psychologia w Zarzadzaniu na Akademii Leona Kozminskiego. Moderator i
‘ ' trener warsztatow metodg Design Thinking z wykorzystaniem techniki teatru improwizacji.
Absolwent Szkoty Treneréw Zmiany NOVO.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe otrzymajg wszyscy uczestnicy po szkoleniu za posrednictwem dedykowanej platformy Go2know.

Na szkoleniu uczestnicy otrzymajg materiaty drukowane w postaci handoutéw, nad ktérymi beda pracowaé w trakcie szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest:

¢ Dokonanie zapisu na ustuge za posrednictwem formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie Organizatora.

» Dokonanie zapisu na ustuge za posrednictwem BUR (w przypadku otrzymania dofinansowania)

¢ Dokonanie ptatnosci przed szkoleniem nie jest warunkuje uczestnictwa - istnieje mozliwos¢ dokonania ptatnosci w terminie po
zrealizowanym szkoleniu, zgodnie z ustaleniem z Organizatorem.

Informacje dodatkowe

Cena ustugi obejmuje wytacznie koszty kwalifikowalne. Koszty niekwalifikowalne, w tym ewentualne koszty dojazdu, noclegu oraz
wyzywienia uczestnikdw, nie sg wliczone w cene ustugi.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczes$nie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF albo
przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora PSF w ktérymkolwiek
Regionalnym Programie lub Programie Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

Warunki techniczne

Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy); 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej); System operacyjny taki jak
Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS.

State tacze internetowe o predkosci 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps z obrazem w jakosci HD) wymagane jest korzystanie z najaktualniejszych
oficjalnych wersji Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub Opera.

Potaczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE) Gtosniki i mikrofon —wbudowana lub podtgczane
na USB lub bezprzewodowe bluetooth.

Kamera internetowa lub kamera internetowa HD - wbudowana lub podtgczana na USB lub kamera video HD lub HD z kartg przechwytywania
wideo.



Adres

ul. Réwnolegta 4A
02-235 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Katarzyna Gajcy

ﬁ E-mail szkoleniaotwarte@houseofskills.pl

Telefon (+48) 501 630 741



