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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Pracownicy i menedzerowie dziatéw HR, wtasciciele, menedzerowie oraz

Grupa docelowa ustugi pracownicy, ktérzy w niedtugim czasie awansujg na stanowiska
kierownicze.

Minimalna liczba uczestnikéw 8

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 21-09-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 22

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Design Thinking” przygotowuje do samodzielnego przeprowadzania projektéw w oparciu o metode Design
Thinking w celu optymalizacji wewnetrznych proceséw zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozumie realizacje catego procesu
Zna specyfike metody Design Thinking zgodnie z metoda i rozréznia jej Test teoretyczny
poszczegolne elementy

Rozumie jakie korzysci przynosi
poznanie potrzeb koricowych

uzytkownikéw procesu i znaczenie ich Test teoretyczny

wktadu w proces tworzenia nowych

rozwigzan

Stosuje nawyki wspierajgce zwinne Obserwacja w warunkach
metody zarzadzania projektami symulowanych

Rozumie znaczenie zastosowania

metody Design Thinking w praktyce
Rozumie czym jest innowacja i jakie

czynniki wptywaja na tworzenie Test teoretyczny
innowacyjnych rozwigzan

Angazuje sie w realizacje procesu,

zwracajac uwage na elementy, ktére Obserwacja w warunkach
moga negatywnie wpltynaé na symulowanych
realizowany proces

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyrazZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1



¢ Wprowadzenie O metodzie Design Thinking — zatozenia, etapy, narzedzia

e Czym jest Design Thinking

e Krétka historia DT i przyktady obszaréw jej zastosowania
e Warsztat: The Wallet Project, ktéry pokazuje zatozenia metody oraz wartosci wynikajgce ze stosowania jej w codziennej
rzeczywistosci biznesowej — DT w pigutce

¢ Etapy procesu Design Thinking — oméwienie poszczegélnych elementéw metody na realnym wyzwaniu

e Empatia - poznanie i zrozumienie perspektywy Klienta (narzedzia: Wywiad pogtebiony, Persona, Mapy empatii, Symulacja

empatyczna)

¢ Definiowanie — analiza sytuacji i formutowanie wyzwania projektowego (,Jak moglibysmy...?")
* Generowanie pomystéw — tworzenie pomystéw na rozwigzania wyzwania (Burza mézgow, selekcja pomystow, Lejek pomystow)

¢ Prototypowanie — tworzenie modelu rozwigzania wyzwania (prototypy 2D i 3D, scenki)

¢ Testowanie — pozyskiwanie opinii od potencjalnych odbiorcéw, wycigganie wnioskéw, decyzja co do dalszych krokéw

Dzien 2

e « Proces DT w praktyce - warsztat Udziat w catym procesie projektowania rozwigzania z zastosowaniem poznanej metody Design

Thinking

¢ Podsumowanie szkolenia

¢ Walidacja - test wiedzy weryfikujacy uzyskanie przez uczestnika zaktadanych efektéw ksztatcenia

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 4

Przedmiot / temat Prowadzacy

Warsztat - Alicja

dzien 1 Bartkiewicz
Warsztat - Alicja

dzien 2 Bartkiewicz
Warsztat - Alicja

dzien 3 Bartkiewicz
Walidacja Dariusz Fijotek

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
28-09-2026 10:00
29-09-2026 10:00
30-09-2026 10:00
30-09-2026 17:00

Cena

4907,70 PLN

3990,00 PLN

223,08 PLN

Godzina
zakonczenia

17:00

17:00

17:00

18:00

Liczba godzin

07:00

07:00

07:00

01:00



Koszt osobogodziny netto 181,36 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

o Alicja Bartkiewicz
‘ ' Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego oraz Akademii Business Coaching Diploma w PwC.

Wspiera organizacje w tworzeniu rozwigzan, ktére zmieniajg rzeczywistos¢. Pracuje metodg Design
Thinking od 2015 roku. Na co dzien wdraza zwinne metody pracy w organizacjach, przeprowadza
warsztaty oraz procesy majgce na celu wprowadzenie produktéw, ustug, marek lub optymalizacje
proceséw wewnatrz firm.

Jej misja jest sprawiaé, by organizacje osiggaty ponadprzecietne rezultaty, dzieki wdrazaniu
rozwigzan, majgcych realny wptyw na rzeczywistosc¢ ich odbiorcéw. Bedac jedna z pierwszych oséb
w Polsce, zajmujacych sie projektowaniem rozwigzan metodg Design Thinking ma doswiadczenie
wspotpracy z ponad 60 organizacjami z réznorodnych branz.

222

O Dariusz Fijotek

‘ ' 0d ponad 25 lat koncentruje sie na dziataniach osadzonych w realiach klientéw, ktére koricza sie
wymiernymi efektami. Projektuje i realizuje programy rozwojowe dla organizacji z réznych sektoréw i
branz. Zarzadza dtugofalowymi projektami wspomagajacymi rozwdj ludzi w organizacjach. Doradza
menedzerom w zakresie zarzgdzania ludzmi, efektywnosci osobistej i wystgpien publicznych.

W pracy z klientami dzieli sie sprawdzonymi rozwigzaniami popartymi praktyka i tfaczy
psychologiczne aspekty z twardymi kwestiami efektywnego zarzadzania. Chetnie stosuje

nowoczesne narzedzia informatyczne wspierajgce efektywnos$é osobistg i zespotowg, w tym
wspotprace hybrydowa.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg dostep do materiatéw szkoleniowych na platformie go2know

Adres

ul. Réwnolegta 4A
02-235 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi



e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail szkoleniaotwarte@housefoskills.pl

Telefon (+48) 501 630 741

Katarzyna Gajcy



