Mozliwos$¢ dofinansowania

Profesjonalny Brand w Ksiegowosci: 5000,00 PLN
ﬁ Decyzyjnos¢, Wizerunek, Emocje 5000,00 PLN

Numer ustugi 2025/10/14/30758/3078555 156,25 PLN
156,25 PLN

RentierzyFMAdam @ | yblin / stacjonarna
Abramczuk

& Ustuga szkoleniowa

Kk KKKk 49/5 (@ 32h
2299 ocen B 03.12.2025 do 17.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

brutto
netto
brutto/h
netto/h

Ksiegowe i specjalistki ds. rachunkowosci, ktére chca rozwijaé swoja role
od wykonywania zadan administracyjnych do petnienia funkcji eksperta i

partnera biznesowego w organizacji.
Szczegolnie:

e o osoby z doswiadczeniem zawodowym w ksiegowosci lub
finansach, ktére chca zwiekszyé swojg samodzielnos$¢ i
decyzyjnosé,

e pracownicy dziatéw rachunkowosci pragnacy budowaé
profesjonalny wizerunek swojego zespotu wobec klientéw i
wspétpracownikéw,

Grupa docelowa ustugi

¢ osoby chcace rozwija¢ umiejetnosci komunikacyjne, asertywnos¢ i

radzenie sobie ze stresem,
e zespoly ksiegowe, ktére chcg wzmocni¢ spéjnos$¢ dziatan,
efektywnos¢ wspotpracy i wizerunek ekspercki.

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikéw 8

Data zakonczenia rekrutacji 02-12-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR L - s . .
zarzgdzania jakoscig w zakresie Swiadczenia ustug rozwojowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnika do $wiadomego petnienia roli eksperta w ksiegowosci, co obejmuje samodzielne
podejmowanie decyzji, skuteczng profesjonalng komunikacje partnerskg oraz efektywne zarzadzanie stresem i

emocjami w pracy z klientami i w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik $wiadomie petni role
eksperta w pracy ksiegowej i okresla
zakres wlasnej odpowiedzialnosci.

Uczestnik profesjonalnie komunikuje
sie z klientami i wspotpracownikami,
budujac wizerunek eksperta.

Uczestnik podejmuje decyzje
zawodowe w sposéb przemyslany i
adekwatny do poziomu
odpowiedzialnosci.

Uczestnik rozpoznaje i reguluje swoje
emocje oraz zarzadza stresem w pracy
ksiegowe;j.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik identyfikuje swoje zadania i
obszary odpowiedzialnosci w
codziennej pracy, wskazujac, co moze
kontrolowaé, a co wymaga eskalacji.

Uczestnik przedstawia przyktady
sytuacji, w ktérych przejat inicjatywe i
samodzielnie podjat decyzje.

Uczestnik redaguje maila lub prowadzi
rozmowe w sposob jasny, konkretny,
partnerski i zgodny z zasadami NVC.

Uczestnik w prosty sposéb przedstawia
wartos¢ zespotu klientowi, stosujac
storytelling i jezyk korzysci.

Uczestnik stosuje model podejmowania
decyzji w praktycznych sytuacjach
ksiegowych, wskazujac momenty, kiedy
samodzielnie decyduje, a kiedy
eskaluje.

Uczestnik uzasadnia swoje decyzje i
wyjasnia konsekwencje dla zespotu i
klienta.

Uczestnik stosuje techniki regulacji
emocji (oddech, uwaznos$¢, mikropauza)
w sytuacjach zawodowych.

Uczestnik nazywa emocje swoje i
wspotpracownikéw w sytuacjach
stresowych oraz wskazuje strategie
radzenia sobie.

Metoda walidaciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany



Efekty uczenia sie

Uczestnik wspétpracuje w zespole,

wzmachiajac spoéjny wizerunek zespotu

ksiegowego

Uczestnik okresla swoje granice w
relacjach z klientami i
wspotpracownikami.

Uczestnik skutecznie stosuje narzedzia

feedbacku w zespole.

Uczestnik buduje spojny wizerunek

zespotu wobec klientéw i w organizacji.

Uczestnik stosuje szybkie techniki
regulacji emocji w sytuacjach
stresowych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik stosuje zasady delegowania
zadan, przyjmowania
odpowiedzialno$ci i udzielania
konstruktywnego feedbacku.

Uczestnik komunikuje si¢ ,jednym
gtosem” z zespotem i klientem,
wzmachiajac spoéjny brand zespotu.

Uczestnik identyfikuje sytuacje, w
ktorych nalezy odmoéwié lub przekazaé
odpowiedzialnos¢ wyzej w hierarchii.

Uczestnik udziela konstruktywnego
feedbacku kolegom w trakcie éwiczen
zespotowych.

Uczestnik przedstawia przyktad
komunikaciji ,jednym gtosem” zespotu

podczas symulacji rozmowy z klientem.

Uczestnik praktycznie wykorzystuje
techniki oddechowe, uwaznosci lub
mikropauzy podczas symulowanych
sytuacji zawodowych.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Cel gtéwny ustugi zostanie osiggniety pod warunkiem:

¢ aktywnego udziatu uczestnikéw w zajeciach majgcych charakter praktyczny

¢ do osiggniecia celu gtdwnego wymagana jest praca na przyktadach okreslonych przez prowadzacego i wykonywanie zadan zleconych
przez prowadzgcego podczas zajeé

e aktywne stuchanie i analiza przypadkéw omawianych podczas zaje¢

e omowienie przyktadéw w celu zrozumienia i trwatego przyswojenia tresci.

Warunki organizacyjne:

e wyposazenie sali w rzutnik i flipchart
e urzadenia odtwarzajgce gtos

Szkolenie trwa 32 godziny zegarowe

Przerwy wliczajg sie do czasu trwania ustugi.

Program szkolenia ( 30% czasu to zajecia teoretyczne, 70% zajecia praktyczne):
Dzien 1. Fundamenty samodzielnosci i roli zawodowej

e o Psychologia zmiany w zespole rachunkowo$ci - jakie wyzwania niesie rosngca odpowiedzialno$é
* Moja rola - od wykonawcy do partnera biznesowego (granice i oczekiwania klientéw i przetozonych)
¢ Strefa wptywu w codziennych zadaniach — co moge kontrolowaé, na co mam wptyw, co jest poza moim zakresem
e Case study: - jak przejgé decyzyjnosé w podobnych sytuacjach
 Cwiczenie: Mapa mojej odpowiedzialnosci — okreslenie, za co realnie odpowiadam jako ksiegowa

Dzien 2. Profesjonalna komunikacja i budowanie brandu na zewnatrz

e o Dlaczego komunikacja = branding — jak kazdy mail, rozmowa i reakcja klienta buduje marke eksperta
¢ Elementy profesjonalnego brandu ksiegowej, - eksperckos¢, jasnos¢, partnerstwo, archetypy marki
» Komunikacja mailowa zasady pisania profesjonalnych wiadomosci (jasnos$¢, konkret, ton, wizerunek eksperta)
« Cwiczenie: analiza i redagowanie maili do klientéw (warsztat: ,z maila asystentki do maila eksperta”)
» Porozumienie bez Przemocy (NVC) - jak mdwic i pisa¢ bez ocen i oskarzen, ale z sitg i szacunkiem
» Branding na zewnatrz - jak méwic o sobie i zespole klientowi (jezyk korzysci, storytelling liczb)
e Symulacje: trudne rozmowy z klientami i prezentowanie wartosci zespotu

Dzien 3. Decyzyjnos$¢, odpowiedzialnosé i wspolny wizerunek

e o Dlaczego unikamy decyzji? - psychologia lgku przed odpowiedzialno$cig
¢ Model podejmowania decyzji - kiedy decyduje sama, kiedy eskaluje do przetozonej
* Delegowanie i przyjmowanie odpowiedzialnosci - jak dzieli¢ sie zadaniami w zespole réwnorzednych stanowisk
e Feedback jako narzedzie wzmacniania samodzielno$ci i wizerunku eksperta
« Cwiczenie: Trudna decyzja w praktyce - symulacje sytuacji ksiegowych (np. op6znienia klienta, btad w dokumentach)
e Zesp6t jako brand - jak méwi¢ jednym gtosem na zewnatrz i wewnatrz organizacji

Dzien 4. Radzenie sobie z emocjami i stresem w pracy ksiegowej

e o Specyfika emocji w pracy ksiegowej - presja czasu, oczekiwania klientéw, odpowiedzialnos¢ za liczby
¢ Mechanizmy radzenia sobie ze stresem - od reakc;ji fizjologicznej po mentalne strategie
« Cwiczenia: szybkie techniki regulacji emocji (oddech, uwaznos¢, mikropauza)
e Jak rozpoznawaé i nazywaé emocje swoje i innych -podstawy inteligencji emocjonalnej
 Cwiczenie zespotowe: Moje strategie odpornosci - wymiana do$wiadczer i narzedzi
e walidacja



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 35

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

zajec

Psychologia
zmiany w
zespole
rachunkowosci

Przerwa

Moja rola -

od wykonawcy
do partnera
biznesowego

Przerwa

Strefa

wpltywu w
codziennych
zadaniach

Przerwa

Cwiczenie:

Mapa mojej

odpowiedzialno$

ci

Dlaczego

komunikacja =
branding

Przerwa

Elementy

profesjonalnego

brandu ksiegowej

Komunikacja
mailowa -
zasady pisania
profesjonalnych
wiadomosci

Przerwa

Prowadzacy

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

zajec

03-12-2025

03-12-2025

03-12-2025

03-12-2025

03-12-2025

03-12-2025

03-12-2025

04-12-2025

04-12-2025

04-12-2025

04-12-2025

04-12-2025

rozpoczecia

08:00

10:15

10:30

12:30

13:00

14:45

15:00

08:00

10:15

10:30

11:45

12:30

zakonczenia

10:15

10:30

12:30

13:00

14:45

15:00

16:00

10:15

10:30

11:45

12:30

13:00

Liczba godzin

02:15

00:15

02:00

00:30

01:45

00:15

01:00

02:15

00:15

01:15

00:45

00:30



Przedmiot / temat

zajet

Cwiczenie:
analiza i
redagowanie
maili (z maila
asystentki do
maila eksperta)

Porozumienie

bez Przemocy
(NVC)

Branding

na zewnatrz -
jezyk korzysci i
storytelling

Przerwa

Symulacje:
trudne rozmowy
z klientami i
prezentowanie

wartosci zespotu

Dlaczego

unikamy decyz;ji?

- psychologia
leku przed

odpowiedzialno$

cig

(ED Mode!

podejmowania
decyzji — kiedy
decyduje sama,
kiedy eskaluje

Przerwa

Delegowanie i
przyjmowanie

odpowiedzialno$

ci w zespole

PY¥EE Feedback

jako narzedzie
wzmachiania

samodzielnosci i

eksperckosci

Prowadzacy

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Data realizacji
zajeé

04-12-2025

04-12-2025

04-12-2025

04-12-2025

04-12-2025

16-12-2025

16-12-2025

16-12-2025

16-12-2025

16-12-2025

Godzina
rozpoczecia

13:00

13:45

14:15

14:45

15:00

08:00

09:00

10:15

10:30

11:30

Godzina
zakonczenia

13:45

14:15

14:45

15:00

16:00

09:00

10:15

10:30

11:30

12:30

Liczba godzin

00:45

00:30

00:30

00:15

01:00

01:00

01:15

00:15

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Cwiczenie:
trudna decyzjaw
praktyce —
symulacje
sytuaciji
ksiegowych

Przerwa

Zespot

jako brand - jak
mowi¢ jednym
gltosem
wewnatrz i na
zewnatrz

Specyfika
emocji w pracy
ksiegowej —
presja czasu,
oczekiwania
klientow

Mechanizmy
radzenia sobie ze
stresem —
reakcje
fizjologiczne i
strategie
mentalne

Przerwa

Cwiczenia:
szybkie techniki
regulacji emocji
(oddech,
uwaznos¢,
mikropauza)

&

rozpoznawac i
nazywaé emocje
swoje i innych -
podstawy
inteligencji
emocjonalnej

Prowadzacy

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz

Data realizacji
zajeé

16-12-2025

16-12-2025

16-12-2025

16-12-2025

17-12-2025

17-12-2025

17-12-2025

17-12-2025

17-12-2025

Godzina
rozpoczecia

12:30

13:00

14:45

15:00

08:00

09:00

10:15

10:30

11:30

Godzina
zakonczenia

13:00

14:45

15:00

16:00

09:00

10:15

10:30

11:30

12:30

Liczba godzin

00:30

01:45

00:15

01:00

01:00

01:15

00:15

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Cwiczenie

zespotowe: moje
strategie
odpornosci —
wymiana
doswiadczen i
narzedzi

Przerwa

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji
Prowadzacy

Godzina

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

zajeé rozpoczecia

Ewa Wojtowicz 17-12-2025 12:30
Ewa Wojtowicz 17-12-2025 13:00
Ewa Wojtowicz 17-12-2025 14:30
- 17-12-2025 14:45

Cena

5000,00 PLN

5000,00 PLN

156,25 PLN

156,25 PLN

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Ewa Wojtowicz

Ewa Wojtowicz Psycholog, Trener:

- Systematyczne udzielanie wsparcia psychologicznego oraz prowadzenie sesji coachingowych 1:1

Godzina
zakonczenia

13:00

14:30

14:45

16:00

Liczba godzin

00:30

01:30

00:15

01:15

- Przeprowadzanie szkolen dla lideréw i menedzeréw zespotdw w obszarach: radzenie sobie ze
stresem, przechodzenie przez zmiane, delegowanie zadan, efektywne zarzadzanie czasem

- Promocja wiedzy psychologicznej - kanat Po trenersku

- Cykliczna publikacja artykutéw popularnonaukowych dla czasopisma Wokot Zdrowia
- 2023 - obecnie: wspdtpraca szkoleniowa i mentoringowa z agencjg ubezpieczeniowg w temacie
efektywnego zarzadzania zespotem, przechodzeniem przez zmiane, efektywnej komunikacji

- 2021 - obecnie: wspotpraca szkoleniowa z jednostkami promujgcymi kulture dziatajgcymi przy



uczelniach - kompetencje liderskie, zarzadzanie stresem, elastyczne zarzadzanie zmiang i adaptacja
do niej

- 2019 - obecnie - edukacja psychologiczna na kanale Po trenersku (Facebook, Yt) - rozmowy z
praktykami psychologii, trenerami, i szkoleniowcami w tematach zarzgdzania swoimi talentami,
rezyliencji, doskonalenia swojej produktywnosci (takze zespotowej)

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacja pdf

Informacje dodatkowe

1. Po szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie.

2. Warunkiem ukonczenia szkolenia jest uzyskanie 75% z koficowej walidacji sktadajgcej sie z obserwacji w warunkach symulowanych i
wywiadu ustrukturyzowanego

3. Szkolenie trwa 32 godziny zegarowe, przerwy wliczaja sie w czas szkolenia

Adres

ul. Tomasza Zana 11A
20-601 Lublin

woj. lubelskie

Softwarecamp

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail abramczuk.adam9@gmail.com

Telefon (+48) 727 930 045

Adam Abramczuk



