Mozliwo$¢ dofinansowania

Manager jako$ci w branzy medyczne;j - 6 000,00 PLN brutto
studia podyplomowe zdalne w czasie 6 000,00 PLN netto
WSP% mzmsé@izﬁﬂm rzeczywistym 37,27 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/10/14/172018/3078152 37.27 PLN netto/h

WYZSZA SZKOtA
PLANOWANIA © zdalna w czasie rzeczywistym
STRATEGICZNEGO .
& Studia podyplomowe
W DABROWIE
GORNICZEJ © 161h

£ 21.03.2026 do 28.02.2027

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Studia podyplomowe "Manager jakosci w branzy medycznej" skierowane
sg do osdb pracujagcych lub planujgcych prace w sektorze ochrony
zdrowia, ktére chca zdoby¢ specjalistyczng wiedze i umiejetnosci z
zakresu zarzadzania jakoscig. Grupa docelowa obejmuje kadre
kierowniczg placéwek medycznych, personel medyczny zainteresowany
rozwojem menedzerskim, pracownikéw dziatéw jakosci, a takze osoby
zwigzane z branzg farmaceutyczng i produkcjg wyrobéw medycznych.

Grupa docelowa ustugi

Program przygotowuje do petnienia funkcji menedzera ds. jakosci oraz
skutecznego wdrazania i nadzorowania systeméw zarzadzania jakoscia
w jednostkach medycznych.

Minimalna liczba uczestnikéw 15

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakornczenia rekrutacji 16-03-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 161

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . ; i
wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z pdzn. zm.)

Zakres uprawnien Studia podyplomowe



Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym studiow podyplomowych "Manager jako$ci w branzy medycznej" jest przygotowanie stuchaczy do
profesjonalnego zarzadzania jakos$cig w jednostkach ochrony zdrowia poprzez przekazanie specjalistycznej wiedzy oraz
praktycznych umiejetnosci z zakresu systemoéw zarzadzania jakoscig, standardéw akredytacyjnych, norm ISO, przepisow
prawa medycznego oraz narzedzi doskonalenia procesow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

WIEDZA

charakteryzuje zasady zarzadzania
procesami i systemami jakosci w
ochronie zdrowia, w tym wymagania
norm ISO 9001, ISO 27001, ISO 13485

WIEDZA

posiada wiedze na temat Lean
Management, Agile i Continuous
Improvement w kontekscie organizacji
medycznych

WIEDZA

okresla metody i narzedzia visual
management oraz Quick Response
Quality Control w analizie i
rozwigzywaniu probleméw

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- opisuje gtéwne zatozenia i cele
systemow zarzadzania jakoscig w
ochronie zdrowia, wskazujac ich
znaczenie dla bezpieczenstwa pacjenta,
skuteczno$ci dziatania organizacji oraz
zgodnosci z regulacjami prawnymi

- identyfikuje i omawia kluczowe
wymagania norm ISO 9001, ISO 27001 i
1SO 13485, wskazujac podobienstwa i
réznice miedzy nimi oraz ich
zastosowanie w praktyce medycznej i
produkcji wyrobéw medycznych

- analizuje strukture i elementy systemu
zarzadzania jakoscig, w tym podejscie
procesowe, zarzadzanie ryzykiem,
polityke jakosci, audyty wewnetrzne,
dziatania korygujace i zapobiegawcze

- wskazuje praktyczne przyktady
wdrazania i funkcjonowania systeméw
jakosci w placéwkach medycznych lub
przedsigbiorstwach dziatajacych w

Test teoretyczny

branzy medycznej

- wykazuje umiejetno$¢ interpretowania
zapis6w norm ISO oraz ich odniesienia
do konkretnych proceséw
organizacyjnych i procedur w ochronie
zdrowia

- wskazuje przyktady procesow
klinicznych i administracyjnych, w
ktorych stosuje sie narzedzia Lean

- przedstawia przyktady zastosowania
Agile w projektach medycznych

- definiuje ciaggte doskonalenie jako
filozofie zarzadzania

- opisuje mechanizmy angazowania
pracownikéw ochrony zdrowia w
inicjatywy usprawniajace

Test teoretyczny

- Wyjasnia istote visual management w
kontekscie usprawniania procesow

- Przedstawia zasady projektowania
skutecznych narzedzi wizualnych

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

WIEDZA

charakteryzuje podstawy
cyberbezpieczenstwa i higieny
informacji w branzy medycznej

WIEDZA

posiada wiedze na temat mechanizméw
zarzadzania zmiang i innowacjami w
ochronie zdrowia

WIEDZA

okresla zasady planowania
finansowego i analizy inwestycji, w tym
ROI, OEE i ich wptyw na wyniki
organizaciji

Kryteria weryfikacji

- Wyjasnia podstawowe pojecia z
zakresu cyberbezpieczenstwa

- Charakteryzuje gtéwne zagrozenia
cybernetyczne dla sektora ochrony
zdrowia

- Wyjasnia zasady higieny informacji w
branzy medycznej

- Przedstawia podstawowe
zabezpieczenia techniczne stosowane
w organizacjach medycznych

- Charakteryzuje procedury i standardy
ochrony danych w placéwkach
medycznych

- Opisuje role personelu medycznego i
administracyjnego w ochronie
informac;ji

- Przedstawia podstawowe zasady
reagowania na incydenty
bezpieczenstwa

- Wyjasnia podstawowe pojecia
dotyczace zmiany organizacyjnej i
innowaciji

- Charakteryzuje gtéwne modele i
koncepcje zarzadzania zmiang

- Przedstawia narzedzia wspierajace
zarzadzanie zmiang w ochronie zdrowia
- Charakteryzuje proces wdrazania
innowacji w sektorze zdrowia

- Ocenia czynniki sprzyjajace i
utrudniajgce wdrazanie zmian i
innowacji

- Wyjasnia znaczenie kultury
organizacyjnej i przywddztwa w
zmianach i innowacjach

- Wyjasnia podstawowe pojecia
zwigzane z planowaniem finansowym
- Charakteryzuje podstawy analizy
inwestycji

- Charakteryzuje powigzania miedzy
analiza inwestycji a strategicznymi
celami organizacji

- Identyfikuje czynniki ryzyka w analizie
inwestycji

- Przedstawia przyktady praktycznego
zastosowania ROl i OEE

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSCI
projektuje, wdraza i doskonali systemy
jakosci w organizacjach medycznych

UMIEJETNOSCI

przeprowadza audyt wewnetrzny
zgodnie z wymaganiami ISO i
przygotowac organizacje do audytow
zewnetrznych

UMIEJETNOSCI

identyfikuje i eliminuje nieefektywnosci,
wdraza Lean/Agile projekty
poprawiajgce jakos¢ ustug medycznych

Kryteria weryfikacji

- Opisuje elementy systemoéw
zarzadzania jakos$cig w ochronie
zdrowia

- Analizuje potrzeby i wymagania
organizacji medycznej w zakresie
jakosci

- Projektuje system zarzadzania
jakoscia dostosowany do specyfiki
placéwki medycznej

- Opracowuje plan wdrozenia systemu
jakosci

- Monitoruje funkcjonowanie systemu
jakosci

- Proponuje dziatania korygujace i
doskonalgce

- Wykazuje zrozumienie roli kultury
jakosci i zaangazowania personelu

- Ocenia wptyw systemow jakosci na
wyniki organizacji medycznej

- Wyjasnia podstawy i cele audytéw
wewnetrznych wg 1ISO

- charakteryzuje wymagania norm ISO
dotyczace audytowania

- Opracowuje plan i program audytu
wewnetrznego

- Przygotowuje dokumenty niezbgdne
do realizacji audytu

- Przeprowadza audyt wewngtrzny
zgodnie z zasadami ISO

- Formutuje raport z audytu i
przedstawia go kierownictwu

- Przygotowuje organizacje do audytu
zewnetrznego

- Wspiera przebieg audytu
zewnetrznego

- Identyfikuje nieefektywnosci w
procesach medycznych i
administracyjnych

- Stosuje narzedzia analizy procesow w
celu okreslenia obszaréw
wymagajacych usprawnienia

- Formutuje problemy i cele projektowe
zgodnie z zasadami Lean/Agile

- Projektuje i realizuje dziatania
usprawniajgce na podstawie zebranych
danych

- Monitoruje efekty wdrozonych
rozwigzan

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSCI

stosuje metody analizy ryzyka i
zarzadzania bezpieczenstwem
informacji w ochronie zdrowia

UMIEJETNOSCI

wykorzystuje nowoczesne narzedzia IT i
Al w obszarze jakosci i raportowania
danych

UMIEJETNOSCI

skutecznie zarzadza zespotami
interdyscyplinarnymi, prowadzi
spotkania i komunikuje cele operacyjne

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Wyjasnia podstawowe pojecia
dotyczace ryzyka i bezpieczenstwa
informacji

- Rozpoznaje zagrozenia i podatnosci
zwigzane z przetwarzaniem informacji
medycznych

- Stosuje metody analizy ryzyka w
ochronie zdrowia

- Proponuje i dobiera srodki
bezpieczenstwa adekwatne do
zidentyfikowanych ryzyk

Test teoretyczny

- Stosuje procedury reagowania na
incydenty bezpieczenstwa

- Uwzglednia wymagania prawne oraz
standardy dotyczace ochrony informacji
medycznych

- Identyfikuje dostepne narzedzia IT i Al
wspierajace jakos¢ i analize danych
- Gromadzi dane jakosciowe i
operacyjne przy uzyciu odpowiednich
narzedzi IT
- Stosuje narzedzia do analizy i
wizualizacji danych

L Test teoretyczny
- Integruje rézne zrédta danych w celu
tworzenia kompleksowych analiz
- Zapewnia zgodnos$¢ z zasadami
bezpieczeristwa informacji i etyki w
zastosowaniach Al
- Doskonali procesy raportowania
poprzez automatyzacje i digitalizacje

- Wyjasnia zasady funkcjonowania
zespotéw interdyscyplinarnych

- Komunikuje cele operacyjne i zadania
w sposob jasny i zrozumiaty

- Rozwiazuje konflikty i wspiera
wspotprace w zespole

- Stosuje narzedzia wspierajace
komunikacje i prace zespotowa

- Motywuje zesp6t do osiggania
wysokiej efektywnosci

- Prezentuje wyniki pracy zespotu w
sposob czytelny dla interesariuszy

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSCI

przygotowuje i prezentuje analizy
finansowe i raporty projektowe w
sposob czytelny i przekonujacy

KOMPETENCJE SPOLECZNE
buduje i rozwija kulture doskonatosci
operacyjnej w organizacji medycznej

KOMPETENCJE SPOLECZNE
wspiera rozwéj zespotu poprzez
coaching, mentoring i konstruktywny
feedback

KOMPETENCJE SPOLECZNE
podejmuje decyzje dotyczace jakosci,
bezpieczeristwa pacjenta i innowacji w
ochronie zdrowia

Kryteria weryfikacji

- definiuje pojecia takie jak: budzet,
koszty, przychody, ROI, wskazniki
efektywnosci projektowej, KPI,
harmonogram

- Gromadzi i przetwarza dane finansowe

oraz projektowe

- Analizuje dane w celu oceny wynikéw
finansowych i postepu projektu

- Formutuje wnioski i rekomendacje w
oparciu o analize danych

- Uzywa nowoczesnych narzedzi IT
wspierajacych analize i prezentacje
danych

- Uwzglednia aspekty etyczne i
poufno$¢ danych w raportowaniu

- Wyjasnia pojecie doskonatosci
operacyjnej i jej znaczenie w ochronie
zdrowia

- Promuje wartosci i postawy
sprzyjajace doskonatos$ci operacyjnej
- Angazuje pracownikéw w procesy
ciggtego doskonalenia

- Ksztattuje komunikacje wspierajaca
kulture doskonato$ci operacyjnej

- Rozwija przywdédztwo wspierajace
doskonato$¢ operacyjna

- Wyjasnia pojecia i zasady coachinguy,
mentoringu i konstruktywnego
feedbacku

- Dobiera odpowiednie metody wsparcia

rozwojowego w zaleznosci od potrzeb
zespotu

- Planuje dziatania rozwojowe dla
cztonkéw zespotu

- Udziela konstruktywnego feedbacku
- Stosuje narzedzia i techniki
wspierajgce rozwdj zespotu

- Wyjasnia podstawowe pojecia
zwigzane z jakoscia, bezpieczenstwem
pacjenta i innowacjami

- Analizuje dostepne dane i informacje
przed podjeciem decyzji

- Identyfikuje problemy wymagajace
decyzji w obszarach jakosci,
bezpieczernistwa i innowacji

- Podejmuje decyzje oparte na danych i
najlepszych praktykach

- Komunikuje decyzje jasno i
adekwatnie do odbiorcéw

- Dokonuje ewaluacji decyzji i wycigga
wnioski na przysztosé

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

KOMPETENCJE SPOLECZNE
zachowuje zasady etyki i
odpowiedzialnosci spotecznej

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

- Wyjasnia podstawowe pojecia
zwigzane z etyka i odpowiedzialnoscia
spoteczng

- Podejmuje decyzje zgodne z zasadami
etyki

- Promuje kulture etycznego
postepowania w zespole i organizacji

- Komunikuje sie w sposéb
odpowiedzialny i szanujacy innych

- Dokonuije refleksji nad wtasnym
postepowaniem i wnioskuje w celu
doskonalenia praktyk etycznych

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Przedmiot

Modut | (Process & System

Managament):
Visual Management
Budowanie kultury doskonatosci operacyjnej

Zarzadzanie projektami Lean/Agile

Godziny teoretyczne Godziny praktyczne Punkty ECTS
4 4 1

2 6 2

4 4 2



Zarzadzanie innowacjg w ochronie zdrowia

Zarzadzanie zmiang w ochronie zdrowia

Modut Il (Quality & Lean Management):

Systemy jakosci i ich wymagania

Kompetencje audytora wewnetrznego (ISO 9001, ISO
27001, 1SO 13485) - certyfikat audytora

Bezpieczenstwo informacji w branzy medycznej
zgodnie z 1ISO 27001

Systemy jakosci a Lean Management

Quick Responce Quality Control - problem solving w
branzy medycznej

Cyberhigiena dla kadry zarzadzajacej

Power B, Tableau - wizualizacja danych w organizacji

Al w zarzadzaniu jakoscig

Modut Ill (Personal Leadership & Communication):

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Skuteczna i efektywna komunikacja w zespole

Leadership w doskonatej organizaciji - budowanie
zespotu

Coaching, mentoring, feedback

Modut IV (Financial Planning & Analysis):

Finanse dla manageréw: liczenie ROI, oszczednosci,
OEE a wynik finansowy

Inwestycje

Story Telling danych - prezentacja wynikow i
projektéw.

Warunki organizacyjne:

1,5

1,5

2,5

1,5

1,5

1,5



e wszystkie zajecia odbywaja sie zdalnie w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy MS Teams, uczestnik otrzyma dostep do
platformy udzielony przez Dostawce Ustugi. Zajecia bedg realizowane zgodnie z harmonogramem.

Sposdéb organizacji walidacji:

¢ walidacja jest rozdzielna z procesem ksztatcenia. Sprawdzenie efektéw uczenia sie (egzamin) odbywa sie w za posrednictwem platformy
Moodle, na ktérej uczestnicy bedg w posiadaniu dostepu do testu zawierajgcego pytania z wszystkich przedmiotéw realizowanych w ciggu
catego toku studiéw. Egzamin zostanie przeprowadzony z wyznaczonym w harmonogramie dniu.

llo$¢ semestrow: 2

Liczba punktéw ECTS: 30

llo$¢ godzin w programie: 160h dydaktycznych (1h dydaktyczna = 45 minut zegarowych) + Th zegarowa walidacji.

Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania ustugi.

Po ukonczeniu studiéw uczestnik otrzyma swiadectwo ukonczenia studiéw podyplomowych na kierunku "Manager jakosci w branzy medycznej".
Uczestnik studiéow zobowigzany jest do utrzymania co najmniej 80% frekwencji w zajeciach dydaktycznych w ciggu catego toku studiow.
Frekwencja jest weryfikowana na podstawie rejestrow logowarn do platformy edukacyjnej.

Dostawca ustugi zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w programie studiéw podyplomowych.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . . . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakornczenia

Brak wynikow.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 37,27 PLN

Koszt osobogodziny netto 37,27 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Ryszard Budniok

‘ ' Wspétzatozyciel QMSSolutions, doswiadczony Quality & Production Manager, Six Sigma Black Belt,
a takze audytor wiodacy Systemu Zarzadzania Jakoscig 1ISO9001 (trzeciej strony), ktérego
wieloletnie doswiadczenie i dogtebna znajomosc¢ systemow jakosci sprawiajg, ze skutecznie
wspiera organizacje w doskonaleniu procesow i podnoszeniu standardow!

0d 2004 roku zwigzany z przemystem motoryzacyjnym, przeszedt droge od inzyniera jakos$ci do
stanowisk eksperckich i kierowniczych. Trener, konsultant i wyktadowca akademicki, aktywnie
dzielacy sie wiedzg podczas szkolen, konferenciji i kongreséw.

Posiada aktualne doswiadczenie zdobyte w ciggu 5 lat i nadal.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Po zakoriczeniu wybranych zajeé realizowanych w ramach studiéw kazdy z uczestnikdéw otrzyma komplet materiatéw dydaktycznych
przygotowanych przez prowadzacych. Materiaty te bedg miaty forme elektroniczna i zostang udostepnione m.in. jako prezentacje w
formacie PDF, a takze inne pomocnicze pliki edukacyjne, ktére byty wykorzystywane lub omawiane w trakcie zajec.

Przekazywane tresci bedg stanowity usystematyzowane podsumowanie poruszanych zagadnien, obejmujgce kluczowe definicje,
schematy, przyktady oraz komentarze rozszerzajgce tematyke wyktadéw i éwiczen. Dzigki temu uczestnicy bedg mogli w dowolnym
momencie wréci¢ do omawianych tresci, utrwali¢ zdobytg wiedze oraz wykorzysta¢ materiaty zaréwno do samodzielnej nauki, jak i w
dalszej pracy akademickiej lub zawodowe;.

Warunki uczestnictwa

e Ztozenie kompletnej dokumentacji rekrutacyjnej zgodnie z wymaganiami uczelni (m.in. formularz zgtoszeniowy, podanie, kopia dyplomu
ukonczenia studiéw wyzszych)

e ukonczone studia | lub Il stopnia

¢ dokonanie zapisu réwniez poprzez formularz dostepny na stronie internetowej dostawcy ustugi

Warunkiem uczestnictwa w ustudze jest dokonanie optaty wpisowej w kwocie 300 zi, ktéra jest dodatkowa optatg poza kosztem
wskazanym w ustudze.

e Zapis w BUR nie jest rownoznaczny z przyjeciem na studia na Uczelni. Warunkiem przyjecia na studia jest dokonanie rejestracji w
internetowym systemie rekrutacji oraz ztozenie kompletu dokumentéw.

Informacje dodatkowe

* zajecia realizowane sg za posrednictwem platformy MS Teams

e zapis na ustuge za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych nie jest wystarczajacy aby wzigé udziat w ustudze. Uczestnik powinien dokonaé
réwniez zapisu za posrednictwem formularza na stronie internetowej dostawcy ustugi

e proces walidacji jest rozdzielny z procesem ksztatcenia

Sprzedaz zwolniona podatkowo na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 26 b

Ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z p6Zn. zmianami)



Warunki techniczne

Minimalne wymagania sprzetowe dla komputera lub innego urzagdzenia do komunikacji zdalnej:

e Komputer stacjonarny lub laptop z dostepem do Internetu
¢ Dziatajacy mikrofon i kamera internetowa (moga by¢ wbudowane w laptopa)

Minimalne wymagania dotyczace tacza internetowego:

¢ Predkos¢ pobierania: 8 Mb/s
e Predkosc¢ wysytania: 8 Mb/s
e Opdznienie (ping): 15 ms

Wymagane oprogramowanie do korzystania z materiatéw i prezentacji:

e Zaleca sie uzywanie najnowszej wersji przegladarki Chrome, zaréwno na komputerach z systemem Windows, jak i macOS.

Kontakt

: Iga Pytlas
ﬁ E-mail i.pytlas@wsps.pl

Telefon (+48) 322 647 475



