Mozliwo$¢ dofinansowania

Mobbing, dyskryminacja, molestowanie 859,77 PLN brutto

kurs wideo - nowe obowiazki pracodawcy i 699,00 PLN  netto
@Apexl}lgt kadry kierowniczej w swietle nowelizaciji 143,30 PLN  brutto/h

Kodeksu pracy 2025 116,50 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/10/14/7909/3078025
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Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Prawo pracy

¢ Dla kierownikow i przetozonych w administracji, ktérzy nie maja
czasu na przegadane szkolenia, ale wiedzg, ze nie moga dziata¢ na
wyczucie.
e Dla tych, ktérzy odpowiadaja nie tylko za zespét, ale i za to, co sie w
Grupa docelowa ustugi nim dzieje, formalnie i prawnie.

Ustuga réwniez adresowana jest dla uczestnikéw projektu Matopolski
Pociag do Kariery-sezon 1 realizowany przez WUP w Krakowie

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 100

Data zakonczenia rekrutacji 31-12-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna

Liczba godzin ustugi 6

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny



Kurs przygotowuje uczestnikéw do skutecznego rozpoznawania i przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji oraz
molestowaniu w miejscu pracy zgodnie z nowelizacjg Kodeksu pracy 2025. Uczestnicy zdobywajg wiedze o
obowigzkach prawnych pracodawcy i kadry kierowniczej, uczg sie rozréznia¢ konflikty od dziatai naruszajgcych
godnos¢, prowadzi¢ konstruktywny feedback oraz wdraza¢ procedury antymobbingowe i polityki antydyskryminacyjne,
chroniac siebie i zespot.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozpoznaje rézne formy mobbingu,
dyskryminaciji i molestowania oraz
odréznia je od konfliktéw w miejscu
pracy.

Wyjasnia obowigzki pracodawcy i kadry
kierowniczej wynikajgce z nowelizacji
Kodeksu pracy 2025 w zakresie
przeciwdziatania mobbingowi i
dyskryminacji.

Identyfikuje przyczyny indywidualne i
spoteczno-kulturowe wystepowania

mobbingu i dyskryminacji w organizaciji.

Charakteryzuje cechy oséb
dopuszczajacych sie¢ mobbingu oraz
cechy potencjalnych ofiar.

Analizuje taktyki mobbingowe i
zachowania nieetyczne, oceniajac ich
wplyw na zespét i atmosfere w pracy.

Stosuje techniki konstruktywnego
feedbacku i komunikacji, minimalizujac
ryzyko naruszenia godnosci
pracownikoéw.

Projektuje i wdraza procedury
antymobbingowe oraz polityki
antydyskryminacyjne w organizaciji.

Prowadzi dziatania zaradcze i
interwencje w sytuacjach podejrzenia
mobbingu, dyskryminaciji lub
molestowania

Ocenia ryzyka prawne i
odpowiedzialno$¢ kadry kierowniczej w
kontekscie przestrzegania zasad
réwnego traktowania i ochrony
godnosci pracownikow

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wskazuje przyktady
zachowan w scenariuszach lub studiach
przypadkoéw i klasyfikuje je jako
mobbing, dyskryminacje, molestowanie
lub zwykty konflikt.

Uczestnik wymienia kluczowe
obowiazki wynikajace z nowelizacji w
formie prezentaciji lub testu wiedzy.

Uczestnik sporzadza liste przyczyn w
oparciu o przyktadowe sytuacje w
miejscu pracy i uzasadnia swoje
wskazania.

Uczestnik opisuje cechy mobbera i
ofiary w éwiczeniach praktycznych lub
case study.

Uczestnik dokonuje analizy opisanych
scenariuszy i przedstawia raport oceny
wptywu negatywnych zachowan.

Uczestnik przeprowadza symulacje
rozmoéw z pracownikami, stosujac
modele FUKO, FUO, SBI i inne techniki
feedbacku.

Uczestnik opracowuje plan procedury
antymobbingowej lub polityki
antydyskryminacyjnej dla przyktadowej
jednostki.

Uczestnik opisuje kroki interwencji i
zaradzenia sytuacji w przygotowanym
scenariuszu praktycznym.

Uczestnik identyfikuje mozliwe
konsekwencje prawne dla organizacji i
przetozonych w analizowanych
przypadkach oraz proponuje dziatania
minimalizujace ryzyko.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. DYSKRYMINACJA

e Uproszczenie definicji dyskryminacji

¢ Kodeks pracy o zasadzie rownego traktowania
¢ |stota, pojecie i zakres dyskryminacji

e Otwarty katalog dyskryminacji

¢ Dyskryminacja miedzy pracownikami

¢ Dyskryminacja a warunki zatrudnienia

e Dyskryminacja a awanse

¢ Dyskryminacja a szkolenia

e Dyskryminacja bezposrednia i posrednia

e Dyskryminacja posrednia przyktady

2. MOLESTOWANIE

e Jakie zachowania mozna uznaé za molestowanie

¢ Molestowanie a plotkowanie

¢ Molestowanie a zarty wspotpracownikéw

¢ Molestowanie jako naruszanie godnosci i upokarzanie

¢ Molestowanie jako zastraszanie i tworzenie wrogiej atmosfery

¢ Molestowanie seksualne

¢ Molestowanie seksualne a seksistowskie zarty i parakomplementy

¢ Molestowanie seksualne - fizyczne, werbalne i pozawerbalne elementy

3. MOBBING

¢ Co to jest mobbing? -Istota, pojecie i zakres mobbingu

» Jakie zachowania nie s3 mobbingiem?

e Skala i rozmiar mobbingu

* Mobbing oraz dyskryminacja w ujeciu regulacji i norm miedzynarodowych
e 45 cech dziatar mobbingowych wg Heinza Leymana

e Mobbing pionowy, poziomy i wstepujacy

e Zmiany w podejsciu do mobbingu

4. PRZYCZYNY MOBBINGU | DYSKRYMINACJI W MIEJSCU PRACY

¢ Indywidualne uwarunkowania mobbingu:



Przyczyny zalezne i niezalezne od ofiary
Stres
Konflikt
Przyczyny po stronie mobbera
e Przyczyny spoteczno- kulturowe:
Stereotypy
Uprzedzenia spoteczne
5. PSYCHOLOGIA MOBBINGI OFIARA | SPRAWCA MOBBINGU

e Mobber - cechy charakterystyczne os6b dopuszczajgcych sie mobbingu
¢ Ofiara — cechy charakteryzujace osoby bedace ofiarami mobbingu

¢ Fatszywe ofiary mobbingu

Zespot kozta ofiarnego

6. TAKTYKI MOBBINGU

e Ponizanie

e Upokarzanie

e Zastraszanie

e Zanizanie kompetenciji

e Utrudnianie wykonywania pracy
¢ |zolacja

7. ZAPOBIEGANIE MOBBINGOWI

e Asertywnos¢

e Szacunek miedzy pracownikami jako przeciwdziatanie zachowaniom nieetycznym
¢ Kultura pracy (rozmowa, wspotpraca, komunikacja)

« Sciezka postepowania w przypadku podejrzenia stosowania mobbingu

e Procedura antymobbingowa: komisja antymobbingowa

e Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa

8. PRZECIWDZIALANIE NIEETYCZNYM ZACHOWANIOM - MODUL DLA KADRY KIEROWCZNIEJ

e Dyskryminacja a zatrudnianie i zwalnianie pracownikow

¢ Molestowanie, mobbing a zarzadzanie

e Dyskryminacja a zatrudnianie i zwalnianie pracownikéw

e Jak zarzadzac¢ zespotem z petnymi zasadami nienaruszania prawa

e Czy nagrania moga by¢ wykorzystane jako dowdd w sadzie

e Jak prawidtowo reagowac na zarzuty o mobbing i dyskryminacje

e Odpowiedzialno$¢ przetozonego za zachowania podwtadnych

e Projekt nowelizacji Kodeksu Pracy w zakresie przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w 2025r

9. JAK USTRZEC SIE MOBBINGU - FEEDBACK JAKO KONSTRUKTYWNA INFORMACJA ZWROTNA

e Jak przekaza¢ podwtadnym polecenia i negatywne informacje zwrotne nie narazajac sig na zarzuty mobbingu, dyskryminacji,
molestowania itp.

¢ Feedback motywacyjny — pochwata jako motywator

* NIE KOP czyli: nie KRYTYKUJ, nie OCENIAJ, nie PROWOKUJ (PONIZAJ)

¢ UFO - ustosunkowanie + fakty + oczekiwanie

e FUKO - fakty + uczucia + konsekwencje + oczekiwania

e FUO + 2K - zalezy mi + fakty + ustosunkowanie + oczekiwanie + konkret + kontrakt

e FUKOZ - fakty + uczucia + konsekwencje + oczekiwania + zaplecze

¢ SPINKA

e Model Z

e SBI

e Coachingowa informacja Zwrotna



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 859,77 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 699,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 143,30 PLN
Koszt osobogodziny netto 116,50 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Dostepnos¢ materiatow:

¢ Materiaty dostepne sg 24 godziny na dobe przez caty okres trwania dostepu.

¢ Uczestnik moze wielokrotnie odtwarzaé poszczegdlne lekcje w ramach przyznanego okresu dostepu.

¢ Na platformie dostepne sg materiaty szkoleniowe w formie nagran wideo, plikéw PDF, prezentacji lub innych materiatéw dydaktycznych, w
zaleznosci od lekgc;ji.

Uczestnik otrzymuje:

e EduBox, czyli paczke materiatéw wystang poczta
¢ Roczny dostep do EduStrefy
e Certyfikat ukonczenia szkolenia

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA USLUGE

Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokonac¢ za posrednictwem BUR.

Informacje dodatkowe

zaakceptowano Regulamin dla instytucji szkoleniowych.
Koszt wydania certyfikatu/zaswiadczenia - wliczony w cene szkolenia.
Po zakonczeniu ustugi uczestnik otrzyma certyfikat.

Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co najmniej
70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Podstawa prawna stawki zwolnionej: Rozporzadzenie Ministra finanséw z 20 grudnia 2013 w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug
oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2020r.poz.1983 z 10.11.2020) § 3 pkt 1 ust. 14



Warunki techniczne

Kurs realizowany jest w formie zdalnej (e-learningowej) za posrednictwem platformy szkoleniowej EduStrefa.

Organizacja dostepu:

e W dniu nadania dostepu generowany jest indywidualny link aktywacyjny z danymi logowania.
¢ Dane dostepowe przekazywane sg uczestnikowi drogg elektroniczng na wskazany adres e-mail.
¢ Uczestnik ma mozliwo$¢ rozpoczecia nauki w dowolnym momencie w okresie aktywnego dostepu.

Warunki techniczne:

¢ Dostep do platformy EduStrefa odbywa sie przez przegladarke internetowa.
¢ Wymagania techniczne po stronie uczestnika:
¢ urzadzenie umozliwiajace potgczenie z Internetem (komputer, laptop, tablet lub smartfon),
¢ aktualna wersja przegladarki internetowej (zalecane: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari),
¢ state i stabilne potgczenie internetowe o minimalnej predkosci 5 Mb/s,
e aktywny adres e-mail do przestania danych logowania.

Dostepnosé materiatow:

e Materiaty dostepne sg 24 godziny na dobe przez caty okres trwania dostepu.

¢ Uczestnik moze wielokrotnie odtwarza¢ poszczegdlne lekcje w ramach przyznanego okresu dostepu.

¢ Na platformie dostepne sg materiaty szkoleniowe w formie nagran wideo, plikéw PDF, prezentacji lub innych materiatéw dydaktycznych, w
zaleznosci od lekgc;ji.

Wsparcie techniczne:

e W przypadku problemdéw technicznych uczestnik ma zapewnione wsparcie techniczne drogg mailowa lub telefoniczng (dane kontaktowe
przekazywane sg wraz z danymi dostepowymi).

Kontakt

ﬁ E-mail aleksandra.wlazlo@apexnet.pl

Telefon (+48) 222 058 902

Aleksandra Wlazto



