Mozliwos$¢ dofinansowania

Akademia sprzedazy i obstugi klienta - 3 488,00 PLN brutto
szkolenie 3488,00 PLN netto
IU nex Numer ustugi 2025/10/14/16236/3076769 218,00 PLN brutto/h

rok zatozenia 1991

DORADZTWO PODATKOWE 218,00 PLN netto/h

BIURO

RACHUNKOWE

BIUREX SPOLKA Z

OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS @ Kielce / stacjonarna

ClA ® Ustuga szkoleniowa
Kk KkkKk 47/5 (@ 1gh

951 ocen B3 21.01.2026 do 22.01.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Ustuga: Akademia sprzedazy i obstugi klienta kierowana jest do
przedsigbiorcow, przedstawicieli handlowych, agentow
ubezpieczeniowych, sprzedawcéw oraz wszystkich pracownikéw

majacych staty kontakt z klientem.
Grupa docelowa ustugi
Ustuga skierowana do uczestnikéw wielu projektéw w tym do projektu dla

o0s6b indywidualnych oraz przedsiebiorcéw w projekcie Buduj swoj
Rozw¢j - Baza Ustug Rozwojowych, Pracownik kapitatem firmy. Postaw na
jego rozwdj z Bazg Ustug Rozwojowych oraz Projektu Kierunek — Rozwoj.

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 20-01-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga: Akademia sprzedazy i obstugi klienta przygotowuje uczestnikéw do skutecznej obstugi klienta oraz prowadzenia
rozmoéw handlowych. Podczas szkolenia uczestnik zdobedzie umiejetnos¢ identyfikacji typu klienta i rozpoznawania
potrzeb. Uczestnicy zdobeda umiejetnosé radzenia sobie z obiekcjami klienta i prowadzenia negocjaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji
Wywiad swobodny

Uczestnik skutecznie buduje pozytywna Opisuje metody budowania relacji na

relacje handlowa z klientem podstawie poznanych technik

Test teoretyczny

Uczestnik opisuje techniki sprzedazy, Prezentuje scenariusz 'rozmowy Wywiad swobodny

handlowej” w oparciu o zidentyfikowane
potrzeby klienta

rozpoznawania potrzeb klienta i
finalizacji rozmowy handlowej oraz
charakteryzuje techniki radzenia sobie z

obiekcjami klienta Test teoretyczny

Uczestnik prezentuje techniki Opisuje techniki zdobywania

Wywiad swobodn
stosowania sprzedazy wigzanej przydatnych kontaktéw biznesowych ywi W y

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

¢ Jak skutecznie budowaé pozytywna relacje handlowa z Klientem?
e Jak zaciekawia¢ Klienta juz przy pierwszym kontakcie?



e Jak stosowac sprzedaz wigzang?

¢ Jak zdobywac¢ przydatne kontakty biznesowe?

e Jak ustala¢ cele sprzedazowe?

¢ Jak diagnozowa¢ typy osobowosci w oparciu o NLP?

e Jak efektywnie rozpoznawac potrzeby Klientéw oraz stosowac parafraze?
e Jak skutecznie radzi¢ sobie z obiekcjami Klientow?

» Jak negocjowac (odzielajgc cztowieka od problemu)?

¢ Jak finalizowa¢ transakcje?

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L, . . B} . Liczba godzin
zajeé zajec rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 488,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3488,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 218,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 218,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Pawet Sutowicz

‘ ' Trener biznesu, coach ICF — International Coach Federation, trener mentalny sportowcow,
handlowiec, wtasciciel Centrum Szkoler i Coachingu.
Konsultant psychoterapii pozytywnej z migdzynarodowa akredytacjg WAPP.
Certyfikowany konsultant DISC D3 - (Certified Behavioral Consultant) oraz Konsultant Talent
Reflect.
Posiada 11 lat doswiadczenia coachingowego i trenerskiego.
Specjalizacja trenerska: warsztaty sprzedazowe i szefowskie, komunikacja w firmie, obstuga



klientéw, coaching, trening mentalny dla sportowcow.

Ukonczyt Studium profesjoninego coacha NOVO - kurs zaawansowany PCC (Professional Certified
Coach program - International Coach Federation). Studium Zawodowe Coacha Biznesu NOVO -
akredytacja: ACTP Accredited Coaching Training Program-International Coach Federation.
Certyfikowany trener Akademii Treneréw Biznesu Kontrakt OSH.

Absolwent studiéw podyplomowych Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie: Psychologia
biznesu z akredytacjg EQUIS (European Quality Improvement System) oraz kierunku:
Zarzadzanie ludzmi w firmie.

Ukonczyt specjalistyczny program studiéw podyplomowych dla kadry zarzadzajgcej w Wyzszej
Szkole Europejskiej im. ks. Jézefa Tischnera w Krakowie na kierunku: Lider biznesu.

Wroctawski Instytut Psychoterapii — Transkulturowa Psychoterapia Pozytywna. Ukonczyt kurs
coachingu u Jenny Rogers, autorki bestselerowej ksigzki “Coaching oraz posiada certyfikat
miedzynarodowej koncepcji do pracy z metaforg i obrazem Points of You The Coaching.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymaja skrypt tematyczny.

Warunki uczestnictwa

Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach i doradztwie, ktére dofinansowane sg z funduszy europejskich jest zatozenie konta
indywidualnego a p6zniej firmowego w Bazie Ustug Rozwojowych. Nastepnie zapis na wybrane szkolenie za posrednictwem Bazy Ustug
Rozwojowych, spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora, ktéry dysponuje funduszami. Ztozenie dokumentéw o
dofinansowanie do ustugi rozwojowej u Operatora Ustugi, zgodnie z wymogami jakie okreslit.

Ponadto niezbednym warunkiem do nabycia kompetenciji jest petnoletnosc¢, wyksztatcenie co najmniej Srednie, wypetnienie testu wiedzy
lub odbycie rozmowy kwalifikacyjnej przed i po szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Czas trwania ustugi szkoleniowej to 18 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna= 45 minut). Szkolenie zaplanowane jest jako
dwudniowe. Planujemy 15 minutowe przerwy pomiedzy modutami.

Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co
najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnief od podatku od towaréw i ustug
oraz szczeg6towych warunkdw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2018 r., poz. 701).

Zaliczenie szkolenia nastgpi, gdy uczestnik bedzie obecny na 80% zajec.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek-Rozwoj.

Adres

ul. Tarnowska 15
25-394 Kielce

woj. Swietokrzyskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi



e Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail jolanta.cadera@biurex.pl

Telefon (+48) 607 033 240

Jolanta Cadera



