Mozliwos$¢ dofinansowania

"Szkolenie: R6znice pokoleniowe - Jak 4 489,50 PLN brutto
zarzadzaé pokoleniami BB, X, Y, Z". 3 650,00 PLN netto
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1865 ocen £ 20.04.2026 do 21.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

187,06 PLN brutto/h
152,08 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie jest skierowane do 0séb, ktére chcg usprawnié komunikacje i
wspotprace miedzy przedstawicielami réznych pokoler w miejscu pracy.
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16-04-2026

stacjonarna
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Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

Celem szkolenia z zakresu "R6znic pokoleniowych - Jak zarzadzaé pokoleniami BB, X, Y, Z" jest wyposazenie
uczestnikow w wiedze i umiejetnosci oraz przygotowanie do efektywnego samodzielnego komunikowania sie miedzy
réznymi pokoleniami z uwzglednieniem zasad rownosci szans, niedyskryminacji i transparentnosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik/Uczestniczka:

- Opracowuje charakterystyke pokolen
Baby Boomers, X, Y, Z w kontekscie ich
wartosci, motywac;ji i styléw pracy.

- Identyfikuje czynniki wptywajace na
réznice miedzypokoleniowe w miejscu
pracy.

- Opisuje zasady zarzadzania zespotem
zréznicowanym pokoleniowo i
osobowosciowo.

Uczestnik/Uczestniczka:

- Dopasowuje styl komunikacji i
zarzadzania do potrzeb przedstawicieli
réznych pokolen.

- Omawia sposoby reagowania na
sytuacje konfliktowe wynikajace z
réznic miedzypokoleniowych.

- Postuguje sie narzedziami
wspierajgcymi wspotprace w zespotach
réznorodnych.

Uczestnik/Uczestniczka:

- Opracowuje zasady wspétpracy w
zespole opartym na réznorodnosci.

- Omawia role lidera w budowaniu
szacunku i zaangazowania w zespole
wielopokoleniowym.

- Postuguije sig jezykiem sprzyjajacym
budowaniu zrozumienia i wspétpracy w
zréznicowanych grupach.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik/Uczestniczka:

- Opracowuje profil pokoleniowy w
oparciu o podane opisy i studium
przypadku.

- Identyfikuje zrédta réznic
pokoleniowych w analizowanym
zespole.

- Opisuje modele zarzadzania
dopasowane do zespotéw
wielopokoleniowych.

Uczestnik/Uczestniczka:

- Dopasowuje styl komunikacji do
przedstawionych scenariuszy
pokoleniowych.

- Omawia rozwigzania sytuacji
konfliktowych w zespole
miedzypokoleniowym.

- Postuguje sie narzedziem ,mapa
réznorodnosci” podczas ¢wiczenia
praktycznego.

Uczestnik/Uczestniczka:

- Opracowuje propozycje zasad
wspotpracy w zespole réznorodnym.

- Oomawia swoje podejscie do roli
lidera w kontekscie zarzadzania
réznorodnoscia.

- Postuguje sie jezykiem wiaczajagcym
podczas dyskusji grupowe;j i ¢wiczen.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

DZIEN 1 - Zrozumienie pokoleri i podstawy zarzadzania réznorodnoscia
Blok 1: Wprowadzenie do tematu pokolen

e o Skad biorg sie réznice miedzypokoleniowe?
¢ Kim sg Baby Boomers, Iksy, Igreki i Zety?
¢ Jacy sg Baby Boomers, lksy, Igreki i Zety?
¢ Analiza SWOT kazdego z pokolen.

Blok 2: Co nas dzieli, co nas taczy?

e o ROznice w stylu zycia, celach, motywacji i komunikaciji.
e Wspodlne wartosci — jak budowaé na tym, co tgczy?
e Zrozumienie mozliwosci i wartosci charakterystycznych dla danego pokolenia.

Blok 3: Zarzadzanie zespotem wielopokoleniowym - czes¢ |

e o Style zarzadzania oczekiwane przez pokolenia X, Y, Z.
e Motywatory pokoleniowe: BB, X, Y, Z.
¢ Kontrola, monitoring i egzekwowanie - jak odbierajg to rézne generacje?

Blok 4: Zarzadzanie zespotem wielopokoleniowym - czesé Il

e ¢ Feedback i ocena pracownicza a réznice pokoleniowe.
¢ Rola doceniania w rozwoju pokolenia Y i Z.
e Jak poszczegodlne pokolenia reagujag na krytyke?

DZIEN 2 - Komunikacja, konflikty i rozwéj zespotéw réznorodnych
Blok 5: Skuteczna komunikacja miedzy pokoleniami

e o Zczego wynikajg réznice komunikacyjne?
 Preferencje komunikacyjne réznych pokolen.
e Jak porozumie¢ sie z kazdym pokoleniem? Elementy wspdlne i réznice.
» Dostosowanie przekazu — budowanie ,mostéw” pokoleniowych.

Blok 6: Zarzadzanie konfliktami miedzypokoleniowymi

e o (Czy konflikt pokolen jest nieunikniony?
o Zrédta konfliktéw w zréznicowanych zespotach.
e Co frustruje i demotywuje poszczegdlne generacje?
e Jak zapobiega¢ i reagowacé na konflikty?

Blok 7: Rozwdj kompetencji menedzerskich

e o Budowanie autorytetu i komunikowanie wartosci.
¢ Kodeks zespotu i expose lidera.
e Szef jako zrédto zasad.
¢ Elastycznosc¢ i otwarto$¢ na zmiany.

Blok 8: Osobowos¢ i réznorodnosé jako atut

e o Typy osobowosci w zespole i ich potrzeby: Pragmatyk, Ekstrawertyk, Wrazliwiec, Analityk.
¢ Indywidualne podejscie menedzera.
e Mapa réznorodnosci zespotu.
¢ Sita wspétpracy — uczmy sie od siebie nawzajem.

Walidacja ustugi szkoleniowej (test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie).

Metody weryfikacji obecnosci: lista obecnosci podpisywana przez uczestnikow w kazdym dniu ustugi.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, i , X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 489,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3650,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 187,06 PLN
Koszt osobogodziny netto 152,08 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

121

Julita Dade;j

Studia Podypl. w Akad. Leona Kozminskiego w W-wie na kierunku Zarzadzanie Ludzmi w
Firmie,2010r., Studium Umiejetnosci Osobistych Trenera i Lidera w ujeciu integralnym,2014r.,
Dyplomowany Trener Biznesu - Zaawansowana Szkota Treneréw ,Moderator”,2015r., Master Reiss
Motivation Profile® ,2017r., Trener Zarzadzania Zmiang - Szkota Zarzadzania Zmiang 2018r.
Kwalifikacje sg nabyte nie wczesniej niz 5 lat — przed datg wprowadzenia szczegétowych danych
dotyczacych oferowanej ustugi. Specjalizacja: Zarzagdzanie zespotem, Lidership — jak zostaé
skutecznym liderem, Feedback i rozmowy managerskie, Delegowanie zadan, wyznaczanie celéw,
Trudne rozmowy z pracownikami, rozwigzywanie konfliktéw, Zarzadzanie zmiang. Komunikacja w
zmianie, Ja w zmianie, Komunikacja i wspétpraca w zespole, Komunikacja i postawa asertywna,
Budowanie zespotu, Wspétpraca miedzydziatowa, Zarzagdzanie przez motywowanie — w oparciu o
RMP®, Budowanie zespotu — w oparciu o RMP®, Efektywnos¢ osobista, Bezpieczenstwo
psychologiczne a efektywno$¢ zespotu, R6znorodnos¢ i réznice miedzypokoleniowe. Trener z
doswiadczeniem biznesowym, umiejetnoscig obserwacji i diagnozowania. Wspiera organizacje w
realizacji celow biznesowych poprzez rozwijanie kompetencji pracownikéw. Specjalizuje sie w
projektach managerskich, skierowanych do kadry kierowniczej w firmach produkcyjnych.
Realizowane cykle szkolen kompleksowo rozwijajg umiejetnosci liderskie.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe i piSmiennicze.
Informacje dodatkowe:
Karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie powierzenia ustug.

Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi uwzgledniajgc potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami - zgodnie ze Standardami dostepnosci
dla polityki spéjnosci 2021-2027.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegolnosci koszty srodkéw trwatych
przekazywanych Przedsigbiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, koszty dojazdu i zakwaterowania.

Cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz, ze cena jest adekwatna do jej zakresu.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym Programie
lub FERS.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztéw ustugi rozwojowej, ktdrej obowigzek przeprowadzenia na zajmowanym stanowisku pracy wynika z
odrebnych przepiséw prawa.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcow ustug, ktorzy deleguja
na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie $wiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Ustuga rozwojowa bedzie realizowana zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w tym przepisami prawa.

cd. w informacjach dodatkowych.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sig i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez operatora, do ktérego sktadajg Paristwo dokumenty o
dofinansowanie.

Informacje dodatkowe

1 godzina zaje¢ = 45 min
Przerwy kawowe sg zaplanowane i dostosowane do potrzeb uczestnikéw. Ich czas moze ulec zmianie.
Przerwy nie sg wliczane w czas trwania ustugi.

Po zakorczeniu udziatu w ustudze rozwojowej, uczestnik otrzyma odpowiednie zasw./certyfikat o jej ukoficzeniu oraz dokona oceny
ustugi w BUR.

Warunkiem uzyskania zasw./certyfikatu jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowe;j.

Istnieje mozliwos$¢ zwolnienia z podatku VAT dla Uczestnikéw, ktérych poziom dofinansowania wynosi co najmniej 70% (na podstawie § 3
ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz
warunkow stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz. U. z 2020r. poz. 1983).



Adres

ul. Dgbrowskiego 1
64-200 Wolsztyn

woj. wielkopolskie

Zajecia realizowane beda w siedzibie instytucji szkoleniowej lub u Klienta (cata Polska).

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

O Barbara Pituta-Janecka

ﬁ E-mail b.janecka@emat.com.pl

Telefon (+48) 513 465 197



