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ZAAWANSOWANE KOMPETENCJE
TRENERSKIE W PRACY Z GRUPA Szkolenie
dla treneréw i lideréow z doswiadczeniem.
Uczestnicy rozwing umiejetnos¢ pracy z
grupa, facylitacji, reagowania na trudne
sytuacje oraz zarzadzania dynamika i
energig zespotu. Praktyczne narzedzia i
rozwdj stylu trenerskiego.

Numer ustugi 2025/10/08/191725/3065506

£6dzZ / mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga zdalng w
czasie rzeczywistym)

& Ustuga szkoleniowa
®© 28h
59 14.01.2026 do 16.01.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do:

2 700,00 PLN
219512 PLN

96,43 PLN

78,40 PLN

e treneréw i edukatoréw z doswiadczeniem szkoleniowym,

brutto
netto
brutto/h
netto/h

« lideréw i osob pracujacych z grupami dorostych (wewnetrzne dziaty

HR, trenerzy on-the-job, liderzy projektéw),

o facylitatoréw i moderatoréw proceséw grupowych,

¢ psychologéw, coachéw i mentoréw pragnacych prowadzi¢ procesy

grupowe,

e 0s0b, ktére prowadzg szkolenia rozwojowe i chcg poszerzy¢ wachlarz

swoich narzedzi trenerskich.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 19-12-2025

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

rzeczywistym)

28

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj zaawansowanych kompetencji trenerskich w pracy z grupa. Uczestnicy uczg sie zarzadzaé
procesem, reagowac na trudne sytuacje i facylitowac prace. Szkolenie koniczy sie egzaminem i certyfikatem Trener
Biznesu — poziom zaawansowany.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji
Uczestnik rozpoznaje etapy procesu Prawidtowo opisuje etapy i wskazuje

grupowego i potrafi do nich dopasowaé adekwatne dziatania trenerskie dla Wywiad swobodny
dziatania trenerskie. kazdego z nich.

Uczestnik stosuje techniki facylitacji i
aktywizacji dostosowane do etapu i
energii grupy.

Trafnie dobiera i wykorzystuje techniki

- . Debata swobodna
w éwiczeniach praktycznych.

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji
efektéw uczenia sie Metody walidacji
(sprawdzenia efektéw)

Uczestnik rozpoznaje etapy procesu
grupowego i potrafi do nich dopasowa¢
dziatania trenerskie. Prawidtowo
opisuje etapy i wskazuje adekwatne
dziatania trenerskie dla kazdego z nich.

Obserwacja pracy w grupie, ¢wiczenie . . L.
Proponuje trafne interwencje i

analizy przypadku, oméwienie. . , Prezentacja
. . . . uzasadnia ich wybor.
Uczestnik stosuje techniki facylitacji i
aktywizacji dostosowane do etapu i
energii grupy. Trafnie dobiera i
wykorzystuje techniki w éwiczeniach
praktycznych. Symulacje, éwiczenia w
grupach, feedback trenerski.
Potrafi zidentyfikowa¢ i zareagowac¢ na
trudne sytuacje w grupie (opor, konflikt,
wycofanie).
Uczestnik stosuje model FUKO, STOP lub |nne’e r?arzedzm interwencyjne w .
. . . kontekscie pracy z grupa. Obserwacja w warunkach
lub inne narzedzia interwencyjne w L .
L. Poprawnie uzywa modelu w analizie symulowanych
kontekscie pracy z grupa. " .
sytuacji problemowe;j.
feedbacku wspierajagcego rozwdj
Potrafi udziela¢ konstruktywnego o plerajaceg )
I . uczestnikéw. .
feedbacku wspierajgcego rozwoj Prezentacja

Formutuje informacje zwrotna zgodnie z

uczestnikow. X R i
modelem i w bezpieczny sposéb.

Rozpoznaje swdj styl pracy z grupg i Przedstawia autodiagnoze i plan

e L . . . Debata swobodna
okresla kierunki rozwoju. dalszego rozwoju.

Cel biznesowy



Celem zaawansowanego kursu jest wzrost efektywnosci i jakosci prowadzonych szkolen oraz proceséw grupowych
poprzez rozwdj wysokospecjalistycznych kompetencji trenerskich pracownikéw odpowiedzialnych za edukacje, rozwdj i
komunikacje w organizacji. Uczestnicy pogtebig umiejetnosci zarzgdzania dynamikg grupy, reagowania na trudne
sytuacje, budowania zaangazowania oraz prowadzenia interwenc;ji trenerskich w momentach kryzysowych. Nauczg sie
takze stosowaé zaawansowane techniki facylitacyjne i rozwojowe. Efektem bedzie wzrost skutecznosci programéw
szkoleniowych, profesjonalizacja dziatan edukacyjnych w firmie oraz uzyskanie certyfikatu potwierdzajgcego
kompetencje na poziomie Trener Biznesu — poziom zaawansowany.

Efekt ustugi

Efekt ustugi (rezultat po szkoleniu):

Uczestnik potrafi samodzielnie i Swiadomie prowadzi¢ proces grupowy z wykorzystaniem zaawansowanych narzedzi trenerskich,
adekwatnie reagujac na dynamike grupy, opor i sytuacje trudne. Wykazuje wiekszg pewno$¢ siebie w roli trenera i skuteczniej angazuje
uczestnikow szkolen. Rozwija wtasny styl pracy z grupa i wzmacnia kompetencje liderskie w srodowisku szkoleniowym.

Kryteria weryfikacji efektu ustugi:

¢ Uczestnik poprawnie stosuje poznane modele i techniki (np. FUKO, STOP, facylitacja).

e Potrafi dobra¢ odpowiednie narzedzia do fazy procesu grupowego.

¢ Prezentuje adekwatne reakcje na trudne sytuacje w pracy z grupa.

¢ Przedstawia plan dalszego rozwoju wtasnych kompetencji trenerskich.

¢ Udziela konstruktywnego feedbacku w sposéb wspierajacy i nienaruszajgcy dynamiki grupy.
¢ Potrafi wyjasni¢ swoje decyzje trenerskie, odwotujac sie do poznanych tresci.

Metoda potwierdzenia osiagniecia efektu ustugi

Osiagniecie efektu ustugi zostanie potwierdzone poprzez obserwacje uczestnikéw podczas zaawansowanych éwiczen praktycznych,
analize wykonanych zadan (case studies, symulacje, facylitacje grupowe), informacje zwrotna udzielang przez trenera oraz prezentacje
planu dalszego rozwoju trenerskiego. Uczestnicy wypetnig rowniez karte autorefleksji podsumowujgca zdobyte umiejetnosci i okreslajaca
kierunki dalszego doskonalenia. Weryfikacja obejmie biezacy feedback w trakcie zaje¢, rozmowe podsumowujgca oraz egzamin koricowy,
ktérego pozytywne zaliczenie jest warunkiem uzyskania certyfikatu Trener Biznesu — poziom zaawansowany.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Liczb
L a
Modut / Temat X
. godzi
n
Dynamika grupy i
1 rola trenera jako 2h

lidera procesu

Trudne sytuacje w
2 pracy z grupag — 2h
interwencje i opor

Facylitacja i
3 zarzadzanie energiag 2 h
grupy

Styl trenerski i
4 rozwdj wtasnych 2h
kompetenciji

Strategie
prowadzenia
interwencji
trenerskiej

Zaawansowane
6 techniki 4h
facylitacyjne

Budowanie
zaangazowania i
praca z energig
grupy

Projektowanie i
8 prowadzenie 6h
fragmentu szkolenia

Egzamin i
9 informacja zwrotna 4h
(certyfikacja)

Forma realizacji

Warsztat

Case study, symulacje,
dyskusja

Cwiczenia,
miniwyktad,
moderacja

Praca indywidualna,
karta autorefleksiji

Symulacje, praca w
podgrupach

Cwiczenia, moderacja,
odgrywanie rél

Analiza przypadkéw,
burza mézgow,
techniki aktywizujace

Prezentacja trenerska
+ feedback

Egzamin praktyczny +
rozmowa +
autorefleksja

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec:

21

Cel edukacyjny modutu

Uczestnik rozpoznaje etapy procesu grupowego oraz zna role i mechanizmy
wptywajace na przebieg pracy z grupa.

Uczestnik potrafi zidentyfikowac¢ i adekwatnie reagowaé na sytuacje trudne (opér,
konflikt, wycofanie) w grupie.

Uczestnik stosuje techniki facylitacyjne oraz narzedzia angazujace i aktywizujgce
dostosowane do rytmu pracy grupy.

Uczestnik dokonuje autodiagnozy swojego stylu prowadzenia grupy i planuje
dalszy rozwdj kompetenciji trenerskich.

Uczestnik nabywa umiejetnos$¢ reagowania na zaktécenia w procesie grupowym z
uzyciem adekwatnych technik interwencyjnych.

Uczestnik rozwija umiejetno$é prowadzenia zaawansowanej facylitacji w réznych
typach grup i sytuacjach.

Uczestnik poznaje i stosuje zaawansowane metody budowania zaangazowania
oraz regulowania poziomu energii w grupie.

Uczestnik przygotowuje i przeprowadza fragment autorskiego szkolenia, stosujac
zaawansowane techniki trenerskie i facylitacyjne.

Uczestnik prezentuje swoje kompetencje trenerskie, otrzymuje informacje zwrotna
i podsumowuje proces rozwojowy. Po pozytywnym zaliczeniu egzaminu otrzymuje
certyfikat Trener Biznesu — poziom zaawansowany.



Przedmiot /
temat zajeé

Dynamika
grupy i rola
trenera jako
lidera procesu

Przerwa

Trudne
sytuacje -
opori
interwencje

Obiad

Facylitacja i
zarzadzanie
energia

Przerwa

@@ sy

trenerski i
rozwdj
kompetenciji

Interwencje
trenerskie -
cz. 1

Interwencje

trenerskie —
cz. 1

przerwa

Przerwa

Interwencje
trenerskie —
cz.2

Prowadzacy

Monika
Ksiezak

Monika
Ksiezak

Monika
Ksiezak

Monika
Ksiezak

Monika
Ksiezak

Monika
Ksiezak

Monika
Ksiezak

Monika
Ksiezak

Monika
Ksiezak

Monika
Ksiezak

Monika
Ksiezak

Monika
Ksiezak

Data realizacji
zajeé

14-01-2026

14-01-2026

14-01-2026

14-01-2026

14-01-2026

14-01-2026

14-01-2026

15-01-2026

15-01-2026

15-01-2026

15-01-2026

15-01-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:15

13:45

15:45

16:00

09:00

09:00

11:00

11:00

11:15

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:15

13:45

15:45

16:00

18:00

11:00

11:00

11:15

11:15

13:15

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

00:30

02:00

00:15

02:00

02:00

02:00

00:15

00:15

02:00

Forma
stacjonarna

Nie

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L, Prowadzacy L, i , . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna
. Monika .
Obiad Ksiezak 15-01-2026 13:15 13:45 00:30 Nie
Zaawansowa Monika 15-01-2026 13:45 15:45 02:00 Nie
na facylitacja Ksiezak
-cz. 1
Monika 15-01-2026 15:45 16:00 00:15 Tak
Przerwa Ksiezak
Zaawansowa Monika
o . 15-01-2026 16:00 18:00 02:00 Tak
na facylitacja Ksiezak
-cz.2
Budowanie Monika
. . . 16-01-2026 09:00 11:00 02:00 Tak
zaangazowani Ksiezak
a
Monika
.. 16-01-2026 11:00 11:15 00:15 Tak
Przerwa Ksiezak
Projektowanie .
L Monika
prébki . 16-01-2026 11:15 13:15 02:00 Tak
. Ksiezak
szkolenia -
cz. 1
. Monika
Obiad - 16-01-2026 13:15 13:45 00:30 Tak
Ksiezak
, - 16-01-2026 13:45 17:00 03:15 Tak
Egzamin cz.1
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 700,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2195,12 PLN
Koszt osobogodziny brutto 96,43 PLN



Koszt osobogodziny netto 78,40 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
o Monika Ksiezak

‘ ' Psycholog, trenerka i mentorka z ponad 15-letnim doswiadczeniem w pracy z ludzmi, zespotami i
organizacjami. Specjalizuje sie w rozwoju kompetencji migkkich, komunikacji interpersonalnej, pracy
Z grupg, budowaniu odpornosci psychicznej oraz przywddztwie opartym na autentycznosci. Tworze i
realizuje autorskie programy rozwojowe dla lideréw, treneréw i specjalistéw HR. Pracuje zaréwno z
duzymi korporacjami, jak i sektorem publicznym. Wspétpracowatam m.in. z PZU, Netia, NASK, GUS,
Asseco, Jeronimo Martins, Bricomarche, Biedronka. Prowadze Atma Institute — przestrzen rozwoju
mentalnego, biznesowego i osobistego — oraz Akademie Trenera MBTI, 6-miesieczny kurs
ksztatcacy Swiadomych i skutecznych treneréw. W pracy tacze wiedze psychologicznag,
doswiadczenie szkoleniowe i podejscie transformacyjne, inspirujgc ludzi do rozwoju poprzez
autorefleksje, narzedzia coachingowe i prace z grupg. Moim znakiem rozpoznawczym jest
umiejetnosc¢ tworzenia bezpiecznej przestrzeni do rozwoju oraz prowadzenia procesoéw, ktére
zostajg z uczestnikami na dtugo po zakonczeniu szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne i potwierdzenie udziatu:

e Zaswiadczenie ukonczenia szkolenia / dyplom (wersja papierowa lub PDF)
e Materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej (PDF)

e Karty pracy i arkusze autorefleksji

¢ Narzedziownik trenerski (FUKO, STOP, modele facylitacyjne)

e WOD (Work Observation Document) - karta obserwacji praktycznej

¢ Lista rekomendowanych lektur i zrédet

e Mozliwos¢ konsultacji mailowej po szkoleniu

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej z wykorzystaniem platformy Microsoft Teams.
Do udziatu uczestnik potrzebuje:

« stabilnego tacza internetowego (minimum 10 Mb/s),

e komputera lub laptopa z kamerg i mikrofonem,

e stuchawek/gtosnikédw umozliwiajgcych wyrazny odbidr tresci,

» przegladarki internetowej (zalecane: Chrome, Edge lub Firefox) lub zainstalowanej aplikacji Teams,
¢ spokojnego miejsca do uczestnictwa w szkoleniu bez zaktdcen zewnetrznych.

Przed szkoleniem uczestnik otrzyma:

e link do spotkania,



e instrukcje techniczng logowania do Teams,
e materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej.

Adres

t6dz7/15
09-100 t6dz

woj. tédzkie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Monika Ksiezak

ﬁ E-mail monika@atma.institute

Telefon (+48) 510 058 595



