Mozliwos$¢ dofinansowania

Platformy sprzedazowe w praktyce — 7 687,50 PLN brutto
cyfrowe strategie i zielona transformacja w 6250,00 PLN netto

Z EI Dkﬁ]@) e-commerce 192,79 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/10/07/7675/3061906 156,25 PLN netto/h

Zaktady Badan i
Atestacji "ZETOM"
im. prof. F. Stauba w
Katowicach Spétka

z ograniczong © Katowice / stacjonarna

odpowiedzialnoscia g Ustuga szkoleniowa

Kk KKKk 49/5  (© 40h
5892 oceny B 14.07.2026 do 23.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Szkolenie skierowane jest do oséb zajmujacych sig sprzedaza,

marketingiem, obstuga klienta oraz rozwojem kanatéw online. W

szczegolnosci przeznaczone dla przedsigbiorcow i pracownikéw firm

MSP, ktérzy chcg efektywnie korzystaé z platform sprzedazowych i

rozwija¢ e-commerce w sposob zgodny z trendami cyfrowymi i
Grupa docelowa ustugi $rodowiskowymi.

W szkoleniu moga wzig¢ udziat wszystkie osoby zainteresowane
tematyka szkolenia, w szczegdlnosci osoby biorace udziat w projekcie
5.15 dla MSP z wojewédztwa $laskiego, ktére chca rozwijaé umiejetnosci
cyfrowe w obszarze sprzedazy online i zielonego marketingu.

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakonczenia rekrutacji 13-07-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 40

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do prowadzenia sprzedazy na platformach e-commerce poprzez rozwéj wiedzy o narzedziach
cyfrowych i strategiach zréwnowazonego rozwoju, umiejetnosci tworzenia i optymalizacji ofert oraz analizy danych
sprzedazowych, a takze kompetencji spotecznych w zakresie wspétpracy, odpowiedzialnosci i etycznego dziatania w
handlu online. Uczestnicy wykorzystujg technologie cyfrowe do zwiekszania efektywnosci i ekologicznosci proceséw
sprzedazowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

W: Rozrdznia gtéwne platformy
sprzedazowe i ich funkcjonalno$ci

W: Charakteryzuje etapy zaktadania i
prowadzenia konta sprzedawcy na
platformach e-commerce

W: Wyjasnia zasady optymalizacji ofert i
dziatan sprzedazowych w $rodowisku
platform

W: Definiuje pojecia zwigzane z
raportowaniem sprzedazy, analiza
danych oraz sladem srodowiskowym w
e-commerce

W: Okresla znaczenie strategii
zrébwnowazonego rozwoju w kontekscie
handlu elektronicznego

U: Zaktada i konfiguruje konto
sprzedawcy na wybranej platformie
sprzedazowej

U: Tworzy i optymalizuje oferte
sprzedazowa uwzgledniajac aspekty
marketingowe i Srodowiskowe

U: Analizuje dane sprzedazowe z
platform i generuje raporty wspierajace
decyzje biznesowe

K: Wspotpracuje z zespotem przy
opracowywaniu strategii sprzedazy
online, wykazujac inicjatywe i
odpowiedzialnosé

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wskazuje poprawne
odpowiedzi dotyczace charakterystyki
platform

Uczestnik wybiera poprawne
odpowiedzi dotyczace procesu
rejestraciji i konfiguracji konta

Uczestnik poprawnie odpowiada na
pytania dotyczace dziatan
marketingowych i ofertowych

Uczestnik poprawnie dopasowuje
pojecia do definicji

Uczestnik poprawnie odpowiada na
pytania dotyczace wptywu e-commerce
na srodowisko i dziatan
proekologicznych

Uczestnik prezentuje poprawnie
skonfigurowane konto i jego
podstawowe ustawienia

Uczestnik przedstawia przygotowanag
oferte z poprawnymi parametrami i
opisem dziatan proekologicznych

Uczestnik prezentuje przygotowany
raport analityczny na podstawie danych
sprzedazowych

Uczestnik dokumentuje swéj wkitad w
prace grupowa i prezentuje efekty
wspolnej strategii

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Modut 1. Wprowadzenie do platform sprzedazowych i trendéw zielonego handlu

Uczestnicy poznajg podstawowe pojecia zwigzane z e-commerce oraz globalne trendy w zakresie zielonej transformacji handlu online.
Omodwione zostang powigzania pomiedzy cyfrowymi kanatami sprzedazy a gospodarkg obiegu zamknietego.

Modut 2. Ekosystem e-commerce i rola technologii cyfrowych

Modut przedstawia strukture rynku platform sprzedazowych oraz znaczenie integracji systeméw cyfrowych w procesach sprzedazy.
Uczestnicy poznaja kluczowe narzedzia i platformy wykorzystywane w nowoczesnym handlu.

Modut 3. Zielone kompetencje w sprzedazy internetowej — GreenComp w praktyce

Omowienie Europejskich Ram Kompetencji w zakresie zrdwnowazonego rozwoju (GreenComp) i ich zastosowania w e-commerce.
Uczestnicy zidentyfikujg zielone umiejetnosci potrzebne w planowaniu i prowadzeniu sprzedazy online.

Modut 4. Przeglad platform krajowych i zagranicznych

Uczestnicy zapoznajg sig z funkcjonalnosciami takich platform jak Allegro, Amazon, eBay czy Etsy. Poréwnajg ich rozwigzania
technologiczne oraz podejscia do kwestii Srodowiskowych, np. programy neutralnosci klimatycznej.

Modut 5. Modele biznesowe i ich wptyw srodowiskowy

Modut omawia modele B2C, B2B, dropshipping oraz ich konsekwencje dla logistyki i Srodowiska. Uczestnicy naucza sie ocenia¢ modele
pod katem s$ladu weglowego i efektywnosci energetyczne;j.

Modut 6. Cyfrowe narzedzia do zarzadzania sprzedaza wielokanatowa

Praktyczne wprowadzenie do systemdw integrujgcych rézne kanaty sprzedazy (np. Baselinker, Shopify). Uczestnicy poznajg sposoby
automatyzacji proceséw i ich wptyw na oszczednos$é zasobow.

Modut 7. Integracja platform z ERP i CRM

Modut pokazuje, jak potgczy¢ platformy sprzedazowe z systemami ERP i CRM w celu usprawnienia operacji i ograniczenia papierowego
obiegu dokumentéw. Omawiane sg efekty Srodowiskowe automatyzaciji.

Modut 8. Przepisy prawne i Srodowiskowe w e-commerce

Uczestnicy poznajg obowigzujace regulacje dotyczace ochrony srodowiska, odpadéw opakowaniowych i odpowiedzialnosci
sprzedawcoéw online. Omawiane sg tez obowigzki w zakresie informacji cyfrowej dla konsumentdéw.



Modut 9. Odpowiedzialna konsumpcja i zréwnowazone strategie sprzedazy

Modut przedstawia sposoby promowania $wiadomych wyboréw konsumenckich oraz minimalizowania negatywnego wptywu dziatan
marketingowych na srodowisko.

Modut 10. Konfiguracja kont i pierwsze wystawienia produktow

Uczestnicy zaktadajg konta na platformach, konfigurujg ustawienia sprzedazy oraz przygotowujg pierwsze oferty, stosujgc praktyki
ograniczajgce marnotrawstwo i wykorzystujgce narzedzia cyfrowe.

Modut 11. SEO i pozycjonowanie produktéw

Uczestnicy poznajg techniki SEO oraz narzedzia analityczne stuzgce poprawie widocznosci ofert. Omawiane sg strategie minimalizujace
nieefektywne dziatania marketingowe, ktére generujag zbedny $lad srodowiskowy.

Modut 12. Marketing automation i personalizacja

Modut pokazuje, jak automatyzowa¢ komunikacje z klientem w sposob energooszczedny i zgodny z zasadami ochrony danych.
Uczestnicy poznajg systemy do zarzgdzania kampaniami i analiz efektywnosci.

Modut 13. Zielone wartosci marki i komunikacja ekologiczna

Uczestnicy uczg sie tworzy¢ komunikaty budujace zaufanie klientéw do dziatan proekologicznych firmy, wykorzystujgc kanaty cyfrowe i
storytelling.

Modut 14. Tworzenie tresci przyjaznych srodowisku

Omowienie zasad green content marketingu: minimalistyczne grafiki, zoptymalizowane wideo, tresci niskoemisyjne. Uczestnicy opracuja
przyktadowe materiaty promocyjne.

Modut 15. Narzedzia Al w marketingu

Przeglad narzedzi sztucznej inteligencji do optymalizacji kampanii marketingowych i minimalizacji niepotrzebnego ruchu sieciowego.
Uczestnicy testujg proste modele Al.

Modut 16. Reklama ptatna a slad weglowy

Uczestnicy poznajg, jak dobdr kanatéw reklamowych wptywa na emisje oraz jak optymalizowa¢ kampanie ptatne pod katem efektywnosci
energetyczne;.

Modut 17. Marketplace SEO i analityka danych sprzedazowych

Modut poswiecony jest optymalizacji ofert na platformach sprzedazowych oraz analizie danych za pomoca dostepnych paneli i
zewnetrznych narzedzi.

Modut 18. Wielokanatowa sprzedaz i efektywnos¢ energetyczna

Omowienie strategii omnichannel z naciskiem na ograniczanie powielonych proceséw, emisji i zasobozernych dziatan. Uczestnicy poznaja
narzedzia do konsolidacji danych sprzedazowych.

Modut 19. Wspétpraca z influencerami promujacymi zielone postawy

Uczestnicy poznajg przyktady kampanii z udziatem ekologicznych influenceréw i uczg sie planowa¢ wspoétprace w duchu
odpowiedzialnego marketingu.

Modut 20. Cwiczenia praktyczne — kampania cyfrowo-zielona
Uczestnicy przygotowuja i analizujg przyktadowa kampanie marketingowa, tgczac aspekty cyfrowe i ekologiczne.
Modut 21. Cyfrowe zarzadzanie magazynem

Uczestnicy poznajg systemy WMS i integracje z platformami sprzedazowymi, ktére wspieraja redukcje zuzycia papieru i optymalizacje
przestrzeni magazynowej.

Modut 22. Zréwnowazone pakowanie
Omodwienie ekologicznych materiatéw, certyfikatéw oraz narzedzi cyfrowych do zarzadzania procesem pakowania.

Modut 23. Gospodarka obiegu zamknigtego - polityka zwrotow



Modut pokazuije, jak wdrozy¢ systemy zwrotéw i recyklingu zgodne z GOZ, z wykorzystaniem automatycznych etykiet i cyfrowych paneli
zwrotow.

Modut 24. Optymalizacja dostaw pod katem emisji CO,

Uczestnicy uczg sie planowac trasy i wybiera¢ metody dostaw w sposéb ograniczajacy emisje i koszty, z pomoca narzedzi logistycznych.
Modut 25. Zieloni partnerzy logistyczni

Oméwienie kryteriéw wyboru operatoréw zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju oraz narzedzi do ich weryfikacji.
Modut 26. Monitoring sladu sSrodowiskowego przesytek

Wykorzystanie aplikacji i dashboardéw do $ledzenia emisji i $ladu weglowego transportu.

Modut 27. Automatyzacja procesow logistycznych

Modut prezentuje rozwigzania cyfrowe wspierajace efektywnos$¢ energetyczng i ograniczanie btedéw operacyjnych.
Modut 28. E-faktury i dokumentacja cyfrowa

Uczestnicy poznajg zasady wdrazania faktur elektronicznych oraz archiwizacji online jako sposobu na redukcje odpadéw papierowych.
Modut 29. Zielony proces realizacji zamoéwien — ¢wiczenia

Symulacja procesu realizacji zamoéwienia z zastosowaniem ekologicznych rozwigzan i narzedzi cyfrowych.

Modut 30. Analiza przypadkéw firm GOZ w e-commerce

Studia przypadkéw firm stosujgcych innowacyjne modele ekologiczne i cyfrowe.

Modut 31. Narzedzia Bl i dashboardy

Wprowadzenie do analityki biznesowe;j i tworzenia dashboardéw sprzedazowo-srodowiskowych.

Modut 32. Analiza danych sprzedazowych a wptyw srodowiskowy

Uczestnicy uczg sie identyfikowa¢ obszary wymagajgce poprawy pod katem ekologii i efektywnosci sprzedazy.
Modut 33. Raportowanie ESG w e-commerce

Omowienie metod zbierania i prezentacji danych ESG zgodnych ze standardami UE.

Modut 34. Audyt cyfrowo-Srodowiskowy

Uczestnicy poznajg proces audytu sprzedazy online z perspektywy technologii i zréwnowazonego rozwoju.

Modut 35. Rozwigzywanie probleméw operacyjnych i Srodowiskowych

Praktyczne przyktady sytuacji kryzysowych i sposoby ich rozwigzywania z wykorzystaniem technologii.

Modut 36. Przysztos¢ platform - Al, blockchain i certyfikaty cyfrowe

Omodwienie nowych trendéw technologicznych wspierajgcych przejrzystosé i zréwnowazony rozwo;.

Modut 37. Wdrazanie strategii zrownowazonego rozwoju

Tworzenie dtugofalowych planéw taczacych rozwéj cyfrowy i zielong transformacje w firmach.

Modut 38. Opracowanie wtasnej strategii cyfrowo-zielonej sprzedazy

Warsztat strategiczny — uczestnicy opracowujg indywidualne strategie dla swoich firm.

Modut 39. Prezentacja projektow uczestnikow

Uczestnicy prezentujg przygotowane strategie i otrzymujg informacje zwrotna.

Modut 40. Walidacja: test teoretyczny, analiza dowodoéw i deklaraciji



Program zostat opracowany zgodnie z potrzebami uczestnikéw oraz celem szkolenia, jakim jest rozwéj kompetencji cyfrowych i
$Srodowiskowych w zakresie prowadzenia sprzedazy online, wykorzystywania narzedzi platform e-commerce oraz wdrazania strategii
zréwnowazonego handlu. Zakres tematyczny obejmuje m.in. przeglad platform sprzedazowych, konfiguracje kont sprzedawcy, tworzenie i
optymalizacje ofert, raportowanie danych sprzedazowych oraz dziatania proekologiczne w e-commerce.

Szkolenie realizowane jest w trybie stacjonarnym, w grupach liczagcych maksymalnie 15 os6b. Zapewnione sg odpowiednie warunki
organizacyjne umozliwiajgce kazdemu uczestnikowi aktywny udziat w zajeciach i petng realizacje programu.

Szkolenie obejmuje 40 godzin dydaktycznych, w tym ok. 25 godzin zajeé teoretycznych i ok. 15 godzin zaje¢ praktycznych. Przerwy
niecsg wliczone w czas trwania ustugi.

Walidacja efektéw uczenia sie odbywa sie poprzez test teoretyczny (pytania zamkniete) oraz analize dowodow i deklaracji, zgodnie z
opisem efektéw w karcie ustugi. W trakcie szkolenia stosowane sg quizy, ankiety i podsumowania postepéw uczestnikow.

Ustuga ma charakter w petni stacjonarny i obejmuje jedna dziedzine kompetencyjna.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 45

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Wprowadzenie
do platform
sprzedazowych i
trendow
zielonego handlu

tukasz Buryan 14-07-2026 08:00 08:45 00:45

Ekosystem
e-commerce i

rola technologii
cyfrowych

tukasz Buryan 14-07-2026 08:45 09:30 00:45

Zielone

kompetencje w
sprzedazy
internetowej —
GreenComp w
praktyce

tukasz Buryan 14-07-2026 09:30 10:15 00:45

Przeglad
platform
krajowych i
zagranicznych

tukasz Buryan 14-07-2026 10:15 11:00 00:45

Przerwa tukasz Buryan 14-07-2026 11:00 11:15 00:15

Modele

biznesowe i ich
wptyw
srodowiskowy

tukasz Buryan 14-07-2026 11:15 12:00 00:45



Przedmiot / temat
zajec

Cyfrowe

narzedzia do
zarzadzania
sprzedaza
wielokanatowa

Integracja
platform zERP i
CRM

Przepisy

prawne i
Srodowiskowe w
e-commerce

Odpowiedzialna
konsumpcja i
zrébwnowazone
strategie
sprzedazy

Konfiguracja kont
i pierwsze
wystawienia
produktéw

SEO
pozycjonowanie
produktow

Marketing

automation i
personalizacja

Przerwa

Zielone

wartosci marki i
komunikacja
ekologiczna

Tworzenie

tresci
przyjaznych
Srodowisku

Narzedzia

Al w marketingu

Prowadzacy

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

Data realizacji
zajeé

14-07-2026

14-07-2026

14-07-2026

15-07-2026

15-07-2026

15-07-2026

15-07-2026

15-07-2026

15-07-2026

15-07-2026

15-07-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:45

13:30

08:00

08:45

09:30

10:15

11:00

11:15

12:00

12:45

Godzina
zakonczenia

12:45

13:30

14:15

08:45

09:30

10:15

11:00

11:15

12:00

12:45

13:30

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Reklama

ptatna a $lad
weglowy

Marketplace SEO
i analityka
danych
sprzedazowych

Wielokanatowa
sprzedaz i
efektywnos¢
energetyczna

Wspétpraca z
influencerami
promujacymi
zielone postawy

Cwiczenia

praktyczne -
kampania
cyfrowo-zielona

Przerwa

Cyfrowe

zarzadzanie
magazynem

Zréwnowazone
pakowanie

Gospodarka
obiegu
zamknietego -
polityka zwrotow

Optymalizacja
dostaw pod
katem emisji CO2

Zieloni

partnerzy
logistyczni

Prowadzacy

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

Data realizacji
zajeé

15-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

22-07-2026

Godzina
rozpoczecia

13:30

08:00

08:45

09:30

10:15

11:00

11:15

12:00

12:45

13:30

08:00

Godzina
zakonczenia

14:15

08:45

09:30

10:15

11:00

11:15

12:00

12:45

13:30

14:15

08:45

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Monitoring $ladu
$Srodowiskowego
przesytek

Automatyzacja
proceséw
logistycznych

E-faktury i

dokumentacja
cyfrowa

Przerwa

Zielony

proces realizacji
zamowien —
éwiczenia

Analiza

przypadkow firm
GOZ w e-
commerce

Narzedzia

Bl i dashboardy

Analiza

danych
sprzedazowych a
wplyw
srodowiskowy

Raportowanie
ESG w e-

commerce

€223 Audyt
cyfrowo-
Srodowiskowy

Rozwigzywanie
probleméw
operacyjnych i
srodowiskowych

Prowadzacy

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

Data realizacji
zajeé

22-07-2026

22-07-2026

22-07-2026

22-07-2026

22-07-2026

22-07-2026

22-07-2026

22-07-2026

23-07-2026

23-07-2026

23-07-2026

Godzina
rozpoczecia

08:45

09:30

10:15

11:00

11:15

12:00

12:45

13:30

08:00

08:45

09:30

Godzina
zakonczenia

09:30

10:15

11:00

11:15

12:00

12:45

13:30

14:15

08:45

09:30

10:15

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Przysztosé
platform - Al,
blockchain i
certyfikaty
cyfrowe

YL Przerwa

Wdrazanie

strategii
zrownowazonego
rozwoju

:
Opracowanie
wilasne;j strategii
cyfrowo-zielonej
sprzedazy

Prezentacja
projektow
uczestnikow

Walidacja:

test teoretyczny,
analiza dowodéw
i deklaraciji

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

tukasz Buryan

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
23-07-2026 10:15
23-07-2026 11:00
23-07-2026 11:15
23-07-2026 12:00
23-07-2026 12:45
23-07-2026 13:30

Cena

7 687,50 PLN

6 250,00 PLN

192,19 PLN

156,25 PLN

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

12:00

12:45

13:30

14:15

Liczba godzin

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45

00:45



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O tukasz Buryan

‘ ' Absolwent studioéw licencjackich na kierunku zarzgdzanie na uczelni ASBiRO w todzi. Certyfikowany
coach z kwalifikacjg Vocational Competence Certificate (VCC) nr 235920, cztonek stowarzyszenia
,Superwizja na Uniwersytecie Slagskim”. Prowadzi indywidualny coaching i doradztwo dla
freelanceréw, wspierajgc ich w budowaniu systeméw sprzedazowych, optymalizacji komunikacji z
klientem oraz zwiekszaniu wartosci oferowanych ustug. Posiada 5 letnie doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych, koncentrujac sig na rozwijaniu
kompetencji w zakresie prowadzenia rozméw sprzedazowych oraz prezentacji ofert. Specjalizuje sie
takze w tworzeniu tresci w mediach spotecznosciowych i lejkow sprzedazowych, ktére pomagaja
klientom przycigga¢ wtasciwe kontakty i efektywnie zamyka¢ sprzedaz. Doswiadczenie zdobywat
réwniez jako przedstawiciel handlowy, co pozwala mu tgczy¢ perspektywe praktyka sprzedazy z
narzedziami rozwojowymi. Skupia sie na dziataniu i rezultatach, dbajac jednoczesnie o to, by
komunikacja byta autentyczna i ,migkka” — dzigki temu klienci budujg pewnos¢ siebie i trwalsze
relacje z odbiorcami. Od ponad dwdch lat aktywnie wykorzystuje narzedzia sztucznej inteligencji w
codziennej pracy, ze szczeg6lnym naciskiem na automatyzacje procesow sprzedazowych. Dzieki
temu potrafi zwieksza¢ efektywnos$¢ dziatan, skracac¢ czas reakcji na potrzeby klienta oraz skalowaé
procesy sprzedazy bez utraty jako$ci komunikacji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma niezbedne materiaty szkoleniowe w postaci skryptu prezentacji multimedialnej wykorzystywanej podczas zajeé, notesu,
dtugopisu .

Informacje dodatkowe

Ujete godziny szkoleniowe sg godzinami dydaktycznymi i tj. godzina = 45 min

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenia zaje¢ w formie uzyskania 80% punktéw z
testu wiedzy oraz analizy dowodéw i deklaraciji

Dokument potwierdza, ze zostaly zastosowane rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidaciji. tzn.
osoba prowadzaca ustuge, nie dokonuje weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw ustugi.

Trener przygotowuje walidacje: zaprojektowat efekty uczenia sieg, kryteria weryfikacji przez okreslenie metod ich oceny po przygotowanie
zestawu pytan testowych. Trener rozda testy uczestnikom . Nie ingeruje w jakiejkolwiek formie w ocene wynikéw testu ani w proces jego
wypetniania. Osoba walidujgca zostaje zaangazowana dopiero na etapie oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw. Nie
prowadzi bezposrednio dziatan zwigzanych z tworzeniem i kompletowaniem dokumentacji walidacyjne;.

Adres

ul. ks. bpa Herberta Bednorza 17
40-384 Katowice



woj. Slaskie

Kontakt

ﬁ E-mail m.hajduk@zetom.eu

Telefon (+48) 882 062 298

Matgorzata Hajduk



