Mozliwos$¢ dofinansowania

»Al w branzy beauty — szkolenie z 2 100,00 PLN brutto
usprawnienia pracy i promocji salonu 200,00 PLN netto
%’zdu kosmetycznego” 210,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/10/02/164038/3052557 210,00 PLN netto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Szkolenie jest skierowane do wtascicieli salonéw kosmetycznych,
menedzerdw i specjalistéw branzy beauty odpowiedzialnych za obstuge
klienta, promocje ustug oraz organizacje pracy salonu. Uczestnikami
moga by¢ osoby prowadzace wtasne salony, freelancerzy $wiadczacy
ustugi kosmetyczne, a takze pracownicy odpowiedzialni za marketing,
tworzenie tresci i administracje w salonie beauty. Szkolenie jest
przeznaczone zaréwno dla os6b z doswiadczeniem w branzy, ktére chca
usprawnic¢ swojg codzienng prace i zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan, jak i
dla oséb rozpoczynajacych dziatalnos$é, ktére checag od poczatku wdrozyé
nowoczesne rozwigzania. Uczestnicy powinni mie¢ podstawowe
umiejetnosci obstugi komputera i internetu. Grupa docelowa to osoby
poszukujgce praktycznych narzedzi do automatyzacji komunikacji z
klientami, tworzenia tresci promocyjnych i organizacji pracy z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakonczenia rekrutacji 26-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 10

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik szkolenia wykorzystuje narzedzia sztucznej inteligencji w codziennej pracy salonu beauty. Tworzy skuteczne
prompty do obstugi klienta, przygotowuje szablony komunikacji i dokumentacje zabiegowa, opracowuje materiaty
marketingowe oraz projektuje plan contentu do mediéw spotecznos$ciowych. Organizuje prace salonu z uzyciem Al,
usprawniajgc administracje i promocje ustug.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik wskazuje przyktady
zastosowania Al w komunikacji z
klientem.

Test teoretyczny

Uczestnik charakteryzuje podstawowe
zastosowania sztucznej inteligencji w

branzy beauty. Uczestnik opisuje mozliwosci

wykorzystania Al w organizacji pracy
salonu.

Test teoretyczny

Uczestnik wskazuje, jakie dane moga

. . Test teoretyczn
by¢ przetwarzane w narzedziach Al. yezny

Uczestnik definiuje zasady
bezpiecznego korzystania z narzedzi Al

w pracy z danymi klientow. Uczestnik odréznia informacje, ktérych

Test teoretyczn
nie wolno wprowadza¢ do narzedzi Al. yezny

Uczestnik tworzy prompt
odpowiadajacy na zapytanie klienta o
dostepne terminy wizyt

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Uczestnik projektuje prompty
wspierajace obstuge klienta i promocje

ustug beauty. Uczestnik opracowuje prompt

generujacy post promocyjny do social
media.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Uczestnik przygotowuje szablon karty Obserwacja w warunkach

zabiegowej w oparciu o narzedzie Al. symulowanych

Uczestnik opracowuje dokumentacje i
materiaty marketingowe z

wykorzystaniem narzedzi Al. Uczestnik tworzy propozycje kampanii

Obserwacja w warunkach

promocyjnej (opis zabiegu i oferta
symulowanych

sezonowa).

Uczestnik organizuje wlasna prace z
wykorzystaniem Al, dbajac o
profesjonalng i etyczng komunikacje z
klientami.

Kwalifikacje

Kompetencje

Uczestnik dobiera sposéb komunikacji
Al do potrzeb klienta w réznych
sytuacjach (rezerwacja, reklamacja,
follow-up).

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Tytut: ,Al w branzy beauty — szkolenie z usprawnienia pracy i promocji salonu kosmetycznego”
Forma swiadczenia ustugi: stacjonarna

Czas trwania ustugi: 10 godzin dydaktycznych

Godziny realizacji: 9:00 do 16:30

Teoria: 4 godziny dydaktyczne

Praktyka: 5 godzin dydaktycznych

Przerwy: 1 godzina dydaktyczna wliczona w czas szkolenia

Cele szkolenia:

Uczestnik szkolenia wykorzystuje narzedzia sztucznej inteligencji w codziennej pracy salonu beauty. Tworzy skuteczne prompty do obstugi
klienta, przygotowuje szablony komunikacji i dokumentacje zabiegowg, opracowuje materiaty marketingowe oraz projektuje plan contentu do
medioéw spotecznosciowych. Organizuje prace salonu z uzyciem Al, usprawniajgc administracje i promocje ustug.

Grupa docelowa:

Szkolenie jest skierowane do wtascicieli salonéw kosmetycznych, menedzeréw i specjalistéw branzy beauty odpowiedzialnych za obstuge
klienta, promocje ustug oraz organizacje pracy salonu. Uczestnikami moga by¢ osoby prowadzagce wtasne salony, freelancerzy swiadczacy
ustugi kosmetyczne, a takze pracownicy odpowiedzialni za marketing, tworzenie tresci i administracje w salonie beauty. Szkolenie jest
przeznaczone zaréwno dla oséb z doswiadczeniem w branzy, ktére chca usprawni¢ swojg codzienng prace i zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan, jak i
dla oséb rozpoczynajacych dziatalno$é, ktére chca od poczatku wdrozy¢ nowoczesne rozwigzania. Uczestnicy powinni mie¢ podstawowe
umiejetnosci obstugi komputera i internetu. Grupa docelowa to osoby poszukujace praktycznych narzedzi do automatyzacji komunikacji z
klientami, tworzenia tresci promocyjnych i organizaciji pracy z wykorzystaniem sztucznej inteligencji.

Liczba os6b: max 20 uczestnikow
Terener i walidator:
W ramach realizacji ustugi zachowany jest wyrazny podziat rél trenera i walidatora, zgodnie z wymaganiami systemu BUR.

Trener odpowiada za przygotowanie i przeprowadzenie procesu edukacyjnego, w tym za wsparcie uczestnikow w osigganiu zatozonych efektéw
uczenia sie oraz za zebranie wymaganych dowodéw i deklaracji uczestnikow.

Walidator nie uczestniczy w procesie szkoleniowym i nie wptywa na sposo6b przygotowania dokumentacji. Jego zadaniem jest niezalezna ocena
efektdéw uczenia sig osiggnietych przez uczestnikdw, na podstawie przekazanych materiatéw. Ocena ta odbywa sie zgodnie z przyjetymi
standardami walidacji, przy zachowaniu petnej neutralnosci i obiektywizmu.

Zakres tematyczny szkolenia:



Modut 1: Al w codziennej pracy salonu beauty

Wprowadzenie do sztucznej inteligencji w branzy beauty

Podstawy dziatania modeli jezykowych (ChatGPT, Claude, Gemini)
Korzysci z zastosowania Al: oszczednos¢ czasu, komunikacja, wizerunek
Bezpieczenstwo danych klientéw

Podstawy skutecznego promptowania — zasady i przyktady

Modut 2: Usprawnienie pracy administracyjnej

Komunikacja z klientami (odpowiedzi na zapytania, rezerwacje, reklamacje, follow-up)
Tworzenie szablonéw wiadomosci dla ré6znych scenariuszy

Dokumentacja i procedury (karty zabiegdw, regulaminy, zgody, instrukcje pielegnacyjne)
Organizacja pracy: grafiki, listy zakupowe, checklisty, wsparcie operacyjne

Modut 3: Promocja salonu i budowanie marki

Strategia obecnosci online — analiza salonu, grupa docelowa, unikalna propozycja wartosci
Content na social media (posty, opisy, serie edukacyjne, porady pielegnacyjne)
Teksty marketingowe (opisy ustug, oferty promocyjne, newslettery, kampanie mailingowe)

Modut 4: Narzedzia wspierajgce

Canva z Al - tworzenie grafik promocyjnych

Gamma.app — prezentacje ofertowe

Pomysty na reels i stories z pomoca Al

Edukacja klientéw — FAQ, poradniki, artykuty eksperckie
NotebookLM - analiza trendéw i nowosci w branzy beauty

Sesja Q&A - rozwigzywanie indywidualnych wyzwan uczestnikow

Metody szkoleniowe:

Wyktady teoretyczne.

Prezentacja multimedialna

Cwiczenia praktyczne

Konsultacje indywidualne i grupowe

Dyskusje grupowe: Rozwigzywanie probleméw i analiza przypadkéw.

Weryfikacja efektéw uczenia sie:

Test wiedzy (pre- i post-test)
Feedback od prowadzgcego
Test walidacyjny

Ankieta ewaluacyjna

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 9



Przedmiot / temat

zajec

Wprowadzenie
do Al w branzy
beauty oraz
omoéwienie
podstaw
dziatania
narzedzi
wspierajacych
codzienng prace
salonu.

Przerwa

Budowanie
skutecznych
promptow i
éwiczenia
praktyczne w
tworzeniu
komunikaciji
dostosowanej do
potrzeb klientéw.

Przerwa

Usprawnianie
administracji w
salonie z
wykorzystaniem
Al w zakresie
dokumentaciji,
procedur i
obstugi klienta.

Przerwa

AIw

promog;ji salonu i
budowaniu marki
w mediach
spotecznosciowy
ch oraz
tworzenie tresci
marketingowych.

Prowadzacy

Antoni Dmowski

Antoni Dmowski

Antoni Dmowski

Antoni Dmowski

Antoni Dmowski

Antoni Dmowski

Antoni Dmowski

Data realizacji
zajeé

27-03-2026

27-03-2026

27-03-2026

27-03-2026

27-03-2026

27-03-2026

27-03-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:40

12:00

12:30

13:50

14:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:40

12:00

12:30

13:50

14:00

15:30

Liczba godzin

01:30

00:10

01:20

00:30

01:20

00:10

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . B} . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Praktyczne
wykorzystanie

narzedzi
wspierajagcych w
grafice,
multimediach i
edukaciji
klientow.

Antoni Dmowski 27-03-2026 15:30 16:00 00:30

Walidacja

. - 27-03-2026 16:00 16:30 00:30
ustugi

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 100,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 100,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 210,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 210,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Antoni Dmowski

‘ . Doswiadczony menedzer produktu i wyktadowca, specjalizujgcy sie w Al i zarzadzaniu produktami
cyfrowymi. Zatozyciel Product Managers Society, serii spotkan promujacych rozwoj zawodowy
menedzeréw produktu. Jako Senior Product Manager na co dzie odpowiada za ulepszanie
doswiadczen klientéw w branzy nieruchomosci na europejskich rynkach, tagczac praktyke biznesowg
z technologia. Posiada do$wiadczenie w tworzeniu i optymalizacji strategii marketingowych i
sprzedazowych. Entuzjasta technologii Al, tgczacy praktyczng wiedze o ich wykorzystaniu ze swoim
doswiadczeniem z branzy IT.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

 Biblioteka 50 gotowych promptéw dla branzy beauty (komunikacja, marketing, administracja)
e Szablony dokumentéw (karty zabiegdw, zgody, instrukcje pielegnacyjne)

Warunki uczestnictwa

Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach i doradztwie, ktére dofinansowane sg z funduszy europejskich jest zatozenie konta
indywidualnego, a p6zniej firmowego w Bazie Ustug Rozwojowych. Nastepnie zapis na wybrane szkolenie za posrednictwem Bazy Ustug
Rozwojowych, spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora, ktéry dysponuje funduszami. Ztozenie dokumentéw o
dofinansowanie do ustugi rozwojowej u Operatora Ustugi, zgodnie z wymogami jakie okreslit.

Ponadto niezbednym warunkiem do nabycia kompetenciji jest petnoletnos¢, wyksztatcenie co najmniej Srednie, wypetnienie testu wiedzy
lub odbycie rozmowy kwalifikacyjnej przed i po szkoleniu.

Wymagania od uczestnika:

 Laptop lub tablet z dostepem do internetu (telefon moze by¢ niewystarczajgcy do warsztatéw)
¢ Zatozone darmowe konto w co najmniej jednym narzedziu Al (ChatGPT, Claude lub Gemini)
¢ Opcjonalnie: zdjecia z salonu, przyktady dotychczasowych postéw — do pracy warsztatowej

Informacje dodatkowe

Planujemy dwie 10 minutowe przerwy pomiedzy modutami oraz jedng 30 minutowa. Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w przypadkuy,
kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co najmniej 70%.W innej sytuacji do ceny netto doliczany
jest podatek VAT w wysokosci 23%.Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie
zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz szczegétowych warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2018 r., poz. 701).

Warunkiem zaliczenia jest napisanie pre i post testéw oraz testu walidacyjnego.
Uczestnictwo w min. 80% zajec liczone na podstawie listy obecnosci w kazdym dniu szkolenia.

Uczestnicy sg $wiadomi, ze ustuga realizowana z dofinansowaniem moze podlega¢ monitoringowi ze strony Operatora lub PARP i
wyrazajg zgode na jego przeprowadzenie.

Uczestnik otrzyma zaswiadczenie ze szkolenia.

Adres

ul. 1 Maja 191
25-900 Kielce

woj. $wietokrzyskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Lucyna Kuchta



o E-mail kontakt@edumeo.pl
Telefon (+48) 577 203 338



