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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Program polecamy kadrze kierowniczej: menedzerom, ktérzy w swojej
pracy spotykaja sie z potrzebg wdrazania nowych rozwigzan, technologii,
produktéw lub pracujg w firmach dynamicznie przeobrazajgcych sig i
podlegajacych restrukturyzacjom.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 10
Maksymalna liczba uczestnikow 18
Data zakonczenia rekrutacji 12-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 12

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do zarzagdzania zespotem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- omawia sposoéb kierowania wtasng
motywacja, poprzez —Autodiagnoze
wtasnego kodu motywacyjnego

- omawia jak budowa¢ zaangazowanie
pracownikéw zwiekszajace

Uczestnik motywuje zesp6t i siebie efektywno$¢ dziatania
. _— . Test teoretyczny
samego - omawia sposoby sktaniania zespotu i
pojedynczych pracownikéw do realizaciji
planu

- omawia jak stosowaé motywatory,
pozwalajace wydoby¢ potencjat z
kazdego pracownika

- omawia jak uzywa¢ skutecznych
narzedzi coachingowych

. . . - omawia jak pracowacé nad
Uczestnik stosuje coachingowy styl

. przekonaniem pracownika oraz Test teoretyczny
zarzadzania

poziomem jego wewnetrznej motywacji
- omawia jak prowadzi¢ rozmowy
coachingowe z pracownikami

- omawia jak budowacé rozwojowy

feedback
Uczestnik uzyskuje skutecznosé - omawia jak stosowac feedback
. . . Test teoretyczny
poprzez efektywna informacje zwrotna konstruktywny — pozytywny i negatywny

- omawia jak informowaé, motywowac i
rozwija¢ pracownikéw

- omawia jak ksztattowa¢ postawy

- omawia jak rozwigzywac spory

- omawia jak uzywa¢ metod radzenie

sobie z ,trudnym pracownikiem” Test teoretyczny
- omawia jak broni¢ sie przed

manipulacjami stosowanymi przez

pracownikéw

Uczestnik rozwigzuje konflikty i trudne
sytuacje w zespole

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ustuga skierowana do kadry menedzerskie;.

Ustuga stacjonarna realizowana w ramach 1 grupy szkoleniowej, w trakcie éwiczen podziat na grupy 3,5,7-osobowe w zaleznosci od ilosci
uczestnikow.

1 godzina szkolenia = 45 minut

Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania ustugi: | dzien - dwie przerwy 15min, przerwa obiadowa 45 min, Il dzien - jedna przerwa kawowa
15 min.

WALIDACJA - test teoretyczny przeprowadzony na zakonczenie szkolenia, wlicza sie do czasu trwania ustugi
https://effect.edu.pl/szkolenia-dla-menedzerow/menedzer-doskonaly-advanced-management-3-0-2-2-2
Jak wygrywaé w swiecie narastajacej ztozonosci i hiperkonkurencji w permanentnej zmianie?

¢ najnowsze techniki i modele zwiekszajace efektywnos$¢ pracy menedzera i zespotéw (m.in. Nonaka, Kaplan-Norton, Stolarzewicz,
Covey, Drucker)

e skutecznos$¢ jako element uzyskiwania przewagi menedzerskiej i budowania autorytetu

¢ najefektywniejsze obszary uwagi menedzerskiej umozliwiajgce sprawng realizacje strategii w organizacji

e podnoszenie wtasnej skutecznosci i efektywnosci — diagnoza i wnioski

Gra menedzerska ,,Singapurskie GP” — specjalnie zaprojektowana gra wykorzystujaca elementy prakseologii oraz ekonomii behawioralnej
pozwalajaca na doswiadczenie wiasnej skutecznosci oraz najczesciej popetnianych btedow

Menedzer doskonaty — zestaw psychologicznych narzedzi wspierajacych efektywnosé szefa. Analiza witasnych zachowan, stabe i
mocne strony na podstawie osobistych doswiadczen uczestnikow.

¢ Jakie sa moje obszary do pracy, co chce zmieni¢? — diagnoza i wnioski.

e Budowanie autorytetu. Jak inspirowac innych? — diagnoza i wnioski.

e Mapa rozwoju menedzerskiego.

e Lider i Przywddca, a Nadzorca i Egzekutor — czy charyzmy mozna sie nauczy¢?

Cwiczenie: ,Audyt potencjatu menedzera” — poznanie i praca na osobistych zasobach menedzera, doskonalenie wysokich kompetencji
menedZerskich.

Menedzer czy przywodca?

¢ Kiedy zespotowi potrzebny jest menedzer, a kiedy menedzer musi przyja¢ role przywddcy?
e Jak budowa¢ swoj autorytet i wiarygodnos$¢? — dobre praktyki.
¢ Modele przywdédztwa. Czy jestem przywddca? — test autodiagnozy.

Cwiczenie: ,Diagnoza stylu przywddztwa” — poznanie i praca na osobistych zasobach menedzera, doskonalenie wysokich kompetencji
menedzerskich oraz jedno z najnowszych narzedzi dla przywddcow na Polskim rynku — ,Leadership versatility index” — poszukiwanie
wtasnej sciezki przywddztwa

~Budowanie mostow”, czyli komunikacja w zespole.

¢ Analiza wtasnego sposobu komunikacji i najczesciej stosowanych zwrotéw i wyrazen oraz niewerbalnych zachowan.
e Jak budowa¢ skuteczny przekaz postugujac sie stowami? — dobre praktyki.

¢ Skuteczne oddziatywanie stowem, skuteczne argumentowanie — techniki retoryczne.

¢ Mocne pytania i mocne komunikaty — narzedzia wywierania wptywu.

¢ Jak oddziatywaé na emocje?

KWESTIONARIUSZ: Autodiagnoza wtasnych mozliwosci komunikacyjnych, czyli sprawdzenie czy na pewno wszyscy mnie precyzyjnie
rozumieja?



Gra symulacyjna ,,Nowy samochdd stuzbowy” — sposoby budowania prawidtowej komunikacji w zespole
Percepcja i jej btedy — skutecznos$é wynikajaca z umiejetnej oceny rzeczywistosci

¢ Btedy percepcji w analizie potencjatu pracownika i zespotu

¢ Btedy percepcji w analizie potencjatu organizaciji

e Btedy percepciji i ich wykorzystanie w procesach wywierania wptywu

e Techniki zakrzywiania rzeczywistosci stosowane przez Jobsa, Muska i innych

Symulacje ,,Mind 3.0” pozwalajgce na doswiadczanie nie istniejacej rzeczywistosci opartej na btedach percepcji.

Uzyskiwanie skutecznosci poprzez efektywna informacje zwrotna - jak budowaé rozwojowy feedback? Menedzer mistrzem informacji
zwrotne;j.

e Kiedy, jak i w jakich sytuacjach feedback spetnia swoja role?

e Zagadnienia, ktére poruszamy w feedbacku. Jak informowaé, motywowac i rozwijaé pracownikéw?
¢ Informacja zwrotna — zastosowanie ,Komunikatu JA”

e Jak konstruowa¢ feedback. Struktura feedbacku.

* Feedback konstruktywny — pozytywny i negatywny.

e Skuteczny feedback technikg ZEEP. Kiedy stosowac i kiedy jest nieskuteczny?

e Korzysci z feedbacku — dla pracownika, dla szefa.

Cwiczenia symulacyjne , Give me a feedback” pozwalajgce na wyéwiczenie prawidtowych nawykow w zakresie przekazywania informacji
zwrotnej dobremu pracownikowi, przekazywaniu konstruktywnej uwagi osobie popetniajgcej btedy oraz osobie naruszajacej wyznaczone
granice.

Coachingowy styl zarzadzania — wyzszy poziom zarzadzania zespotem i poszczegdélnymi pracownikami.

e Na czym polega skuteczno$¢ narzedzi coachingowych

o Efektywne struktury do rozméw menadzerskich

e Menadzer jako towarzysz na drodze osiggania celu pracownika

¢ Podstawowe metody pracy nad przekonaniami pracownika oraz poziomem jego wewnetrznej motywacji
e Mocne pytania w coachingowym stylu zarzadzania oraz metody poprawnego ich zadawania

¢ Prowadzenie skutecznej rozmowy coachingowej z pracownikiem?

Prowadzenie rozmow z wykorzystaniem narzedzi coachingowych zwiekszajacych skutecznos¢ dziatania zespotu i pojedynczych
pracownikow.

Menedzer mistrzem motywowania zespotu i siebie samego — najskuteczniejsze praktyczne metody motywowania zespotéw

¢ Ryba psuje sie od géry — czyli motywacja wtasna Szefa zespotu. Jak kierowaé wtasng motywacjg? — Autodiagnoza wtasnego kodu
motywacyjnego.

¢ Wykorzystanie teorii pél komfortu do warunkowania oczekiwanych zachowan

¢ Jak budowa¢ zaangazowanie pracownikéw zwiekszajgce efektywnos$é¢ dziatania?

e Praktyczny model komponentéw motywacyjnych Stolarzewicza

o Jak sktoni¢ zespét i pojedynczych pracownikéw do realizacji planu, do przekraczania oczekiwan przetozonego i wspétpracownikéw a
takze do przekraczania standardéw firmy?

e Jak wyzwoli¢ entuzjazm u przecietnych pracownikéw i zacheci¢ do pracy oportunistéw?

e Jak stosowa¢ motywatory, ktére pozwolg wydoby¢ potencjat z kazdego pracownika i skutecznie realizowaé cele zespotu? Co
motywuje Twdj zespdt? Motywatory i demotywatory — zbidér praktycznych technik

” ”

Cwiczenia motywacyjne: ,Motywacja alpinisty”, ,metafory motywacyjne”, ,ActionPlan motywacyjny”, ,Mapa motywatorow i
demotywatorow wraz z benchmarkiem.

Menedzer mistrzem rozwigzywania konfliktow i trudnych sytuacji w zespole. Ksztaltowanie postaw, umiejetno$é rozwigzywania
konfliktéw i napie¢ miedzy pracownikami.

Budowa mind-mapy trudnych sytuacji menadzerskich w pracy z zespotem

¢ Radzenie sobie z sytuacjami trudnymi w zespole (opdr, nieche¢, konflikt, agresja, brak kreatywnosci, bierno$c)
¢ 0d konfliktu do wspétpracy. Jak skutecznie rozwigzywaé spory w zespole?
e W co grajg ludzie? Gry stosowane w konflikcie i skuteczne metody wychodzenia z nich.

Cwiczenie ,Menedzer spetany” pokazujace w jaki sposéb — rutynowe metody poszukiwania rozwigzan nie wspieraja skutecznosci wraz z
action planem na przysztosc.

Trudne sytuacje z pracownikami w pracy Menedzera



¢ Radzenie sobie z ,trudnym pracownikiem” (brak zaangazowania, roszczeniowos$¢, konfliktowos¢)
e Co zrobi¢ w sytuacji, gdy menedzer nakryt pracownika na klamstwie?

¢ Jak zachowac sie w przypadku publicznej krytyki decyzji menedzera przez pracownika?

e Jak reagowa¢ na podwazanie autorytetu Szefa za jego plecami?

Cwiczenia ,Sytuacyjny Ping-Pong” oraz ,Action Hard” pozwalajace na doswiadczenie trudnych sytuacji w pracy Menedzera i nabycie
skutecznych metod radzenia sobie z tymi sytuacjami.

Manipulacje stosowane przez pracownikow. Jak je rozpoznac i sie przed nimi skutecznie chroni¢?

¢ Ujawnianie ktamstwa i manipulacji

e Jak odczytywa¢ intencje innych?

¢ Asertywne radzenie sobie z presjg i manipulacja.

¢ Narzedzia wywierania wptywu stosowane przez Lideréw? Czy moge je zastosowaé do mojego zespotu? W jaki sposéb wywieraé
wptyw na pracownikow?

Cwiczenia i testy umozliwiajace ocene poziomu podatnosci na wplyw oraz ukazujgce znajomosé metod i technik wywierania wplywu
spotecznego.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 11

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . i . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Menedzer

doskonaty -

advanced

management- trener Effect 18-06-2026 09:00 10:45 01:45
czesé |-

wyktad+éwiczeni

a

Menedzer

doskonaty -

advanced trener Effect 18-06-2026 10:45 11:00 00:15
management-

przerwa

Menedzer

doskonaty -

advanced

management- trener Effect 18-06-2026 11:00 12:15 01:15
czesé ll-

wyktad+éwiczeni

a

Menedzer

doskonaty -

advanced trener Effect 18-06-2026 12:15 12:30 00:15
management-

przerwa



Przedmiot / temat
zajet

Menedzer
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advanced
management-
czesé lll-
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a
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advanced
management-
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advanced
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Data realizacji

Prowadzacy zajeé

trener Effect 18-06-2026
trener Effect 18-06-2026
trener Effect 18-06-2026
trener Effect 19-06-2026
trener Effect 19-06-2026
trener Effect 19-06-2026
- 19-06-2026
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12:15

12:30

Liczba godzin

01:00

00:45

02:00

01:30

00:15

01:30

00:15



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2212,77 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1799,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 184,40 PLN
Koszt osobogodziny netto 149,92 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o trener Effect

‘ . Doswiadczony psycholog biznesu (20 lat szkoli, ponad 15.000 h treningéw), uznany akredytowany
Superwizor (CSA Accredited, EMCC Accredited, ICF Approved) i certyfikowany Coach, doswiadczony
Executive&Business Coach, wieloletni ekspert w obszarze HR oraz rozwoju kadry menedzerskiej,
praktyk biznesu. Coach pracujacy z wyzszg kadrg menedzerska, politykami i osobami publicznymi.
Pierwszy Polak, ktéry uzyskat najwyzszg akredytacje Coach-Supervisor prestizowej londynskiej
Coaching Supervision Academy.

Dyrektor Merytoryczny wielu programéw studiéw podyplomowych rozwijajgcych kompetencije
menedzerskie i coachingowe (m.in. Akademia Profesjonalnego Coachingu i Master Coaching,
Zaawansowane narzedzia Coachingowe), byty Cztonek Komisji Etyki Bankowej przy Zwigzku
Bankow Polskich, cztonek wspétzatozyciel Izby Coachingu (byty cztonek Prezydium Izby).

Absolwent m.in. londyniskiej Coaching Supervision Academy (Akredytowany Superwizor — EMCC
Accredited oraz ICF Approved), Oxford Brookes University (MBA), ICAN Institute/Harvard Business
(Academy of Strategic Leadership), Szkoty Gtéwnej Handlowej (Human Resource Management).

Jako praktyk i doswiadczony ekspert zarzadzania przez wiele lat prowadzit zajecia w ramach
polskich i miedzynarodowych programoéw studiéw — m.in. w programach MBA i Executive MBA,
warsztatow strategicznych, szkét coachingu. Jako wyktadowca wspétpracowat z Oxford Brookes

University, Uniwersytetem Slgskim, Wyzszg Szkotg Zarzgdzania Polish Open University, Wyzsza
Szkotg Biznesu

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formie papierowej



Informacje dodatkowe

Podana liczba godzin ustugi dotyczy godzin lekcyjnych.

Cena szkolenia obejmuje: udziat w szkoleniu z ¢wiczeniami, materiaty szkoleniowe w wersji pdf, elektroniczny certyfikat o podwyzszeniu
kwalifikacji zawodowych.

Zwolnienie z podatku VAT zgodnie z § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzania Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013r. w sprawie zwolnien od podatku od
towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri/ Dz. U. z 2013r. poz. 1722 z pézn. zm.

Zwolnienie dotyczy tylko w przypadku dofinansowania w min. 70%

Adres

ul. Zdrojowa 15
43-450 Ustron

woj. Slaskie

Hotel Belweder***** Conference & Spa luksusowy hotel, przepieknie potozony na zboczu Géry Réwnicy

w uzdrowiskowej czesci Ustronia. Do dyspozycji Gosci strefa Wellness & SPA, basen z wodospadem, przeciwprad oraz
bicze wodne, jacuzzi z hydromasazem, dwie taznie - finska (suchej) i rzymska (parowej).

Mozliwe jest zakwaterowanie w hotelu na dzien przed rozpoczeciem szkolenia od godziny 16:00 bez dodatkowych optat.
Kolacja w tym dniu w godz. 19:00 - 21:00.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail effect@effect.edu.pl

Telefon (+48) 662 297 689

Joanna Kus



