Mozliwo$¢ dofinansowania

Efektywna komunikacja i wspétpraca w 1 340,70 PLN brutto
zespole (DISC) - szkolenie 1090,00 PLN netto
] @e  Numer ustugi 2025/09/29/140548/3042555 167,59 PLN brutto/h
DOBRA MOWA 136,25 PLN netto/h

PRZEMYSEAW KUTNYJ

© warszawa / stacjonarna
DOBRA MOWA

) & Ustuga szkoleniowa
Przemystaw Kutnyj

® 8h
59 09.02.2026 do 09.02.2026

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Szkolenie ,Efektywna komunikacja i wspétpraca w zespole (DISC)”
skierowane jest do osdb, ktére chca lepiej rozumieé siebie i innych w
konteks$cie wspotpracy zawodowe;j.

Adresatami szkolenia sg w szczegodlnosci:

e ¢ menedzerowie, liderzy zespotdw i kierownicy projektéw,
¢ specjalisci wspotpracujacy w zespotach lub z klientami,
Grupa docelowa ustugi * przedsiebiorcy, freelancerzy i wiasciciele firm, ktérzy chca
budowa¢ trwate relacje biznesowe,
¢ osoby, ktére chca lepiej komunikowac sie w pracy, unikaé
konfliktéw i efektywnie wspotpracowac z réznymi typami
osobowosci.

Uczestnicy nie muszg mieé¢ wczesniejszej wiedzy o modelu DISC -
szkolenie rozpoczyna sie od oméwienia podstaw i indywidualnych
wynikéw raportu.

Minimalna liczba uczestnikéw 8
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 30-01-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikdw do skuteczniejszej komunikacji i wspoétpracy z osobami o réznych stylach

zachowan.
Uczestnicy:

« zrozumiejg swoj styl zachowania i komunikacji w modelu DISC,
* nauczg sie rozpoznawac style zachowan u innych i skuteczniej sie z nimi porozumiewac,
- dowiedzg sie, jak unika¢ nieporozumien i budowaé zaufanie w zespole,
* rozwing umiejetnos¢ reagowania w sytuacjach stresowych,

* poznajg narzedzia pozwalajgce zwiekszyé efektywnos¢ wspétpracy i satysfakcje zawodowa.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia style zachowan wedtug
modelu DISC.

Analizuje wptyw swojego stylu
zachowania na jako$¢ komunikaciji.

Dobiera sposob komunikac;ji do stylu
odbiorcy.

Charakteryzuje zasady komunikacji
asertywnej i informacji zwrotne;j.

Rozpoznaje reakcje emocjonalne i
zachowania w sytuacjach stresu.

Kryteria weryfikacji

« identyfikuje cztery style zachowan
DISC i ich podstawowe cechy;

* opisuje, w jaki sposéb poszczegdlne
style r6znia sie w komunikaciji i
dziataniu;

+ dopasowuje styl zachowania do
przyktadowych opiséw sytuacji
zawodowych.

« opisuje mocne strony i potencjalne
trudnosci wynikajace z wtasnego stylu
DISC;

+ wskazuje, jak jego zachowania moga
by¢ odbierane przez inne style;

* rozréznia sytuacje, w ktérych
potrzebna jest adaptacja zachowania.

+ wskazuje odpowiednie formy
komunikaciji dla réznych styléw DISC;
* rozpoznaje komunikaty wspierajace i
utrudniajgce porozumienie;

+ okresla sposoby budowania

wspotpracy w zréznicowanym zespole.

* wymienia zasady uprzejmego, ale
stanowczego wyrazania opinii;

+ odréznia informacje zwrotna
dotyczacg zachowan od oceny osoby;
+ wskazuje przyktady prawidtowej i

nieprawidtowej komunikacji w zespole.

* opisuje, jak stres wptywa na
zachowanie poszczegdlnych stylow
DISC;

« identyfikuje wtasne reakcje stresowe;
 wskazuje strategie komunikacyjne
pozwalajace zachowac spokoj i
skuteczno$¢é w trudnych sytuacjach.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Efektem szkolenia jest rozwéj kompetencji interpersonalnych i spotecznych w zakresie komunikacji, wspétpracy i budowania relacji
zawodowych.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik:

e e rozroznia style zachowan wedtug modelu DISC i rozumie, jak wptywajg one na komunikacje,
¢ dopasowuje spos6b porozumiewania sie do stylu odbiorcy,
¢ stosuje techniki skutecznej rozmowy, parafrazy, klaryfikacji i informacji zwrotne;j,
e komunikuje sie w sposdb asertywny, z poszanowaniem granic i potrzeb innych,
e rozpoznaje swoje reakcje w sytuacjach stresowych i stosuje adekwatne strategie komunikacyjne.

ETAP 1: TEST - wypetnienie testu przez Uczestnika przed szkoleniem, przestanie raportu (profesjonalny test w cenie szkolenia; czas
poswigcony na wypetnienie testu nie jest wliczony w czas szkolenia).

ETAP 2: SZKOLENIE: 8 godzin zegarowych (w tym 1 godzina teorii oraz 7 godzin zaje¢ praktycznych).

MODUL 1: MODEL DISC: CZYM JEST | CO OFERUJE. JAK TWOJ STYL ZACHOWANIA WARUNKUJE JAKOSC KOMUNIKACJI
+ Z czego wynikaja réznice w stylach i jak sobie z nimi radzi¢

+ Opracowanie instrukcji obstugi klienta, kolegi, przetozonego, podwtadnego

+ Opracowanie MAPY SWOICH MOCNYCH STRON: jak moge efektywnie wykorzystaé¢ swoéj potencjat

MODUL 2: SZTUKA POROZUMIEWANIA SIE

+ Jak komunikowaé¢ sie z innymi stylami

+ Rozmowa lekka, powazna i wszystko co pomiedzy: sztuka zadawania pytan, parafrazowania, klaryfikacji, werbalizacji
+ Najczestsze btedy: mowa réwnolegta, bagatelizowanie, zabdjcze zwroty

« Jak ptynnie przechodzi¢ z tematu na temat i jak korczy¢ rozmowe

MODUL 3: PRZEDSTAWIANIE SWOJEGO STANOWISKA | OBRONA WLASNYCH GRANIC

« Jak asertywnie prosié: rozmowa, korespondencja

+ Jak stanowczo i uprzejmie odmawiac



« Jak udziela¢ informacji zwrotnej w odniesieniu do relacji, a jak w odniesieniu do zadan
+ Jak uprzejmie i stanowczo komunikowa¢ swoje potrzeby

MODUL 4: KOMUNIKACJA NA WYZSZYM POZIOMIE | W STRESIE

+ Jak stuchac i czyta¢ miedzy wierszami

+ Jak rozmawiac¢ na tematy trudne i sporne

+ Jak porozumiewac sie w stresie

+ Jak méwi¢ z humorem, jak opowiadac z klasg i jak pozostawia¢ po sobie dobry aromat

ETAP 3: KONSULTACJA 1H (termin konsultacji uzgadniany jest indywidualnie z kazdym uczestnikiem po szkoleniu; czas przeznaczony na
konsultacje nie jest uwzgledniony w czasie samego szkolenia; konsultacja zawarta jest w cenie szkolenia).

Szkolenie jest prowadzone z wykorzystaniem metod aktywizujacych, ktére angazuja uczestnikow w proces uczenia sie poprzez
doswiadczenie.

W trakcie zajg¢ wykorzystywane sg m.in.:

e o ¢wiczenia indywidualne i grupowe oparte na analizie wynikéw testu DISC,
e symulacje rozmoéw i odgrywanie rél (rézne style komunikacyjne),
e analiza przypadkdéw i wspdélne wypracowywanie strategii komunikacji w zespole,
e praca z arkuszem ,instrukcji obstugi” wspoétpracownikéw i klientéw,
e moderowane dyskusje oraz wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami.

Zastosowane metody sprzyjajg aktywnemu uczeniu sie, autorefleksji i rozwijaniu umiejetnosci komunikacyjnych w bezpiecznym,
wspierajacym srodowisku.

Szkolenie ma w petni warsztatowy charakter — uczestnicy pracujg na realnych przyktadach, wykonuja praktyczne ¢wiczenia
komunikacyjne i analizujg wtasne zachowania.

Duzg wartoscig szkolenia jest indywidualny raport DISC, ktéry kazdy uczestnik otrzymuje w cenie ustugi. Raport dostarcza pogtebionej
wiedzy o mocnych stronach, motywacjach i sposobie komunikacji uczestnika.

Dodatkowo, w ramach ceny szkolenia zapewniona jest 1-godzinna indywidualna konsultacja po szkoleniu — umozliwiajgca omoéwienie
indywidualnych wnioskoéw i trudnosci niewyczerpanych podczas zaje¢ grupowych.

Podane godziny w harmonogramie sg godzinami zegarowymi (60 minut). Cate szkolenie trwa 8 godzin zegarowych (1 dzieni x 8 godzin -
09:00 - 17:00). Przerwy wliczone sg w czas trwania szkolenia. Walidacja wliczona jest w czas trwania szkolenia.

Walidacja prowadzona bedzie w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie i zaplanowana jest na ostatnie 15
minut szkolenia.

Metoda weryfikacji obecnosci — lista obecnosci. W przypadku specyficznych wymogdéw Operatora — do pozytywnego ukonczenia
szkolenia moze by¢ wymagane osiggniecie frekwencji na poziomie 80-100% (w zaleznosci od wymagan poszczegdlnych Operatoréw).

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 9

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L. X ; X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Przemystaw .
EET) Modut 1 Kutnyj 09-02-2026 09:00 10:30 01:30
Przemystaw
Przerwa 09-02-2026 10:30 10:45 00:15

Kutnyj



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Przemystaw
Modut 2 ‘y 09-02-2026 10:45 12:15 01:30
Kutnyj
Przemystaw
Przerwa . 09-02-2026 12:15 12:30 00:15
Kutnyj
Przemystaw
Modut 3 .y 09-02-2026 12:30 14:00 01:30
Kutnyj
Przerwa Przemystaw 09-02-2026 14:00 14:45 00:45
obiadowa Kutnyj
Przemystaw
Modut 4 ‘y 09-02-2026 14:45 16:30 01:45
Kutnyj
Przemystaw
Przerwa . 09-02-2026 16:30 16:45 00:15
Kutnyj
. Przemystaw
Walidacja . 09-02-2026 16:45 17:00 00:15
Kutny;j
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1340,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1090,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 167,59 PLN
Koszt osobogodziny netto 136,25 PLN

Liczba prowadzacych: 1

121

O Przemystaw Kutnyj

‘ ' Certyfikowany trener biznesu, konsultant MaxieDISC, polonista. Wyktadowca na podyplomowym
studium Ksztatcenie gtosu i mowy na Uniwersytecie SWPS, na studiach MBA Uniwersytetu



Pomorskiego i Politechniki Warszawskiej.

0d 2007 pracowat m.in. dla: Interii, Banku BNP Paribas, firm/instytucji: PANEK, Luxiona, Elitmind,
Mobica, LOTOS, PKP Energetyka, Tramwaje Warszawskie, Benefit Systems, Bank BGK; Krajowa Izba
Skarbowa, CBA, MSWiA, Money Expert, Royal Bank of Scotland, Luxiona, Ergo Hestia, MSWiA,
Samsung, CISCO, GEALAN, BM Rent, Dr. Max., KMD, Luxoft, Polsat Media.

Mistrz Polski w Przemdwieniach Humorystycznych. Mistrz w Przemowach na poziomie
europejskim. Autor ksigzek: Sztuka autoprezentacji i wystgpieri publicznych na zywo “Ti online, wyd.
PWN; Jak byé zabawnym, a nie $miesznym. Przewodnik po dobrej rozmowie “Tw pracy, w domu, w
zyciu, wyd. Onepress; Szkota retoryki, wyd. Onepres, Stortelling, czyli jak opowiada¢ historie w
biznesie..

Specjalizuje sie w: wystgpieniach publicznych, prezentacjach, treningach medialnych, szkoleniach ze
wspotpracy w zespole, storytellingu, poprawnej i klarownej polszczyzny. Wtasciciel firmy DOBRA
MOWA (www.dobramowa.com).

Prowadzacy posiada aktualne doswiadczenie zawodowe w zakresie tematycznym szkolenia,
doswiadczenie zdobywane na biezgco, w tym réwniez w ciggu 5 lat przed datg opublikowania ustugi
rozwojowej.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W cenie szkolenia Uczestnik otrzymuje indywidualny raport Maxie DISC, dzigki czemu uzyskuje wszechstronng informacjg na swéj temat.
Ponadto w cenie szkolenia jest godzinna konsultacja po nim, tak, aby mozna byto oméwié¢ kwestie nieporuszane na spotkaniu, a wazne
dla Uczestnika.

Informacje dodatkowe

Ustuga szkoleniowa stanowi forme ksztatcenia zawodowego w rozumieniu § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20
grudnia 2013 r. i jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkédw publicznych, wobec czego podlega zwolnieniu z podatku od towardw i
ustug (VAT).

Adres

ul. Wspdlna 56
00-686 Warszawa

woj. mazowieckie

Sala szkoleniowa znajduje sie w dobrze skomunikowanej lokalizacji - Centrum Szkoleniowe Wspdlna, w samym centrum
Warszawy.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail przemyslaw.kutnyj@gmail.com

Telefon (+48) 604 965 848

Przemystaw Kutnyj



