Mozliwos$¢ dofinansowania

RZESYtKI KURIERSKIE

pakersi

PAKERSI SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
CIA

Brak ocen dla tego dostawcy

Narzedzia rozwojowe oparte o nowe
technologie sposobem dostosowania do
zmian rynkowych: sprzedaz w oparciu o Al
i dywersyfikacja portfela ustug w oparciu o
narzedzia Al: ChatGPT, Notion Al, Google
Forms, Google Trends.

Numer ustugi 2025/09/29/188019/3042288

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

O 16h

9 17.11.2025 do 20.11.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Sprzedaz

500,00 PLN
406,50 PLN
31,25 PLN

25,41 PLN

brutto
netto
brutto/h
netto/h

Uczestnikami projektu moga byé przedsiebiorstwa z sektora MSP ktére:

1. posiadaja swoja siedzibe (filig, delegature, oddziat) i prowadza

dziatalno$¢ gospodarcza w wojewddztwie warmifisko-mazurskim co
najmniej 6 miesiecy przed otrzymaniem wsparcia, zas ich pracownicy

korzystajacy ze wsparcia sg zatrudnieni na terenie wojewddztwa
warminsko — mazurskiego co najmniej 3 miesigce przed udzieleniem

wsparcia lub 2. posiadajg swojg siedzibe (filig, delegature, oddziat) i

odprowadzajg podatki na terenie wojewédztwa warminsko —
mazurskiego co najmniej 6 miesiecy przed otrzymaniem wsparcia zas ich

pracownicy korzystajgcy ze wsparcia sg zatrudnieni na terenie

wojewoddztwa warminsko-mazurskiego co najmniej 3 miesigce przed

udzieleniem wsparcia.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 15
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

16

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje kursanta do samodzielnego uzycia nowych technologii do rozwoju organizacji (ChatGPT, Notion

Al, Google Forms, Google Trends.)

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik wykorzystuje Al w sprzedazy:

w oparciu o ChatGPT

Uczestnik przeprowadza segmentacje

leaddw i analize klientéw z Al (Chat GPT

+ Excel)

Uczestnik dokonuje analizy trendéw i
sezonowosci w oparciu o Google
Trends

Kryteria weryfikacji

- Uczestnik dopasowuje narzedzia Al do
potrzeb firmy

- Uczestnik tworzy oferty, ulotki, posty
FB i maile

- Uczestnik generuje 3 wersje zimnego
maila / ulotki

- Uczestnik przeprowadza symulacje

rozmoéw — weryfikuje jak Al podsuwa
kontrargumenty na obiekcje klientow.

- Uczestnik przeprowadza segmentacje
klientow

- Uczestnik robi analize produktéw

- Uczestnik weryfikuje w oparciu o nowe
technologie, jak sprawdzi¢, ktore
produkty sprzedaja

- Uczestnik okresla strategie promociji

dla réznych grup klientéw w oparciu o
Chat GPT

- Uczestnik analizuje trendy
- Uczestnik analizuje sezonowos$¢

- Uczestnik sprawdza samodzielnie
trendy w danym regionie

- Uczestnik weryfikuje, ktére produkty
warto wprowadzié¢

- Uczestnik weryfikuje, co promowaé w
okreslonych miesigcach.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Uczestnik projektuje wizualng promocje
sprzedazy (Chat GPT, Canva)

Uczestnik tworzy baze wiedzy firmy z
wykorzystaniem Notion Al

Uczestnik uczy sie weryfikowaé
potrzeby klientéw (Chat GPT, Google
Forms)

Uczestnik tworzy plan rozwoju (z
wykorzystujac Chat GPT i Notion Al)

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

- Uczestnik tworzy plakat promocyjny z
uzyciem Al

- Uczestnik tworzy posty na portal
Facebook przy uzyciu Al

- Uczestnik tworzy ulotki z uzyciem Al

- Uczestnik tworzy wybrany materiat w
Canva

- Uczestnik omawia projekty z grupa

- Uczestnik tworzy liste problemoéw i
rozwigzan przy uzyciu nowych
technologii (Notion Al)

- Uczestnik przeprowadza analize SWOT
nowej ustugi przy uzyciu nowych
technologii (Notion Al)

- Uczestnik tworzy ankiete z
wykorzystaniem kodu QR i linku do
portalu Facebook

- Uczestnik analizuje odpowiedzi z
wykorzystaniem chatu GPT

- Uczestnik tworzy plan rozwoju

- Uczestnik rozpisuje pomyst na 5
dziatan do wdrozenia

- Uczestnik ¢éwiczy opracowanie
ministrategii dla swojej firmy

- Uczestnik samodzielnie rozwiagzuje
dylematy zwigzane z rozwojem
przedsiebiorstwa

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

SZKOLENIE:

Narzedzia rozwojowe oparte o nowe technologie sposobem dostosowania do zmian rynkowych: sprzedaz w oparciu o Al i
dywersyfikacja portfela ustug w oparciu o narzedzia Al: ChatGPT, Notion Al, Google Forms, Google Trends.

2% UCZESTNICY SZKOLENIA:

Mikro i mate przedsiebiorstwa oraz ich pracownicy

<~ Zalecany udziat min. 2 os6b z firmy dla skutecznego wdrozenia narzedzi.
™, CZAS TRWANIA:

4 dni x 4h dziennie (z jedna przerwa 30 minut)

) DZIEN 1 — ZWIEKSZANIE EFEKTYWNOSCI SPRZEDAZY

I Moput 1:

Uczestnik wykorzystuje Al w sprzedazy: w oparciu o ChatGPT

¢ Uczestnik dopasowuje narzedzia Al do potrzeb firmy

¢ Uczestnik tworzy oferty, ulotki, posty FB i maile

¢ Uczestnik generuje 3 wersje zimnego maila / ulotki

e Uczestnik przeprowadza symulacje rozmoéw — weryfikuje jak Al podsuwa kontrargumenty na obiekcje klientow.

= PRZERWA — 30 minut
I Moput 2:
Uczestnik przeprowadza segmentacje leadéw i analize klientow z Al (Chat GPT + Excel)

e Uczestnik przeprowadza segmentacje klientow

¢ Uczestnik robi analize produktéw

¢ Uczestnik weryfikuje - w oparciu o nowe technologie, jak sprawdzic¢, ktére produkty sprzedaja
e Uczestnik okresla strategie promocji dla ré6znych grup klientéw w oparciu o Chat GPT

) DZIEN 2 — ANALIZA RYNKU | PROMOCJA WIZUALNA

B MoDut 3:

Uczestnik dokonuje analizy trendow i sezonowosci w oparciu o Google Trends

¢ Uczestnik analizuje trendy

¢ Uczestnik analizuje sezonowos¢é

e Uczestnik sprawdza samodzielnie trendy w danym regionie

¢ Uczestnik weryfikuje, ktére produkty warto wprowadzié¢

e Uczestnik weryfikuje, co promowac¢ w okreslonych miesigcach.



= PRZERWA — 30 minut
I MoDuUL 4:
Uczestnik projektuje wizualng promocje sprzedazy (Chat GPT)

¢ Uczestnik tworzy plakat promocyjny z uzyciem Al

¢ Uczestnik tworzy posty na portal Facebook przy uzyciu Al
e Uczestnik tworzy ulotki z uzyciem Al

e Uczestnik omawia projekty z grupa

I MoDUL 5:
Uczestnik tworzy baze wiedzy firmy z wykorzystaniem Notion Al

¢ Uczestnik tworzy liste problemdw i rozwigzan przy uzyciu nowych technologii (Notion Al)
e Uczestnik przeprowadza analize SWOT nowej ustugi przy uzyciu nowych technologii (Notion Al)

= PRZERWA — 30 minut
[l MoDuL 6:
Uczestnik uczy sie weryfikowac potrzeby klientow (Chat GPT, Google Forms)

¢ Uczestnik tworzy ankiete z wykorzystaniem kodu QR i linku do portalu Facebook
e Uczestnik analizuje odpowiedzi z wykorzystaniem chatu GPT

) DZIEN 4 — PLAN ROZWOJU | PODSUMOWANIE

B Mobut 7:

Uczestnik tworzy plan rozwoju (z wykorzystujac Chat GPT i Notion Al)

¢ Uczestnik tworzy plan rozwoju
¢ Uczestnik rozpisuje pomyst na 5 dziatan do wdrozenia
¢ Uczestnik ¢wiczy opracowanie ministrategii dla swojej firmy

= PRZERWA — 30 minut
[ MoDut 8:
Podsumowanie

¢ Uczestnik wypetnia test online
¢ Uczestnik zadaje pytania
e Uczestnik podsumowuje szkolenie oraz wytycza nowe kierunki rozwojowe

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 16

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
L. Prowadzacy . . B .
zajeé zaje¢ rozpoczecia zakoriczenia

@D A

sprzedazy Marek Btach 17-11-2025 08:00 09:30
(ChatGPT)

/) DZIEN 3 — STRATEGIA | NOWE ZRODLA PRZYCHODU

Liczba godzin

01:30



Przedmiot / temat
zajet

Przerwa

Segmentacja
leadéw i analiza
klientéw z Al
(ChatGPT +
Excel)

Dyskusja,
pytania, zapis
wnioskow z dnia

Trendy i

sezonowos$é
(Google Trends)

Przerwa

Promocja

wizualna
(ChatGPT)

Dyskusja,

pytania, zapis
wnioskéw z dnia

Baza

wiedzy firmy
(Notion Al)

Przerwa

Weryfikacja
potrzeb klientéw
(ChatGPT +
Google Forms)

Dyskusja,
pytania, zapis
wnioskéw z dnia

D Pen

rozwoju firmy
(ChatGPT +
Notion Al)

Przerwa

Prowadzacy

Marek Btach

Marek Btach

Marek Btach

Marek Btach

Marek Btach

Marek Btach

Marek Btach

Marek Btach

Marek Btach

Marek Btach

Marek Btach

Marek Btach

Marek Btach

Data realizacji
zajeé

17-11-2025

17-11-2025

17-11-2025

18-11-2025

18-11-2025

18-11-2025

18-11-2025

19-11-2025

19-11-2025

19-11-2025

19-11-2025

20-11-2025

20-11-2025

Godzina
rozpoczecia

09:30

10:00

11:30

08:00

09:30

10:00

11:30

08:00

09:30

10:00

11:30

08:00

09:30

Godzina
zakonczenia

10:00

11:30

12:00

09:30

10:00

11:30

12:00

09:30

10:00

11:30

12:00

09:30

10:00

Liczba godzin

00:30

01:30

00:30

01:30

00:30

01:30

00:30

01:30

00:30

01:30

00:30

01:30

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Podsumowanie
szkolenia

Zamkniecie
szkolenia:
refleksje,
pozegnanie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
acy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Marek Btach 20-11-2025 10:00 11:30 01:30

Marek Btach 20-11-2025 11:30 12:00 00:30

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 500,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 406,50 PLN

Koszt osobogodziny brutto 31,25 PLN

Koszt osobogodziny netto 25,41 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Marek Btach

Trener biznesu i szkoleniowiec z ponad pietnastoletnim doswiadczeniem w projektowaniu oraz
prowadzeniu autorskich szkolen dla firm i instytucji. Ostatnia aktualizacja wiedzy — certyfikaty
trenerskie, m.in. Kurs Trenerski | stopnia Fundacji ITFF (czerwiec 2020) oraz certyfikat
Stowarzyszenia Profesjonalnych Méowczyn i Méwcow (lipiec 2022). Jest magistrem i
dyplomowanym trenerem biznesu.Specjalizuje sie w rozwigzywaniu konkretnych wyzwan
zespotowych — poczawszy od sprzedazy, przez komunikacje, az po zarzadzanie zmiang. Pracuje
zaréwno z mikroprzedsiebiorstwami, jak i duzymi korporacjami, przede wszystkim z branzy
transportowej, kurierskiej, hotelarskiej, budowlanej oraz administracji publicznej.Jego programy
szkoleniowe opierajg sie na praktyce i realnych potrzebach organizacji. Przeszkolit juz kilkaset oséb
podczas warsztatéw stacjonarnych oraz online. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu sprzedazy
relacyjnej i obstugi klienta, komunikacji wewnetrznej oraz pracy zespotowej, motywacji i zarzadzania
energig w pracy, a takze wypalenia zawodowego i zarzadzania zmiana.

Jest praktykiem sprzedazy z niemal dwudziestoletnim stazem, negocjatorem oraz doradca
sprzedazy. Doswiadczenie zdobywat na stanowiskach dyrektora sprzedazy, menedzera oraz trenera



biznesu w firmach takich jak AMAF — Szkolenia, Ave Cargo, Pakersi, Europejskie Centrum
Odszkodowan S.A., K-EX Sp. z 0.0. oraz TNT.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

1. Prezentacja ze szkolenia
2. Konspekt jako materiat uzupetniajacy

Warunki techniczne

1. Minimalne wymagania sprzetowe urzadzenia uczestnika

Urzadzenie: komputer stacjonarny, laptop, tablet lub smartfon
Dla komputeréw (Windows / macOS / Linux):

e Procesor: dwurdzeniowy (np. Intel Core i3 lub odpowiednik AMD)
* RAM: minimum 4 GB
¢ Karta graficzna: zintegrowana, zgodna z DirectX 10 lub nowszym
¢ Kamera: wbudowana lub zewnetrzna (HD 720p lub wyzsza)
 Mikrofon i gtosniki/stuchawki: wbudowane lub zewnetrzne (stuchawki z mikrofonem zalecane)
e System operacyjny:
e Windows 10 lub nowszy
¢ mac0S 10.13 (High Sierra) lub nowszy
¢ aktualne dystrybucje Linux

Dla urzadzen mobilnych (Android / iOS):

¢ Android: wersja 8.0 (Oreo) lub nowsza
¢ i0OS: wersja 13.0 lub nowsza
¢ Aplikacja Zoom Cloud Meetings zainstalowana z Google Play / App Store

2. Minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza internetowego

Stabilne tacze internetowe:

¢ Predkosé pobierania (download): minimum 3 Mbps

¢ Predkosé wysytania (upload): minimum 2 Mbps

e Opdznienia (ping): ponizej 100 ms

 Stabilno$¢ potaczenia: brak zaktdcen, niskie straty pakietéw (packet loss)

Uwaga:

Dla komfortowego udziatu w wideokonferencji w jakosci HD i jednoczesnego korzystania z innych narzedzi online, rekomendowana
predkos¢ to:

e pobieranie 5+ Mbps
e wysytanie 3+ Mbps

3. Niezbedne oprogramowanie

Przegladarka internetowa:

¢ Google Chrome (najnowsza wersja — zalecana)
¢ Alternatywnie: Microsoft Edge, Firefox, Safari (obstugujgce WebRTC)

Aplikacje (jesli uzywane urzadzenia mobilne):



¢ Aplikacja Zoom Cloud Meetings (Android/iOS) — najnowsza wersja
Inne:

e Program do przegladania dokumentéw (PDF) — np. Adobe Reader
Dodatkowe zalecenia (opcjonalne, ale pomocne):

e Zewnetrzne stuchawki z mikrofonem - dla lepszej jakos$ci dzwieku
¢ Monitor o rozdzielczo$ci co najmniej 1280x720 (dla wygodniejszego przeglagdania prezentacji)
e Zainstalowane aktualizacje systemu operacyjnego i przegladarki

Kontakt

ﬁ E-mail m.blach@pakersi.pl

Telefon (+48) 501 687 501

Marek Btach



