Mozliwo$¢ dofinansowania

Marketing Kryzysowy w Google Business 3 392,00 PLN brutto

ﬁ Profile i pozycjonowanie firmy w Google 339200 PLN netto
Maps - szkolenie w ramach projektu 212,00 PLN brutto/h

w "Postaw swdj biznes na nogi" 212,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/09/29/134188/3042171

OSRODEK
DORADZTWA |
ROZWOJU SPOLKA
Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

ClA ® Ustuga szkoleniowa
*AhKkkKk 47/5 (@ qgh

1692 oceny 9 07.10.2025 do 08.10.2025

© Opatéw / stacjonarna

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Szkolenie skierowane jest do przedsiebiorcéw oraz pracownikéw mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnosé¢
gospodarczg na terytorium Polski, zgtoszonych do udziatu w projekcie
,Postaw swdj biznes na nogi” za posrednictwem Bazy Ustug
Rozwojowych.

Grupa docelowa ustugi Uczestnikami moga by¢ wtasciciele firm, kadra zarzadzajaca,
menedzerowie oraz pracownicy wykonujacy swoje obowigzki w modelu
zdalnym lub hybrydowym, ktérzy potrzebujg rozwingé kompetencje z
zakresu zarzadzania zespotem, komunikacji online i budowania
efektywnosci w pracy rozproszone;j.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 06-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do sprawnego wykorzystania Google Business Profile i innych bezptatnych narzedzi online w celu
zwiekszenia widocznosci i wiarygodnosci firmy w internecie. Uczestnicy nauczg sie zaktadac¢ i optymalizowaé profil,
zarzadzac opiniami klientéw, stosowac lokalne SEO oraz integrowac¢ dziatania promocyjne bez kosztéw, aby opracowac
praktyczny plan pozyskiwania klientow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik opisuje znaczenie obecnosci
firmy w Google Business Profile dla
funkcjonowania w czasie kryzysu.

Uczestnik wymienia etapy zaktadania i
konfiguracji profilu Google Business
Profile.

Uczestnik rozréznia elementy opisu
oferty, ktore zwiekszajg atrakcyjno$é
profilu.

Uczestnik wskazuje sposoby
pozyskiwania i reagowania na opinie
klientéw w Google Business Profile.

Uczestnik identyfikuje wskazniki
statystyczne w Google Business Profile
przydatne do oceny dziatan
marketingowych.

Uczestnik okresla réznice miedzy SEO
lokalnym a og6lnym.

Uczestnik rozpoznaje czynniki
rankingowe wptywajace na pozycje w
Google Maps.

Uczestnik rozréznia rodzaje tresci
publikowanych w profilu pod katem ich
wplywu na zaangazowanie klientéw.

Uczestnik identyfikuje mozliwosci
integracji Google Business Profile z
innymi kanatami komunikaciji.

Uczestnik wskazuje elementy
harmonogramu dziatan
marketingowych w Google Business
Profile.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wskazuje poprawny wptyw
widocznos$ci na pozyskiwanie klientow.

Uczestnik wybiera prawidtowa
kolejnos¢ dziatan w pytaniu testowym

Uczestnik wybiera wiasciwy opis
sposrod podanych w pytaniu testowym

Uczestnik wybiera prawidtowa reakcje
na opinie w pytaniu testowym.

Uczestnik wybiera poprawny wskaznik
odpowiadajacy opisanemu celowi w
pytaniu testowym.

Uczestnik wskazuje poprawna definicje
SEO lokalnego w pytaniu testowym.

Uczestnik wybiera zestaw dziatan
poprawiajgcych pozycje sposréd opcji w
pytaniu testowym.

Uczestnik wskazuje tre$¢ najbardziej
angazujaca w pytaniu testowym.

Uczestnik wybiera poprawny zestaw
dziatan integracyjnych w pytaniu
testowym.

Uczestnik wybiera prawidtowy element
planu dziatan w pytaniu testowym.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1
Budowanie widocznosci i wiarygodnosci firmy w Google Business Profile — bezptatne narzedzia dla firm w kryzysie

Modut 1: Obecno$é w sieci jako ,byé¢ albo nie by¢” w czasie kryzysu

e Jak internetowa widocznos$¢ przektada sie na przetrwanie i odbudowe firmy?
e Czym jest Google Business Profile i dlaczego to najwazniejsze narzedzie bezkosztowe?
e Przyktady sukcesu matych firm, ktére zbudowaty widoczno$¢ bez ptatnych kampanii.

Modut 2: Tworzenie i konfigurowanie profilu Google — krok po kroku

¢ Praktyczna rejestracja i weryfikacja firmy — nawet jesli firma dziata z domu lub mobilnie
e Jak opisac oferte w sposoéb przyciggajacy uwage klientéw lokalnych bez chwytéw reklamowych
¢ Dobor kategorii i danych kontaktowych zgodnie z algorytmami Google (SEO lokalne)

Modut 3: Zaufanie jako waluta - zdobywanie i zarzadzanie opiniami klientéow

e Jak poprosi¢ klienta o opinie, nie naruszajac jego komfortu?
¢ Jak reagowac na negatywne i pozytywne recenzje w sposob profesjonalny
¢ Budowanie reputacji w Google bez agencji PR

Modut 4: Wykorzystywanie danych i statystyk — analiza dziatain marketingowych bez kosztéw

e Co mierzy¢, gdy nie masz pienigdzy na testy A/B i kampanie
¢ Analiza map kliknie¢, dziatan uzytkownikdéw i interakcji z wizytéwka
e Jak oceni¢, ktore tresci przyciggaja klientow, a ktére nie dziatajag

Dzien 2
Pozycjonowanie lokalne i zintegrowany marketing kryzysowy — jak zwieksza¢ sprzedaz bez wydatkow
Modut 1: Jak dziata lokalne SEO - zrozumienie, co wptywa na Twoja pozycje w Google Maps

e Czym rozni sie SEO lokalne od ogdlnego pozycjonowania?

e Praktyczne czynniki rankingowe (opinie, spojnos¢ danych, aktywnos¢)

e Co mozesz zrobi¢ samodzielnie — lista dziatan ,zero kosztow”

Modut 2: Darmowe tresci, ktére sprzedajg — jak tworzy¢ angazujace posty i oferty w profilu



¢ Co pisa¢, gdy nie masz copywritera ani fotografa?
¢ Szablony postéw do wykorzystania (np. promocje, informacje lokalne, nowosci)
e Jak prowadzi¢ profil systematycznie, nawet majgc mato czasu

Modut 3: Sprytna integracja z innymi kanatami - potacz sity bez dodatkowych kosztéw

¢ taczenie Google Business Profile ze strong WWW, Facebookiem, mapami, blogiem
e Generowanie ruchu organicznego z polecen i linkéw
e Wspdtpraca z lokalnymi partnerami (np. wymiana opinii, wzajemne oznaczenia)

Modut 4: Audyt i plan dziatania na 30 dni — utrzymaj widocznos$¢ bez budzetu

e Samodzielna analiza profilu i mapy dziatar na najblizszy miesigc
e Wzory harmonograméw i checklisty dla matych zespotéw lub jednoosobowych firm
e Jak nie zrezygnowac z dziatan marketingowych mimo braku srodkéw — strategie przetrwania

5.Test wiedzy - walidacja

Walidacja przeprowadzana jest za pomocg testu wiedzy w ostatni dzien szkolenia.
1 godzina szkolenia réwna sie 1 godzinie zegarowej (60 minut)

Przerwy wliczone sa w czas trwania ustugi szkoleniowej

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w formie testu.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 23

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy L . . X Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Modut 1:

Obecnos¢ w sieci

jako ,by¢ albo nie

by¢” w czasie

kryzysu « Jak .

i Pawet Poptawski 07-10-2025 09:00 10:00 01:00
internetowa
widocznosé
przektada sie na
przetrwanie i

odbudowe firmy?

Czym jest

Google Business
Profile i dlaczego
to najwazniejsze
narzedzie
bezkosztowe?
Przyktady Pawet Poptawski 07-10-2025 10:00 11:00 01:00
sukcesu matych
firm, ktore
zbudowaty
widocznos¢ bez
ptatnych
kampanii.



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

kawowa

Modut 2:

Tworzenie i
konfigurowanie
profilu Google -
krok po kroku
Praktyczna
rejestracja i
weryfikacja firmy
- nawet jesli
firma dziata z
domu lub
mobilnie

Jak opisa¢

oferte w sposéb
przyciagajacy
uwage klientow
lokalnych bez
chwytéw
reklamowych
Dobor kategorii i
danych
kontaktowych
zgodnie z
algorytmami
Google (SEO
lokalne)

[F¥%) Przerwa
obiadowa

Modut 3:

Zaufanie jako
waluta -
zdobywanie i
zarzadzanie
opiniami klientéw
Jak poprosié¢
klienta o opinie,
nie naruszajac
jego komfortu?

Prowadzacy

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Data realizacji
zajeé

07-10-2025

07-10-2025

07-10-2025

07-10-2025

07-10-2025

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:15

12:00

13:00

13:30

Godzina
zakonczenia

11:15

12:00

13:00

13:30

14:30

Liczba godzin

00:15

00:45

01:00

00:30

01:00



Przedmiot / temat
zajec

@ Jo

reagowac na
negatywne i
pozytywne
recenzje w
sposéb
profesjonalny
Budowanie
reputacji w
Google bez
agencji PR

(F¥%) Przerwa
kawowa

Modut 4:
Wykorzystywanie
danychii
statystyk —
analiza dziatan
marketingowych
bez kosztéw Co
mierzy¢, gdy nie
masz pieniedzy
natesty A/Bi
kampanie

Analiza

map kliknieé,
dziatan
uzytkownikoéw i
interakc;ji z
wizytéwka Jak
ocenié, ktére
tresci przyciagaja
klientow, a ktore
nie dziataja

Modut 1:

Jak dziata
lokalne SEO -
zZrozumienie, co
wptywa na Twoja
pozycje w Google
Maps Czym rézni
sie SEO lokalne
od ogdlnego
pozycjonowania?

Prowadzacy

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Data realizacji

zajeé

07-10-2025

07-10-2025

07-10-2025

07-10-2025

08-10-2025

Godzina

rozpoczecia

14:30

15:30

15:45

16:15

09:00

Godzina
zakonczenia

15:30

15:45

16:15

17:00

10:00

Liczba godzin

01:00

00:15

00:30

00:45

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Praktyczne
czynniki
rankingowe
(opinie, spojnosé
danych,
aktywnos¢) Co
mozesz zrobié
samodzielnie -
lista dziatan
»zero kosztow”
Modut 2:
Darmowe tresci,
ktére sprzedaja -
jak tworzy¢
angazujace

Przerwa

kawowa

Modut 2:

Darmowe tresci,
ktdre sprzedaja -
jak tworzy¢
angazujace posty
i oferty w profilu
Co pisaé¢, gdy nie
masz
copywritera ani
fotografa?

Szablony

postéw do
wykorzystania
(np. promocje,
informacje
lokalne, nowosci)
Jak prowadzi¢
profil
systematycznie,
nawet majac
mato czasu

Przerwa

obiadowa

Prowadzacy

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Data realizacji
zajeé

08-10-2025

08-10-2025

08-10-2025

08-10-2025

08-10-2025

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

11:15

12:00

13:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

12:00

13:00

13:30

Liczba godzin

01:00

00:15

00:45

01:00

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Modut 3:

Sprytna
integracja z
innymi kanatami
- potacz sity bez
dodatkowych
kosztéw
Laczenie Google
Business Profile
ze strong WWW,
Facebookiem,
mapami, blogiem

Generowanie
ruchu
organicznego z
polecen i linkéw
Wspétpraca z
lokalnymi
partnerami (np.
wymiana opinii,
wzajemne
oznaczenia)

Przerwa

kawowa

Modut 4:
Audyt i plan
dziatania na 30
dni — utrzymaj
widocznos¢ bez
budzetu
Samodzielna
analiza profilu i
mapy dziatan na
najblizszy
miesigc

€D Wzory

harmonograméw
i checklisty dla
matych zespotow
lub
jednoosobowych
firm Jak nie
zrezygnowac z
dziatan
marketingowych
mimo braku
srodkéw -
strategie
przetrwania

Prowadzacy

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Data realizacji
zajeé

08-10-2025

08-10-2025

08-10-2025

08-10-2025

08-10-2025

Godzina
rozpoczecia

13:30

14:30

15:00

15:15

16:00

Godzina
zakonczenia

14:30

15:00

15:15

16:00

16:45

Liczba godzin

01:00

00:30

00:15

00:45

00:45



Przedmiot / temat

Data realizacji Godzina Godzina

L Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
EFPEN 5. Test
wiedzy - - 08-10-2025 16:45 17:00 00:15
walidacja
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3392,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3392,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 212,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 212,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

Pawet Poptawski

Certyfikowany trener z miedzynarodowym doswiadczeniem, ekspert w dziedzinie nowoczesnej
komunikacji indywidualnej /grupowej/ zespotowej, wywierania wptywu w biznesie, sprzedazy, digital
marketingu, motywacji, zwiekszania efektywnosci z uzyciem Al. Prowadzit szkolenia w 4 jezykach w
Polsce, USA, Hongkongu, Chinach, Singapurze, Malezji, Tajlandii.

Podwojny absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej — Marketing i Zarzgdzanie oraz Finanse i
Bankowosc¢ - zarzadzanie projektami oraz pracag dyplomowa dotyczaca perswazji i komunikacii,
absolwent studiéow doktoranckich SGH ze specjalizacjg w zakresie marketingu i sprzedazy. Posiada
certyfikat Digital Marketing Professional nadany przez brytyjski Digital Marketing Institute (BPP).
Doswiadczenie zdobywane w organizacjach od 2008 roku w Polsce i Hongkongu na stanowiskach
asystenta trenera, ko-trenera, eksperta ds. marketingu i sprzedazy, kierownika projektéw,
konsultanta i trenera.

Prowadzit projekty doradcze dla: PKO Bank Polski, eService, PKO Leasing, PKO BP Flnat, Groupe SEB
(Tefal, Krups, Lagostina), Sioédemka S.A (aktualnie DPD), Orco Property Group, Electrolux Poland,
PGNIG Termika S.A., LPP S.A. Philip Morris Polska, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Ministerstwo
Finansow.

W ciggu ostatnich 5lat liczac od daty ustugi, prowadzit szkolenia o tej samej oraz pokrewne;j
tematyce. Posiada ponad 120 godzin doswiadczenia w szkoleniach ze wskazanego zakresu
tematycznego, przeprowadzonych w ciggu ostatnich 24m-cy.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty zostang przekazane uczestnikom podczas szkolenia.

Uczestnicy otrzymajg skrypt, notes oraz dtugopis.

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study, ¢wiczenia grupowe i indywidualne, dyskusje,
analizy doswiadczen uczestnikéw, dzieki czemu zdobeda wiedze oraz rozwing umiejetnosci, postawy i zachowania.

Podczas kazdego dnia szkolenia przewidziane sa:

e 2 przerwy kawowe x 15 min
e 1 przerwa x 30 min

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia jest obecno$¢ na min. 80% czasu trwania szkolenia i uzyskanie pozytywnego
wyniku walidacji z testu (70% prawidtowych odpowiedzi).

Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Osiagniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do walidacji
w niniejszej karcie.

Ustuga zwolniona z podatku z vat na podstawie:

sart. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy o podatku od towaréw i ustug”

Adres

ul. Jana Kilinskiego 1
27-500 Opatéw

woj. S$wietokrzyskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

¢ Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail ania.gorzelska@gmail.com

Telefon (+48) 535 131 401

Anna Gorzelska-Olik



