Mozliwo$¢ dofinansowania

Skuteczna komunikacja z elementami 3 483,36 PLN brutto

kompetencji cyfrowych i ekologicznych - 283200 PLN netto
CONSTANT szkolenie 217,71 PLN brutto/h
GROWTH

Numer ustugi 2025/09/29/14023/3041878

Constant Growth
Sp.zo.0.

*hKkkk 49/5 (@ qgh

6981 ocen £ 16.03.2026 do 17.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© Katowice / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

177,00 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie adresowane jest do 0séb z réznym poziomem doswiadczenia
komunikacyjnego, otwartych na rozwdj, gotowych do aktywnego udziatu
w warsztatach rozwijajgcych praktyczne umiejetnosci komunikacyjne
zgodne z aktualnymi trendami ekologicznymi i cyfrowymi.

15

15-03-2026

stacjonarna

16

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Szkolenie przygotowuje uczestnikow do wykorzystywania skutecznych narzedzi komunikacji, dzieki ktérym wzrosnie
efektywnos¢ przeptywu informacji w zespole. Uczestnicy poznaja role przeptywu informaciji oraz zostang przygotowani
do budowania postaw, ktore sprzyjajg skutecznej komunikacji. Bedg umiejetnie postugiwac sie pytaniami otwartymi oraz
wykorzystywaé narzedzia aktywnego stuchania. Naucza sie takze podejmowac dziatania proekologiczne podczas pracy i

zycia w srodowisku cyfrowym.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

WIEDZA:
Charakteryzuje schemat komunikacji
interpersonalne;j.

WIEDZA:
Opisuje zasady otwartej komunikacji.

WIEDZA:

Definiuje cztery ptaszczyzny
wypowiedzi i kwadrat komunikacji von
Thun'a.

WIEDZA: Definiuje bariery i narzedzia
aktywnego stuchania.

WIEDZA: Identyfikuje wptyw technologii
cyfrowych na srodowisko.

UMIEJETNOSCI:
Aktywnie stucha wypowiedzi innych.

UMIEJETNOSCI:
Umiejetnie postuguje sie pytaniami
otwartymi.

UMIEJETNOSCI:

Stosuje komunikat otwarty
Uzywa kwadratu komunikacji von
Thun'a.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje gtéwne elementy procesu
komunikacji (nadawca, odbiorca,
komunikat, kanat, sprzezenie zwrotne).

Identyfikuje co najmniej 2 zasady
otwartej komunikaciji.

Wymienia cztery ptaszczyzny
wypowiedzi wg koncepcji kwadratu
komunikacji von Thun'a.

Charakteryzuje co najmniej 3 ré6zne
bariery komunikacyjne.

Identyfikuje co najmniej 2 techniki
aktywnego stuchania.

Wskazuje poprawnie co najmniej 3
konkretne skutki oddziatywania
technologii cyfrowych na srodowisko
naturalne.

Parafrazuje i klaryfikuje wypowiedzi
innych.

Uzywa technik aktywnego stuchania w
praktycznych sytuacjach
komunikacyjnych. Wykazuje co najmniej
3 z zachowan swiadczacych o
aktywnym stuchaniu. Dowod: pisemny
feedback od grupy.

Samodzielnie formutuje poprawne
pytania otwarte w réznych kontekstach
komunikacyjnych.

Uzywa pytan otwartych do pogtebiania
rozmowy i uzyskiwania szczegétowych
informaciji. Dowéd: pisemny feedback
od grupy.

W minimum 2 samodzielnie
przygotowanych wypowiedziach
ustnych, formutuje komunikat otwarty,
w ktérym wyraznie wskazuje cztery
ptaszczyzny kwadratu von Thun'a.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSCI: Rozpoznaje
konsekwencje srodowiskowe
stosowania urzadzen elektronicznych,
infrastruktury cyfrowej i ustug — np.
zuzycie energii, produkcje
elektrosmieci, emisje CO2, zuzywanie
surowcow naturalnych.

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Niweluje
bariery komunikacyjne w swojej
organizaciji.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje co najmniej 2
konsekwencje srodowiskowe.

Przedstawia min. 3 rézne zagrozenia
lub konsekwencje srodowiskowe
zwigzane z uzyciem elektroniki,
infrastruktury cyfrowej lub ustug
cyfrowych podajac dla kazdego
przyktady. Dowéd: Raport cyfrowo-
Srodowiskowy.

Proponuje i wdraza strategie

eliminowania barier komunikacyjnych.

Dowéd: plan eliminacji barier.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

. Przedstawia co najmniej 2 konkretne
KOMPETENCJE SPOLECZNE: Rozwinie

$wiadomos¢ wptywu technologii
cyfrowych i ich wykorzystywania na

przyktady negatywnego wptywu
technologii cyfrowych na $rodowisko.
Dowdd: raport skutkow
srodowiskowych.

Analiza dowodéw i deklaraciji

Srodowisko naturalne.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Informacja o warunkach organizacyjno-logistycznych: sala odpowiednia dla przyjecia 15 uczestnikdw, krzesta oraz wolna przestrzen do
korzystania z materiatéw szkoleniowych. Obszar udostepniony na przeprowadzenie zaje¢ w formie warsztatow.

Kompetencje Cyfrowe na podstawie DigiComp 2.2 Obszar kompetencji 4. Bezpieczeristwo, 4.4 Ochrona Srodowiska Swiadomo$¢ wptywu
na $rodowisko technologii cyfrowych i ich wykorzystywania.



Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych. Przerwy i walidacja zostaty wliczone w koszt ustugi. Szkolenie ma charakter
warsztatowy i jest prowadzone metodami aktywnymi.

Warunkiem organizacyjnym dla przeprowadzenia szkolenia jest przyjecie zgtoszenia na ustuge. Cele gtéwny szkolenia oraz cele
szczegotowe zostaty okreslone w polu Gtéwny cel ustugi>Cel edukacyjny a efekty ustugi w polu Efekty ustugi (produkty), efekty uczenia
sie/ksztatcenia.

Dzien |

Rozpoczecie szkolenia

Przedstawienie sie trenera i uczestnikéw. Przedstawienie celdw i agendy szkolenia.
Przyjecie zasad aktywnego uczestnictwa w szkoleniu.

Komunikacja interpersonalna w praktyce.

Grupa bierze udziat w ¢wiczeniu. Na podstawie wnioskdw z ¢wiczenia zostaje oméwiony schemat komunikacji interpersonalnej. Pézniej
dyskusja co moze nam pomaéc w prawidtowym przekazywaniu informacji miedzy soba.

Komunikacja w trudnych sytuacjach. Cel droga do kompromisu.

Celem ¢wiczenia jest odréznianie wyobrazen i interpretacji od faktéw w komunikacji stownej i pisemnej poprzez prowadzenie rozmowy w
kierunku rozwigzania wygrana — wygrana lub przynajmniej kompromisu. Pozwala na postugiwaniu sie Swiadomym komunikatem opartym
na celu.

Rola pytan.

Uczestnicy biorg udziat w ¢wiczeniu dotyczagcym zadawania pytan. Na podstawie wynikdw omoéwione zostajg podstawowe btedy w
zadawaniu pytan. Czym sie réznig, jaka jest rola pytan otwartych. Nastepnie uczestnicy ¢wiczg zamiane pytan zamknigtych na otwarte.

Bariery w stuchaniu.
Omodwienie najczestszych barier w stuchaniu drugiej osoby:

¢ Domyslanie sie.

e Poréwnywanie.

¢ Przygotowywanie odpowiedzi.
e Filtrowanie.

e Chec¢ zdobycia aprobaty.

¢ Osadzanie.

¢ Przekonywanie o swojej racji.

Jak sobie z nimi radzi¢ — dyskusja z uczestnikami.
Narzedzia aktywnego stuchania.
Na czym polega aktywne stuchanie? Omowienie i prze¢wiczenie narzedzi aktywnego stuchania:

e Parafraza

¢ Klaryfikacja

e Odzwierciedlenie
e Dowartosciowanie
e Podsumowanie

3 kanaty komunikacyjne.

Na podstawie fragmentu filmu bez dZwieku uczestnicy okreslajg emocje bohateréw. Na tej podstawie zostajg omoéwione trzy kanaty
komunikacji. Wyjasnienie dlaczego tak wazna jest mowa ciata oraz intonacja.

Jak praktycznie wykorzysta¢ mowe ciata w komunikacji

Dopasowanie — uczestnicy ¢wiczg w rozmowach jak wazne jest dopasowanie mowy ciata aby zjedna¢ rozméwce i ,pociggnaé” go za
soba.

Dzien I

Na co uwazaé w komunikacji?



Cwiczenie z uczestnikami — przekazywanie informacji zwrotnej. Oméwienie éwiczenia — jak odbieramy informacje zwrotna, co nas mogto
zirytowac¢? Omowienie — co i dlaczego wzbudza w nas negatywne emocje podczas komunikacji. Jak tego uniknaé, jak dobiera¢ stowa?

Jak uniknaé nieporozumiert? Kwadrat von Thun'a

Omowienie 4 ptaszczyzn komunikacji von Thun'a. W jakich sytuacjach to pomaga, jak mozna unikngé¢ dzieki temu niepotrzebnych
konfliktéw.

Otwarta komunikacja.

Uczestnicy poznajg zasady otwartej komunikacji — na czym ona polega, jaki jest jej sens w codziennej pracy. Omowiony zostanie
komunikat otwarty bazujacy na kwadracie komunikacyjnym. Cwiczenie — jak stosowaé komunikat otwarty w wybranych sytuacjach w

pracy.
Sztuka budowania dobrych relacji.

Odgrywajac scenki sytuacyjne w trakcie éwiczenia Uczestnicy poznajg réznice miedzy nieSwiadomym a swiadomym przekazem w
komunikaciji, znaczenie spéjnosci komunikacji — zgodno$¢ stéw z mowa ciata i skuteczno$é narzedzia parafrazy precyzujgcego przekaz.

Komunikacja w trosce o planete
Uczestnicy w parach szacuja, ile maili wystali w ostatnim tygodniu, ile z nich byto niepotrzebnych. Mini wyktad lle CO2 emituje jeden e-mail
oraz zasady EKO-mailingu. Kazdy uczestnik liczy swéj wynik w gramach/kg CO2. Dyskusja jak zmniejszy¢ swdj slad weglowy i co robié

inaczej od jutra.

Uczestnicy na podstawie poprzednich czesci szkolenia wypracowujg zasady efektywnej i ekologicznej komunikacji w swojej pracy.
Nastepnie zostang one omoéwione i przedyskutowane na forum.

Podsumowanie szkolenia

Wytyczenie obszarow do pracy po szkoleniu.
Informacje zwrotne od uczestnikdw.
Walidacja

Analiza dowodoéw i deklaracji zebranych po szkoleniu do celéw walidacji. Walidacja zostanie przeprowadzona przez Walidatora w postaci
testu teoretycznego oraz na podstawie oceny analizy dowodéw i deklaracji zebranych w trakcie i po szkoleniu.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . ; X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 483,36 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 832,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 217,71 PLN
Koszt osobogodziny netto 177,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

- notatnik + dtugopis

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest przyjecie zapisu na ustuge.

Adres

ul. Tadeusza Kosciuszki 182/1
Katowice

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail a.bartus@cgrowth.pl

Telefon (+48) 533 252 119

Anna Bartus



