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28 ocen B 18.12.2025 do 18.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Identyfikatory projektow Kierunek - Rozwdj

Szkolenie skierowane jest do lideréw i manageréw w logistyce, ktérzy na
Grupa docelowa ustugi co dzien mierzg sie z wyzwaniami decyzyjnymi i szukajg skutecznych, a
zarazem kreatywnych rozwigzan.

Minimalna liczba uczestnikow 8
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 16-12-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 7

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

-Szybka analiza sytuaciji i trafne decyzje.
-Rozpoznawanie i unikanie btedéw decyzyjnych.
-Kreatywne myslenie w logistyce.



-Eliminowanie powtarzajacych sie btedéw w procesach.
-Analiza przyczyn probleméw.

-Usprawnianie dziatan przez analize ryzyka.

-Myslenie scenariuszowe jako narzedzie antykryzysowe.
-Rozwijanie nieszablonowego myslenia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik analizuje sytuacje
problemowe i podejmuje decyzje w
oparciu o dostepne dane.

Uczestnik identyfikuje i eliminuje btedy
decyzyjne w procesach logistycznych.

Uczestnik wykorzystuje techniki
kreatywnego myslenia do generowania
rozwigzan.

Uczestnik stosuje narzedzia analizy
przyczyn probleméw (,5 Why”, diagram
Ishikawy).

Uczestnik ocenia ryzyko i podejmuje
dziatania zapobiegawcze w procesach
logistycznych.

Uczestnik tworzy scenariusze
alternatywne dla sytuaciji kryzysowych.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik przedstawia analize
konkretnego problemu wraz z
propozycja decyzji.

Uczestnik wskazuje typowe btedy
decyzyjne na przyktadach z wtasnego
$rodowiska pracy.

Uczestnik wykorzystuje co najmniej
jedna technike kreatywnego myslenia.

Uczestnik przeprowadza analize
przyczyn problemu metoda ,5 Why” lub
przy uzyciu diagramu Ishikawy.

Uczestnik identyfikuje zagrozenia i
opracowuje dziatania ograniczajace
ryzyko.

Uczestnik opracowuje alternatywne
scenariusze dla sytuacji logistycznego
kryzysu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut 1: Wyzwania decyzyjne w logistyce

¢ Charakterystyka srodowiska logistycznego i typowe problemy operacyjne
e Wprowadzenie do szybkiego i trafnego podejmowania decyzji

Modut 2: Btedy poznawcze i putapki decyzyjne

* Najczestsze btedy w podejmowaniu decyzji (np. efekt potwierdzenia, zakotwiczenie)
e Sposoby ich identyfikacji i neutralizacji

Modut 3: Kreatywne podejscie do problemow

e Wprowadzenie do technik kreatywnego myslenia (burza mézgéw, myslenie lateralne)
e Tworzenie przestrzeni do innowacyjnych rozwigzan w zespole logistycznym

Modut 4: Diagnoza przyczyn probleméw

¢ Metody analizy przyczynowo-skutkowej: ,5 Why”, diagram Ishikawy
e Wybdér metody dopasowanej do problemu

Modut 5: Zarzadzanie ryzykiem i myslenie scenariuszowe

e Jak oceniaé ryzyko i reagowac¢ z wyprzedzeniem
e Tworzenie scenariuszy alternatywnych dla sytuacji kryzysowych

Modut 6: Myslenie poza schematami

e Jak rozwija¢ postawe ,out of the box” w pracy lidera
e Przetamywanie schematéw i nawykéw decyzyjnych

Efekty uczenia zostang zweryfikowane podczas testu online.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 7

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy L . ; . Liczba godzin

zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Wyzwania

decyzyjne w Karolina J6zwik 18-12-2025 09:00 10:00 01:00

logistyce

Btedy

poznawcze i
putapki
decyzyjne

Karolina Jozwik 18-12-2025 10:15 11:15 01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Kreatywne
podejscie do Karolina Jozwik 18-12-2025 11:15 12:15 01:00
problemoéw

Diagnoza
przyczyn Karolina J6zwik 18-12-2025 12:30 13:30 01:00
probleméw

Zarzadzanie
ryzykiem i
myslenie
scenariuszowe

Karolina Jozwik 18-12-2025 14:00 15:00 01:00

Myslenie
poza Karolina Jozwik 18-12-2025 15:00 15:45 00:45
schematami

EZ%) Test online Karolina J6zwik 18-12-2025 15:45 16:00 00:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 476,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 210,86 PLN

Koszt osobogodziny netto 171,43 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

0 Karolina Jozwik

‘ . Certyfikowana Trenerka i Absolwentka Psychologii Klinicznej oraz Nowoczesnej Komunikacji
Marketingowej na Uniwersytecie SWPS w Warszawie. Autorka dwdch ksigzek na temat Myslenia
Wizualnego w biznesie oraz licznych artykutéw na temat komunikacji i sprzedazy w miesieczniku
Nowa Sprzedaz.



Prace na Sali szkoleniowej rozpoczeta okoto 10 lat temu. Swoje warsztaty opiera o bardzo mocne
angazowanie uczestnikdw w prace nad omawianym tematem. Jest fankg wykorzystywania
interaktywnych éwiczen i gier szkoleniowych.

Swoje doswiadczenie budowata w takich branzach jak energetyka, consulting, FMCG, farmacja,
windykacja, telekomunikacja, branza meblarska itp.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma notes, dtugopis, certyfikat oraz prezentacje i materiaty ze szkolenia.

Adres

ul. ks. bp. Wincentego Tymienieckiego 22/G
90-349 tédz
woj. tédzkie

t6dzka Specjalna Strefa Ekonomiczna
Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja

o Wi
e Bezptatny parking, miejsce dostosowane do 0séb z niepetnosprawnosciami.

Kontakt

ﬁ E-mail anna.ryman@hutchinson.org.pl

Telefon (+48) 662 239 499

Anna Ryman- Czarnecka



