Mozliwo$¢ dofinansowania

‘. Szkolenie: E-mail marketing i 3 000,00 PLN brutto
jestem . . N T
<l Wersleywna.  qutomatyzacije sprzedazy - Specjalista 3000,00PLN netto
obstugi kampanii e-mailowych (Kod 150,00 PLN brutto/h
JLHTTEES  Zawodu - 351405) - ZE SWIADECTWEM 15000 PLN netto/h
OSWIATOWA VT
IMAGOSPOT Numer ustugi 2025/09/29/172829/3040543
Aleksandra
Gosciniak © zdalna w czasie rzeczywistym

Sk ok kK 4775 & Ustuga szkoleniowa
® 20h

B9 17.12.2025 do 19.12.2025

3 oceny

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Internet

Szkolenie skierowane jest do przedsiebiorcow, marketeréw, specjalistow
ds. e-commerce oraz 0s6b zajmujacych sie sprzedaza online, ktére chca
wykorzystaé e-mail marketing do zwiekszenia konwersiji i lojalnosci

Grupa docelowa ustugi klientéw. Program bedzie szczegdlnie przydatny dla wtascicieli sklepow
internetowych, konsultantéw, freelanceréw oraz firm ustugowych, ktére
chca skutecznie dociera¢ do swoich odbiorcéw poprzez
zautomatyzowang komunikacje e-mailowa.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 35

Data zakornczenia rekrutacji 16-12-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest nauczenie uczestnikéw skutecznego wykorzystania e-mail marketingu i narzedzi automatyzacji
sprzedazy do budowania relacji z klientami oraz zwiekszania przychodéw. Uczestnicy dowiedzg sie, jak projektowac
skuteczne kampanie, segmentowac odbiorcow, optymalizowa¢ wskazniki otwar¢ i konwersji oraz jak wykorzystac
automatyczne sekwencje e-mailowe do sprzedazy i obstugi klienta.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Znajomos¢ kluczowych zasad

Test teoretyczn
projektowania kampanii. yezny

Podstawy skutecznego e-mail

marketingu
Zrozumienie wskaznikéw efektywnosci

Test teoretyczny
(OR, CTR, CTOR, ROI).

Tworzenie list mailingowych i

Test teoretyczn
segmentowanie odbiorcow. yezny

Segmentacja i personalizacja

komunikaciji
Stosowanie dynamicznej personalizacji
- - Test teoretyczny
w tresciach e-maili.
Tworzenie skutecznych kampanii i Analiza i poprawa szybkosci tadowania .
. Wywiad ustrukturyzowany
automatyzacji strony.

Projektowanie kampanii

R . Analiza dowodoéw i deklaraciji
newsletterowych i promocyjnych.

Strategia linkowania i budowania

autorytetu Tworzenie sekwencji automatycznych
(welcome series, porzucone koszyki, Analiza dowodéw i deklaraciji
follow-up).

Korzystanie z Google Search Console i

. Test teoretyczny
Google Analytics.

Analityka SEO i monitorowanie wynikéw

Analiza widoczno$ci strony i

Test teoretyczn
interpretacja danych. yezny

Dostosowanie tresci i technik

Test teoretyczn
antyspamowych. yezny

Optymalizacja dostarczalnosci i
unikanie spamu
Monitorowanie dostarczalnosci i

" Test teoretyczny
poprawa reputacji nadawcy.

Obstuga systemoéw (np. MailerLite,
i Test teoretyczny
Freshmail, GetResponse).

Wykorzystanie narzedzi e-mail
marketingowych
Integracja e-mail marketingu z CRM i e-

Test teoretyczny
commerce.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Sledzenie skutecznosci e-maili. Test teoretyczny
Analiza wynikéw i optymalizacja

kampanii
Testowanie A/B oraz analiza danych. Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Po programie:

e Uczestnik potrafi stworzy¢ segmentowang liste odbiorcow.

e Uczestnik umie zaplanowac i wdrozy¢ automatyzacje e-mailowe.

e Uczestnik potrafi analizowaé skuteczno$¢ kampanii.

e Uczestnik zna zasady unikania spamu i poprawy dostarczalnosci.

¢ Uczestnik umie integrowac narzedzia e-mail marketingowe z systemami CRM.
¢ Uczestnik potrafi optymalizowac tresci pod katem konwersji.

Warunki osiagniecia celu edukacyjnego

Warunki osiggniecia celu edukacyjnego

1. Praca na realnych kampaniach - kazdy uczestnik stworzy wtasne sekwencje e-mailowe.

2. Aktywne korzystanie z narzedzi e-mail marketingowych — nauka na praktycznych przyktadach.
3. Testowanie strategii i analiza wynikéw — optymalizacja dziatarn w oparciu o dane.

4. Przeprowadzenie automatyzacji — stworzenie skutecznego lejka sprzedazowego.

5. Zaliczenie koricowej walidacji — prezentacja i ocena wynikow.

Program szkolenia

Dzienh 1 — Podstawy i strategie e-mail marketingu

9:00 - 12:00 — Wyktad teoretyczny



¢ Wprowadzenie do e-mail marketingu i jego roli w sprzedazy.
e Jak budowa¢ skuteczne listy mailingowe?
¢ Rola segmentacji i personalizacji w kampaniach.

12:00 - 12:15 - Przerwa
12:15 - 15:15 — Cwiczenia praktyczne

e Tworzenie i segmentacja list mailingowych.
¢ Personalizacja tresci e-maili.
¢ Projektowanie skutecznych newsletteréw.

Dzien 2 — Automatyzacja i optymalizacja kampanii
9:00 - 12:00 — Wyktad teoretyczny

e Automatyzacja w e-mail marketingu — jak dziata?

¢ Tworzenie skutecznych sekwencji e-maili.

¢ Optymalizacja wskaznikéw dostarczalnosci i konwersji.
¢ Mierzenie skutecznosci e-mail marketingu.

Analityka kampanii — interpretacja wynikéw.

¢ Dalsza optymalizacja i strategia dtugoterminowa.

12:00 - 12:15 - Przerwa
12:15 - 15:15 — Cwiczenia praktyczne

e Tworzenie kampanii powitalnych i sprzedazowych.
¢ Konfiguracja automatyzacji (np. porzucone koszyki, follow-up).
e Testowanie A/B tresci i tematow e-maili.

Dzien 3 — Analityka i walidacja
9:00 - 12:00 - Walidacja
Warunki organizacyjne

e Szkolenie realizowane w godzinach zegarowych.

e (Czas trwania szkolenia 3 dni, 15 godzin zegarowych (20 godzin edukacyjnych po 45 minut), w tym: 6 h czesc¢ teoretycznai 6 h
praktyczna i 3 h walidacja.

* Przewidywane sg dwie przerwy po 15 minut po jednej w kazdy dzien szkoleniowy. Szkolenie trwa 3 dni podzielone na krétkie bloki
pozwalajgce na optymalng efektywnos$¢ szkolenia

¢ Uczestnicy pracujg na swoich komputerach z dostepem do internetu.

e Forma prowadzenia zaje¢: rozmowa na zywo, ¢wiczenia.

¢ Walidacja jest wliczona w czas trwania ustugi. Metody walidacji: Wywiad ustrukturyzowany, Analiza dowodéw i deklaracji, Obserwacja
w warunkach symulowanych

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Aleksandra Gosciniak

3 Blogerka, autorka ksigzek, mentorka, przedsiebiorczyni oraz wyktadowczyni akademicka. Jest
zatozycielka placowki oswiatowej "Jestem Interaktywna" oraz redaktorkg naczelng portalu i
magazynu GIRLBOSSKIE. Przez ostatnie 5 lat - od 2015r. prowadzi certyfikowane kursy i szkolenia
online z zakresu tworzenia i zarzadzania stronami internetowymi opartymi na WordPressie oraz
WooCommerce. Jej dziatalno$é edukacyjna jest wpisana do Rejestru Szkoét i Placéwek Oswiatowych
MEN. Specjalizuje sie w szkoleniach z informatyki, tworzenia stron WWW, sprzedazy oraz
marketingu. Do tej pory przeprowadzita okoto 1500 godzin szkolen (online i stacjonarnych), szkolgc
ok.10tys. oséb. Z wyksztatcenia mgr inz. informatyki, posiada przygotowanie pedagogiczne (2025r.),
ukonczyta studia podyplomowe: Dziennikarstwo i PR (2025r.), Coaching biznesowy, Doradztwo
zawodowe (2023r.), Coaching biznesowy (2022r.) oraz e-commerce (2023r.). Jest takze autorka
bestsellerowej ksigzki "Bagdz Online" oraz licznych e-bookéw i kurséw online dostepnych w
Interaktywnej Akademii WordPressa. Od 2015r. pomogta ponad 50tys. osobom w tworzeniu stron
WWW, zaktadaniu sklepow internetowych oraz rozpoczynaniu bizneséw online. Jest aktywna w
mediach spotecznosciowych, gdzie dzieli sie swojg wiedzg i doswiadczeniem z szeroka
publicznoscia. Zostata laureatka Xll edycji konkursu Sukces Pisany Szminkg Bizneswoman Roku w
kategorii Przeciwdziatanie Wykluczeniu Cyfrowemu i LadyBusiness Awards w kat. Przedsiebiorcza
Kobieta to TY.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Organizator nie zapewnia materiatéw szkoleniowych. Uczestnicy robig notatki we wtasnym zakresie. Na zgdanie uczestnika ze specjalnymi
potrzebami organizator zapewnia materiaty dostosowane do jego specjalnych potrzeb.

Warunki uczestnictwa



Warunkiem dostepu jest wyrazenie zgody na udostepnienie wizerunku uczestnika szkolenia.

Informacje dodatkowe

e Zwolnienie z VAT na podstawie art. 43 ust. 1. pkt 26

e Dostawca Ustug zapewnia dostepno$¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw swiadczacych ustugi rozwojowe, Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027. W
przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien, przed zapisem na ustuge, prosimy o kontakt.

Warunki techniczne

Oto opis warunkéw technicznych niezbednych do udziatu w szkoleniu zdalnym:

1. Platforma komunikacyjna

2. Szkolenie bedzie realizowane w formie ustugi zdalnej w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy Google Meet. Uczestnicy
otrzymaija link do spotkania przed rozpoczeciem zajeé.

3. Minimalne wymagania sprzetowe

4. Do udziatu w szkoleniu wymagane jest urzadzenie umozliwiajace stabilng komunikacje online, takie jak:

* Komputer (PC lub laptop) z systemem Windows 10 lub nowszym, macOS 10.13 lub nowszym,
¢ Tablet lub smartfon z systemem Android 8.0 lub nowszym /i0S 12.0 lub nowszym,

¢ Procesor Intel i3 (lub odpowiednik AMD) i 4 GB RAM (rekomendowane 8 GB),

e Kamera internetowa oraz mikrofon (wbudowany lub zewnetrzny),

e Stuchawki lub gtosniki do komfortowego odbioru dzwieku.

1. Minimalne wymagania dotyczace parametréw tagcza sieciowego
2. Aby zapewni¢ ptynnos$¢ transmisji audio-wideo oraz stabilnos$¢ potgczenia, uczestnicy powinni dysponowac:

¢ taczem internetowym o przepustowosci min. 4 Mbps (pobieranie) i 1 Mbps (wysytanie),
¢ Rekomendowane 10 Mbps (pobieranie) i 5 Mbps (wysytanie) dla lepszej jakos$ci obrazu i dzwigkuy,
¢ Potaczenie przewodowe lub stabilne Wi-Fi (zalecana sie¢ o niskim poziomie zaktdcen).

1. Niezbedne oprogramowanie

e Przegladarka internetowa obstugujaca Google Meet: Google Chrome (zalecane), Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari

» Aplikacja Google Meet na urzadzenia mobilne (dla uczestnikdw korzystajacych z tabletéw lub smartfonéw)

e Oprogramowanie do odczytu materiatéw szkoleniowych: Adobe Reader (PDF), Microsoft Office lub kompatybilne edytory
dokumentéw

Informacje organiacyjne:

¢ Dostawca zapewnia wsparcie techniczne przed rozpoczeciem szkolenia, aby uczestnicy mogli sprawdzi¢ wymagania sprzetowe i
konfiguracje platformy.

¢ Upewnij sieg, ze przegladarka lub aplikacja sg zaktualizowane do najnowszej wersji, aby zapewni¢ kompatybilnos¢ i bezpieczenstwo.

¢ W przypadku korzystania z przegladarki zaleca sie uzywanie potgczenia internetowego o mozliwie stabilnym i szybkim dziataniu.

e Z uwagi na praktyczny charakter zaje¢, nie ma mozliwosci uczestniczy¢ w szkoleniu poprzez system Android (tzn. na
telefonie,tablecie).

e Komputery musza by¢ wyposazone w sprawng kamere i mikrofon. Prosimy o przetestowanie dziatania kamery i mikrofonu przed
szkoleniem

e W przypadku probleméw technicznych skontaktuj sie z organizatorem. Kontakt do osoby odpowiedzialnej za techniczng pomoc: telefon 785
799 709 lub mail: kontakt@olagosciniak.pl.

Kontakt

Aleksandra Gosciniak



E-mail kontakt@olagosciniak.pl
Telefon (+48) 785799 709




