Mozliwo$¢ dofinansowania

‘ oo Szkolenie: Chatboty i automatyzacja 3 000,00 PLN brutto
<l Werslywna. obstugi klienta - Specjalista ds. obstugi 3000,00PLN netto
klienta (Kod zawodu - 333102) - ZE 150,00 PLN  brutto/h
PLACOWKA SWIADECTWEM MEN 150,00 PLN netto/h
05“‘"‘““" Numer ustugi 2025/09/29/172829/3040528
IMAGOSPOT
Aleksandra © zdalna w czasie rzeczywistym
Gosciniak

& Ustuga szkoleniowa

Kk KKk 47/5 @ 20h
3 oceny B 17.12.2025 do 19.12.2025

Informacje podstawowe

Informatyka i telekomunikacja / Projektowanie graficzne i wspomagane

Kategoria
komputerowo

Szkolenie skierowane jest do przedsiebiorcéw, specjalistow ds. obstugi
klienta, marketeréw oraz os6b zarzadzajgcych komunikacjg w firmach.
Jest idealne dla tych, ktérzy chcg usprawni¢ procesy obstugi klienta,
zautomatyzowac odpowiedzi na najczestsze pytania i wdrozy¢ chatboty
jako narzedzie do zwiekszenia konwersji oraz poprawy doswiadczenia

Grupa docelowa ustugi

uzytkownika.
Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 35
Data zakornczenia rekrutacji 16-12-2025
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest nauczenie uczestnikéw projektowania i wdrazania chatbotéw oraz automatyzacji obstugi klienta w
roznych kanatach (Messenger, WhatsApp, strony www). Uczestnicy zdobedg wiedze o skutecznych narzedziach,



integracjach oraz optymalizacji botéw, by poprawié efektywnos¢ komunikacji i zwigkszy¢ satysfakcje klientow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Potrafi wyjasni¢, jak chatboty wptywaja

T r n
na obstuge klienta est teoretyczny

Zrozumienie podstaw automatyzac;ji

Rozréznia rodzaje chatbotéw i ich

. Test teoretyczny
zastosowanie

Tworzy logiczne sciezki komunikaciji dla . L. .
) Analiza dowodoéw i deklaraciji
chatbotow

Projektowanie scenariuszy rozmoéw

Optymalizuj d kat
plymaliztje rozmowy poc katem Analiza dowodéw i deklaraciji

konwersji
Wdrazanie chatbotéw na réznych Konfiguruje chatboty w SM i stronach . L. .
Analiza dowodéw i deklaraciji
platformach www

Tworzy automatyczne odpowiedzi i

Test teoretyczn
kampanie marketingowe yezny

Automatyzacja i optymalizacja

proceséw
Analizuje efektywnos¢ chatbotéw i

Test teoretyczn
optymalizuje ich dziatanie yezny

Interpretuje dane dotyczace interakcji

L, Test teoretyczny
klientow
Monitorowanie i analiza skutecznosci

Wykorzystuje analityke do poprawy

L. , Test teoretyczn
efektywnosci botow yezny

taczy chatboty z newsletterami, CRM,

K B Test teoretyczny
systemami rezerwacji

Integracja chatbotow z innymi

narzedziami

Tworzy kompleksowe strategie
. X Test teoretyczny
automatyzacji obstugi

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Warunki osiagniecia celu edukacyjnego

Aby osiggna¢ cele edukacyjne, uczestnicy musza aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach praktycznych, wdrozyé przygotowany przez siebie
chatbot i dostosowac go w oparciu o analize wynikéw testéw. Podczas szkolenia otrzymajg gotowe szablony chatbotéw i dostep do
narzedzi.

Program szkolenia

Dzien 1 — Podstawy chatbotéw i automatyzacji
9:00 - 12:00 — Wprowadzenie do chatbotéw i ich zastosowan
12:00 - 12:15 - Przerwa

12:15 - 15:15 — Tworzenie pierwszego chatbota — praktyczne éwiczenia

Dzien 2 — Zaawansowane funkcje i integracje
9:00 - 12:00 - Optymalizacja chatbotdéw i integracja z innymi narzedziami
12:00 - 12:15 - Przerwa
12:15 - 15:15 — Automatyzacja obstugi klienta i sprzedazy
Dzien 3 — — Walidacja umiejetnosci (3h)
¢ Uczestnicy prezentujg stworzone chatboty, przeprowadzajg testy i omawiajg strategie ich wdrozenia w swoich firmach.

Warunki organizacyjne

e Szkolenie realizowane w godzinach zegarowych.

e Czas trwania szkolenia 3 dni, 15 godzin zegarowych (20 godzin edukacyjnych po 45 minut), w tym: 6 h czesc¢ teoretycznai 6 h
praktyczna i 3 h walidacja.

* Przewidywane sg dwie przerwy po 15 minut po jednej w kazdy dzien szkoleniowy. Szkolenie trwa 3 dni podzielone na krétkie bloki
pozwalajgce na optymalng efektywnos$¢ szkolenia

¢ Uczestnicy pracujg na swoich komputerach z dostepem do internetu.

e Forma prowadzenia zaje¢: rozmowa na zywo, ¢wiczenia.

¢ Walidacja jest wliczona w czas trwania ustugi. Metody walidacji: Wywiad ustrukturyzowany, Analiza dowodéw i deklaracji, Obserwacja
w warunkach symulowanych

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Aleksandra Gosciniak

A Blogerka, autorka ksigzek, mentorka, przedsiebiorczyni oraz wyktadowczyni akademicka. Jest
zatozycielkg placéwki oswiatowej "Jestem Interaktywna" oraz redaktorkg naczelng portalu i
magazynu GIRLBOSSKIE. Przez ostatnie 5 lat - od 2015r. prowadzi certyfikowane kursy i szkolenia
online z zakresu tworzenia i zarzadzania stronami internetowymi opartymi na WordPressie oraz
WooCommerce. Jej dziatalnosé edukacyjna jest wpisana do Rejestru Szkot i Placéwek Oswiatowych
MEN. Specjalizuje sie w szkoleniach z informatyki, tworzenia stron WWW, sprzedazy oraz
marketingu. Do tej pory przeprowadzita okoto 1500 godzin szkolen (online i stacjonarnych), szkolgc
ok.10tys. oséb. Z wyksztatcenia mgr inz. informatyki, posiada przygotowanie pedagogiczne (2025r.),
ukonczyta studia podyplomowe: Dziennikarstwo i PR (2025r.), Coaching biznesowy, Doradztwo
zawodowe (2023r.), Coaching biznesowy (2022r.) oraz e-commerce (2023r.). Jest takze autorka
bestsellerowej ksigzki "Badz Online" oraz licznych e-bookoéw i kurséw online dostepnych w
Interaktywnej Akademii WordPressa. Od 2015r. pomogta ponad 50tys. osobom w tworzeniu stron
WWW, zaktadaniu sklepéw internetowych oraz rozpoczynaniu bizneséw online. Jest aktywna w
mediach spotecznosciowych, gdzie dzieli sie swojg wiedzg i doswiadczeniem z szerokg
publicznos$cia. Zostata laureatka XIl edycji konkursu Sukces Pisany Szminkg Bizneswoman Roku w
kategorii Przeciwdziatanie Wykluczeniu Cyfrowemu i LadyBusiness Awards w kat. Przedsigbiorcza
Kobieta to TY.




Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Organizator nie zapewnia materiatéw szkoleniowych. Uczestnicy robig notatki we wtasnym zakresie. Na zgdanie uczestnika ze specjalnymi
potrzebami organizator zapewnia materiaty dostosowane do jego specjalnych potrzeb.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem dostepu jest wyrazenie zgody na udostepnienie wizerunku uczestnika szkolenia.

Informacje dodatkowe

e Zwolnienie z VAT na podstawie art. 43 ust. 1. pkt 26

¢ Dostawca Ustug zapewnia dostepno$¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw swiadczacych ustugi rozwojowe, Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027. W
przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien, przed zapisem na ustuge, prosimy o kontakt.

Warunki techniczne

Oto opis warunkéw technicznych niezbednych do udziatu w szkoleniu zdalnym:

1. Platforma komunikacyjna

2. Szkolenie bedzie realizowane w formie ustugi zdalnej w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy Google Meet. Uczestnicy
otrzymaija link do spotkania przed rozpoczeciem zajec.

3. Minimalne wymagania sprzetowe

4. Do udziatu w szkoleniu wymagane jest urzadzenie umozliwiajgce stabilng komunikacje online, takie jak:

e Komputer (PC lub laptop) z systemem Windows 10 lub nowszym, macOS 10.13 lub nowszym,
¢ Tablet lub smartfon z systemem Android 8.0 lub nowszym /i0S 12.0 lub nowszym,
 Procesor Intel i3 (lub odpowiednik AMD) i 4 GB RAM (rekomendowane 8 GB),

e Kamera internetowa oraz mikrofon (wbudowany lub zewnetrzny),

e Stuchawki lub gto$niki do komfortowego odbioru dzwieku.

1. Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego
2. Aby zapewnic¢ ptynno$¢ transmisji audio-wideo oraz stabilno$¢ potaczenia, uczestnicy powinni dysponowac:

¢ taczem internetowym o przepustowosci min. 4 Mbps (pobieranie) i 1 Mbps (wysytanie),
¢ Rekomendowane 10 Mbps (pobieranie) i 5 Mbps (wysytanie) dla lepszej jakos$ci obrazu i dzwigkuy,
¢ Potgczenie przewodowe lub stabilne Wi-Fi (zalecana sie¢ o niskim poziomie zaktécen).

1. Niezbedne oprogramowanie

¢ Przegladarka internetowa obstugujgca Google Meet: Google Chrome (zalecane), Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari

¢ Aplikacja Google Meet na urzadzenia mobilne (dla uczestnikow korzystajgcych z tabletéw lub smartfonéw)

e Oprogramowanie do odczytu materiatéw szkoleniowych: Adobe Reader (PDF), Microsoft Office lub kompatybilne edytory
dokumentéw

Informacje organiacyjne:

» Dostawca zapewnia wsparcie techniczne przed rozpoczgciem szkolenia, aby uczestnicy mogli sprawdzi¢ wymagania sprzgtowe i
konfiguracje platformy.

¢ Upewnij sig, ze przegladarka lub aplikacja sg zaktualizowane do najnowszej wersji, aby zapewni¢ kompatybilnosc¢ i bezpieczerstwo.

e W przypadku korzystania z przegladarki zaleca sie uzywanie potgczenia internetowego o mozliwie stabilnym i szybkim dziataniu.

e Zuwagi na praktyczny charakter zaje¢, nie ma mozliwos$ci uczestniczy¢ w szkoleniu poprzez system Android (tzn. na
telefonie,tablecie).



e Komputery musza byé wyposazone w sprawng kamere i mikrofon. Prosimy o przetestowanie dziatania kamery i mikrofonu przed
szkoleniem
e W przypadku probleméw technicznych skontaktuj sie z organizatorem. Kontakt do osoby odpowiedzialnej za techniczng pomoc: telefon 785
799 709 lub mail: kontakt@olagosciniak.pl.

Kontakt

Aleksandra Gosciniak

E-mail kontakt@olagosciniak.pl
Telefon (+48) 785799 709




