Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia lidera cz. Il — Skuteczna 1 476,00 PLN brutto
m) komunikacja z zespotem. Asertywnosc. 1200,00 PLN netto
training Udzielanie informacji zwrotnej. 184,50 PLN brutto/h

partners

Training Partners
Sp.zo.0.
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88 ocen 9 18.12.2025 do 19.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Numer ustugi 2025/09/29/11879/3040466

© zabrze / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

150,00 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie adresowane jest dla menedzerdéw i lideréw zespotéw oraz oséb,
ktére planujg objecie funkciji lidera zespotu.

10

14

17-12-2025

stacjonarna

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Podniesienie kompetencji lideréw i kierownikdéw w zakresie skutecznej komunikacji z zespotem, w tym rozwiniecie
umiejetnosci asertywnego wyrazania opinii i oczekiwan oraz udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej (korygujace;j i
wzmachniajacej) wspierajacej rozwéj pracownikdw i efektywnos$¢ zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie

Umiejetnos¢ identyfikowania i
stosowania zasad skutecznej
komunikacji w zespole.

Umiejetnos$¢ rozpoznawania i unikania
typowych barier komunikacyjnych w
pracy lidera.

Umiejetnos$¢ definiowania i wdrazania
zasady asertywnej komunikacji w
relacjach z zespotem i przetozonymi.

Umiejetno$é formutowania informacji
zwrotnej zgodnie z modelem
konstruktywnej i motywujacej
komunikaciji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik potrafi wskazaé min. 3
zasady skutecznej komunikacji w
zespole.

Uczestnik wskazuje min. 3 bariery
komunikacyjne oraz metody ich
przezwyciezania.

Uczestnik rozréznia postawe asertywna,
ulegtla i agresywna (na podstawie
przyktadéw opisowych).

Uczestnik potrafi utozy¢ przyktadowa
informacje zwrotna zgodng z modelem
FUKO+.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut 1: Skuteczna komunikacja w zespole

* Rola lidera w procesie komunikacji.
e Zasady efektywnej komunikacji.

e Bariery komunikacyjne i sposoby ich przetamywania.

¢ Budowanie zaufania i otwartosci w zespole.

Modut 2: Asertywnosé w pracy lidera

e Czym jest, a czym nie jest asertywnosc.



¢ Postawy komunikacyjne: agresja — ulegto$¢ — manipulacja — asertywnosc.
¢ Techniki asertywne: wyrazanie oczekiwan, konstruktywna odmowa, obrona wtasnych granic.
 Cwiczenia praktyczne w sytuacjach zawodowych.

Modut 3: Udzielanie informacji zwrotnej

¢ Funkcje i znaczenie feedbacku w pracy lidera.

» Modele konstruktywnej informacji zwrotnej (FUKO+ i 5 POL).

e Zasady udzielania motywujgcego feedbacku.

 Cwiczenia w formutowaniu informacji zwrotnej — symulacje sytuacji zawodowych.

Modut 4: Warsztat integrujacy

¢ Analiza przypadkéw i studia sytuacyjne.
e Trening w parach i grupach - zastosowanie asertywnosci i feedbacku w praktyce.
e Podsumowanie, wnioski i plan wdrozenia w miejscu pracy.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
iy Prowadzacy L . B .
zajeé zaje¢ rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1476,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 184,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Wiestaw Grzesik

Liczba godzin



P o Cztonek Zarzadu i dyrektor ds. rozwoju firmy Training Partners - odpowiada za rozwdj koncepcji
handlowych i innowacyjnych.
W Zarzadzat zespotami, pracujac dla firm z branzy energetycznej, IT oraz turystycznej i hotelarskiej,
spotdzielczej i samorzadowe;j.
¥ Posiada wieloletnie doswiadczenie w zarzagdzaniu oddziatami miedzynarodowych koncernéw.

Politechnika Slgska; Wydziat Mechaniczny-Energetyczny.

¥ Stowarzyszenie Treneréw i Konsultantéw Zarzadzania MATRIK; Certyfikat migdzynarodowego
trenera zarzadzania zgodny ze standardami

Thames Valley Institute w Londynie.

¥ Akademia asesora EY

Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu budowania postaw otwartych na kreatywnos¢ i
innowacyjnosc.

¥ W trakcie warsztatéw kreatywnego myslenia wypracowywat idee optymalizaciji linii
technologicznych, zmian organizacyjnych, dziatan

marketingowych, strategie rozwoju osobistego i inne.

X Doradza w zakresie stosowania metod analizy i oceny problemoéw organizacji i zarzgdzania oraz w
zakresie stosowania technik kreatywnego

myslenia i rozwigzywania problemoéw, a takze w obszarze planowania i realizacji cyklow
rozwojowych dla wszystkich grup pracownikow.

l Prowadzi wyktady na studiach podyplomowych ZZL w Gérnoslaskiej Wyzszej Szkole Handlowej w
Katowicach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach szkoleniowych dla uczestnikow:

¢ Kazdy z uczestnikdw szkolenia otrzyma drukowane materiaty szkoleniowe wraz z zeszytem éwiczen oraz dtugopis.
e Kazdy z uczestnikdw otrzyma imienny certyfikat ukoficzenia szkolenia.

Informacje dodatkowe:

e Jedna godzina szkolenia wynosi 60 minut zegarowych.
e Przerwy wliczaja sie w czas trwania ustugi.

Informacje dodatkowe

Szkolenie zostanie zrealizowane jezeli zbierze sie grupa min. 8 oséb, w przeciwnym wypadku ustalony zostanie inny termin.

W przypadku grupy uczestnikéw (liczba oséb 8-14) z jednej instytucji mozemy zorganizowac szkolenie zamkniete, ktérego program
bedzie dostosowany do potrzeb danej grupy.

Cena zawiera:

1. Prowadzenie szkolenia przez doswiadczonego trenera/praktyka.

2. Sprzet i wyposazenie do zajec.

3. Materiaty szkoleniowe w postaci skryptu.

4. Notatnik i dtugopis.

5. Poszkoleniowe wsparcie uczestnikdw we wdrazaniu nabytych umiejetnosci (kontakt mailowy z trenerem).
6. Imienny certyfikat potwierdzajgcy ukoriczenie szkolenia.



Adres

ul. Juliusza Stowackiego 2
41-800 Zabrze

woj. $laskie
Sala szkoleniowa z petnym wyposazeniem konferencyjnym.
Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Jozef Smolen

E-mail jozef.smolen@trenerzy.pl
Telefon (+48) 784 468 596




