Mozliwos$¢ dofinansowania

BRYGADZISTA, MISTRZ, LIDER — 1 094,70 PLN brutto
I SKUTECZNE KIEROWANIE ZESPOLEM 890,00 PLN  netto
UU EffEBt PRODUKCYJNYM. MIEKKIE 136,84 PLN  brutto/h
0srodek Szkolen i Informacji
KOMPETENCJE KONTRA TWARDA 111,25 PLN  netto/h

RZECZYWISTOSC - szkolenie

OSRODEK SZKOLEN Numer ustugi 2025/09/28/7829/3039585

I INFORMACJI
"EFFECT"JOANNA
JAROSZ-OPOLKA

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

*k Kk 45/5 (@D gh
574 oceny £ 23.04.2026 do 23.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

e brygadzisci, team liderzy, mistrzowie zarzadzajgcy pracownikami
produkcji
Grupa docelowa ustugi e kierownicy produkgc;ji
¢ szefowie zmian

Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikéw 18

Data zakornczenia rekrutacji 22-04-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do samodzielnego zarzadzania zespotem produkcyjnym, reagowania na btedy pracownikoéw, czy
postawy roszczeniowe w sposob asertywny i zgodny z celami firmy oraz prowadzenia komunikacji z pracownikami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik definiuje role i zadania lidera

- brygadzisty

Uczestnik stosuje zasady zarzadzania
zespotem produkcyjnym

Uczestnik buduje pozytywne relacje w
zespole

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

- omawia zasady budowania autorytetu
oraz mechanizmy motywowania
pracownikéw

- rozréznia style kierowania i dobiera je
odpowiednio do pracownikéw

- omawia jak delegowac¢ zadania i
udziela¢ feedbacku

- uzasadnia jak kontrolowac¢ i rozliczaé
ludzi z wykonywanej pracy

- omawia jak dyscyplinowaé i
korygowacé niewtasciwe zachowania

- charakteryzuje jak budowac relacje
oparte na asertywnosci, unikajac
postaw agresywnych lub ulegtych

- przyjmuje odpowiedzialno$¢ za wyniki
zespotu i atmosfere pracy

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ustuga skierowana do brygadzistéw, kierownikéw produkcji, 0séb zarzadzajgcych zespotami produkcyjnymi.



Ustuga online w czasie rzeczywistym, realizowana w ramach 1 grupy szkoleniowej, w trakcie éwiczen podziat na grupy 3,5,7-osobowe w
zaleznosci od ilosci uczestnikow.

Uczestnik powinien posiada¢ komputer lub inne urzadzenie z dostepem do internetu, wyposazony w kamere, gto$nik i i mikrofon.

1 godzina szkolenia = 45 minut

Zajecia teoretyczne - 3 godziny zegarowe. zajecia praktyczne - 3 godziny zegarowe.

Przerwy nie wliczaja sie w czas trwania ustugi ale sg uwzglednione w "Harmonogramie ustugi” i trwajg 15 minut.

WALIDACJA - test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie, przeprowadzony na zakoriczenie szkolenia
https://effect.edu.pl/szkolenia-ur-produkcja-bhp/kierowanie-zespolem-pracowniczym-brygadzista-mistrz-lider-produkcji?date=79582

Rola mistrza, team lidera, brygadzisty w zarzadzaniu zespotem — odpowiedzialnos$¢ za realizacje zadan, jakosé, bezpieczenstwo, rozwéj
ludzi i relacje w zespole.

Jakie cele wyznaczam sobie jako lider?

Jakim liderem chciatbym by¢?

Jak to jest zarzadzaé mtodymi pracownikami?

Jak dawac sobie rade z doswiadczonymi pracownikami zwtaszcza starszymi wiekiem?
Jakie trudnosci stajg przed osobg awansujgcg z funkcji wspétpracownika na szefa zespotu?
Jakich btedéw unikaé?

Jak dziata¢, aby zespot zaakceptowat nowa role dawnego wspotpracownika?

Jak spetni¢ oczekiwania przetozonych nie niszczac wzajemnych relacji z pracownikami?
Organizacja i nadzorowanie pracy podlegtego zespotu pracownikéw

Eksperyment Hawthorn. Model McGregora. Menedzer X I Y.

Cwiczenie: Poznaj siebie. Jakim jestes liderem? Autodiagnoza.

Cwiczenie: Zachowania budujace i rujnujgce autorytet lidera produkcii.

Cwiczenie: Przypadek Irka i Marka.

Co buduje autorytet lidera: awans czy dziatanie? Z czego wynika autorytet i jak go budowac?

Dlaczego autorytet jest konieczny do efektywnej pracy zespotu. Jak budowa¢ autorytet na poczatku $ciezki menedzerskiej. Kluczowe
btedy nowych menedzeréw — jak ich unikac.

Rola mistrza, brygadzisty w delegowaniu zadan. Tworzenie zaangazowania i odpowiedzialnosci.
Dlaczego nowi szefowie wolg robi¢ wszystko sami i jak to wptywa na zespot?

Jak i kiedy delegowac¢ zadania pracownikom?

Komu i jakie zadania mozna delegowaé?

Rozréznienie pomiedzy poleceniem a delegowaniem.

Jak zapewni¢ wysoka jakos$é realizowania zadan?

Co moze blokowa¢ delegowanie zadan?

Jak radzi¢ sobie z odmowa wykonania zadania?

Jak udzielaé feedbacku?

Metody udzielania informacji zwrotnej. Przyktady kiedy i jak udziela¢ informacji zwrotne;.

Dialog motywacyjny jako nowe narzedzie komunikacji nie tylko z mtodymi cztonkami zespotu.



Co warto, a co trzeba komunikowaé?
Dlaczego informacja po wykonaniu zadania jest potrzebna?
Kiedy i jak udziela¢ informacji zwrotnej na temat wykonania zadania?

Sztuka stawiania granic i egzekwowania konsekwencji. Korygowanie niewtasciwych zachowan. Co zrobi¢ gdy pracownicy odmawiaja
wykonania zadan?

Jak reagowacé na niewtasciwe zachowanie pracownika?
Jak egzekwowac i dyscyplinowaé, gdy prosby i polecenia nie dziatajg?
Z zycia kierownika... Oko w oko z trudnym pracownikiem:

e Dlaczego JA? Niech to zrobi ktos inny.

e To jest bez sensu — podwazanie autorytetu szefa

¢ A co mi zrobisz? (Zwolnisz mnie?!!) — préba szantazu

¢ Brak przestrzegania zasad BHP

¢ Brak jakosci pracy — praca poza standardem btedy, braki, lekcewazenie, odmowa pracy na stanowisku, brak zaangazowania i pomocy
w rozwigzywaniu problemow...

¢ Nieterminowe wykonanie zadania (Nie pali sie — niech zrobig na 2 zmianie)

¢ Absencja — wolne na telefon

¢ Prywatne rozmowy prze telefon, samowolne wyjscia i rozmowy

¢ Brak komunikacji miedzy zmianami, dziatami...

¢ Odmowa godzin nadliczbowych

e Zatakie pienigdze nie mam zamiaru sie spinac¢!..a kiedy podwyzka?!

¢ Praca z pokoleniem Z, Y,X — czyli stary i mtody pracownik

¢ Kiedy i jak lider powinien naciskac i zachecag, a kiedy ustapié.

e Metody dyscyplinowania pracownikéw — przyktady skutecznych komunikatéw.

Cwiczenie: trudne sytuacje w zarzadzaniu zespotem. Niestosowanie sie do zasad BHP; unikanie polecen szefa; krytyka polityki firmy, brak
wspotpracy z kolegami z zespotu.

Case study. Odmowa wykonania zadania.
Metody radzenia sobie z oporem i odmowa.
Biezace monitorowanie i ocena wykonania zadania przez pracownika.

¢ Ufaj i kontroluj. Kontrola zadan — odpowiedzialno$¢ szefa.
e Jak kontrolowac aby nie naruszaé praw pracownika?

Skuteczne metody komunikowania i motywowania pracownikoéw na stanowiskach podstawowych/fizycznych.

Rola kierownika, mistrza, brygadzisty w komunikowaniu sie z zespotem pracownikéw. Podstawowe zasady efektywnej komunikacji z
zespotem, czyli komu, kiedy, co i jak nalezy mowié?

Jak nauczysz, tak bedziesz miat — onboarding nowych pracownikéw.Lider, brygadzista mistrzem motywaciji
Jak motywowa¢ i budowac¢ zaangazowanie pracownikéw?

Pienigdze to nie wszystko.

Przyktady motywacji pozafinansowej dla zespotéw pracownikéw na stanowiskach fizycznych.

Co motywuje i demotywuje pracownikéw?

Jakie jest poczucie satysfakcji z pracy. Od czego zalezy poczucie satysfakc;ji.

Cwiczenie. Zeby motywowag, trzeba poznaé. Co wiesz o swoim wspdtpracowniku? Podejécie indywidualne.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 8

Przedmiot / temat
zajec

Brygadzista,
mistrz, lider—
Rola mistrza,
team lidera,
brygadzisty w
zarzadzaniu
zespotem-czes¢
|-
wyktad+éwiczeni
a

Brygadzista,
mistrz, lider-
przerwa-czas
przerwy nie jest
wliczany do
czasu trwania
ustugi

Brygadzista,
mistrz, lider—
Rola mistrza,
brygadzisty w
delegowaniu
zadan-czes¢ lI-
wyktad+éwiczeni
a

Brygadzista,
mistrz, lider-
przerwa-czas
przerwy nie jest
wliczany do
czasu trwania
ustugi

Brygadzista,
mistrz, lider—
Sztuka stawiania
granic i
egzekwowania
konsekwencji-
czescé llI-
wyktad+éwiczeni
a

Prowadzacy

Olga Borgiet

Olga Borgiet

Olga Borgiet

Olga Borgiet

Olga Borgiet

Data realizacji
zajec

23-04-2026

23-04-2026

23-04-2026

23-04-2026

23-04-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:00

10:15

11:45

12:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

11:45

12:00

13:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . B} . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brygadzista,
mistrz, lider—
przerwa-czas
przerwy nie jest
wliczany do
czasu trwania
ustugi

Olga Borgiet 23-04-2026 13:30 13:45 00:15

Brygadzista,

mistrz, lider-

Skuteczne

metody

komunikowania i Olga Borgiet 23-04-2026 13:45 14:15 00:30
motywowania

pracownikéw-

czesé IV-

wyktad+éwiczeni

a

Brygadzista,

mistrz, lider—

WALIDACJA-test - 23-04-2026 14:15 14:30 00:15
z wynikiem

generowanym

automatycznie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 094,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 890,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 136,84 PLN

Koszt osobogodziny netto 111,25 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



1z1

O Olga Borgiet

‘ ' Psycholog ze specjalnosciag psychologia biznesu i motywacji. Nalezy do czotéwki treneréw w
Polsce, certyfikowany trener TTT University of Wales. Od 20 lat pracuje z menedzerami nad poprawa
efektywnosci zespotéw. Od 1992 roku prowadzi treningi i warsztaty z elementami coachingu dla
kadry zarzadzajacej i menedzerskiej z zakresu zarzadzania zespotami poruszajgce zagadnienia
skutecznego przywodztwa, kierowania zespotem, komunikacjg w zespole, rozwigzywaniem trudnych
sytuacji w zarzgdzaniu zespotem, rozwoju kompetencji menedzerskich i rozwoju osobistego.Jej
treningi interpersonalne oparte na motywacyjnym DNA bijg rekordy popularnosci i uzyskuja
najlepsze oceny. tacznie przeprowadzita dla kadry zarzadzajacej i menedzerskiej okoto kilkuset
projektow, w tym dla najwiekszych instytucji sektora bankowego. Petnita funkcje merytorycznego
lidera projektu w zakresie zarzagdzania zespotem i rozwoju menedzerskiego, ktéry obejmowat ponad
5 tysiecy osdb — kadry zarzadzajacej i kierowniczej.Od 1998 roku zajmuje sie projektami z zakresu
Assessment Centre i Development Centre obejmujgcymi oceng i rozwdj kadry kierowniczej i
zarzadzajacej w organizacjach. Obecnie jest trenerem, coachem i konsultantem.Prowadzi projekty
coachingowe dla kadry menedzerskiej opierajace sie na ideach socjo-kognitywistycznych.
Doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia danych
dotyczacych oferowanej ustugi

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty - Pliki dokumentéw przygotowanych w formacie PDF

Informacje dodatkowe

Godziny zaje¢ w harmonogramie podawane sg jako godziny zegarowe. Liczba godzin w programie podawana jest w godzinach
dydaktycznych.

Cena szkolenia obejmuje: udziat w szkoleniu z ¢wiczeniami, materiaty szkoleniowe w wersji pdf, elektroniczny certyfikat o podwyzszeniu
kwalifikacji zawodowych.

Zwolnienie z podatku VAT zgodnie z § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzgdzania Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013r. w sprawie zwolnier od
podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri/ Dz. U. z 2013r. poz. 1722 z pézn. zm.

Zwolnienie dotyczy tylko w przypadku dofinansowania w min. 70%
W przypadku braku dofinansowania lub dofinansowania ponizej 70%, do ceny ustugi nalezy doliczy¢ 23% VAT

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode, na utrwalanie jego wizerunku w trakcie realizacji ustugi w postaci robienia screendw,
aby udokumentowac jego udziat w ustudze - warunek konieczny do rozliczenia ustugi

Warunki techniczne

Ustuga online w czasie rzeczywistym na platformie ZOOM

Logowanie przez klikniecie w link, ktéry uczestnik otrzymuje drogg mailowa, przed rozpoczeciem ustugi (aktywny w godzinach 8.00-16.00
w dniu szkolenia)

Wymagania techniczne: komputer, laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu z predkoscia tgcza od 512 KB/sek., kamerka,
mikrofon-wbudowane lub wejscie USB, stuchawki (opcjonalnie)



Wymagania sprzetowe - system operacyjny Windows 8/10/11, macOS, Linux, Chrome OS. Przegladarka - Google Chrome, Mozilla Firefox,
Safari, Edge lub Opera

¢ Proste, intuicyjne uruchamianie szkolenia na urzadzeniach.
e Po rejestracji na szkolenie wszystkie kwestie techniczne beda Panstwu przestane drogg mailowa.

Kontakt

ﬁ E-mail effect@effect.edu.pl

Telefon (+48) 662 297 689

Joanna Kus



