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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Ustuga skierowana do:

¢ prezesow, dyrektoréw zarzadzajgcych,
Grupa docelowa ustugi ¢ 0s6b petnigcych funkcje kierownicze i zarzadzajacych zespotem
pracownikow,
* menedzeréw dziatéow HR,
e witascicieli firm

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 18
Data zakornczenia rekrutacji 19-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 12

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotowuje do rozwiniecia umiejetnosci komunikacyjnych oraz swobodnego prowadzenia rozméw z
pracownikami

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- analizuje wiasny stylu komunikowania
sie z zespotem, oceniajgc swoje stabe i
mocne strony
- omawia sposoby stosowania réznych
Uczestnik efektywnie komunikuje sig¢ z modeli komunikacji
zespotem - koryguje swéj sposéb komunikacji
- omawia jak dostosowaé¢ komunikacje

Test teoretyczny

indywidualnie do pracownikéw
- omawia jak budowa¢ zesp6t dzieki
efektywnej komunikacji

- okresla jak i w jakich sytuacjach
feedback spetnia swoja role
- omawia jak budowaé rozwojowy

feedback
. . o - omawia jak stosowac feedback
Uczestnik uzyskuje skutecznosé .
konstruktywny — pozytywny i negatywny Test teoretyczny

poprzez efektywny feedback L , L.
- omawia jak informowa¢, motywowa¢ i

rozwija¢ pracownikéw

- omawia jak stosowac¢ feedback
kanapkowy

- definiuje korzy$ci ptynace z feedbacku

- omawia spos6b wyrazania présb i

oczekiwan

- omawia jak stawia¢ zadania

- omawia jak zapowiadac sankcje i je

realizowac Test teoretyczny
- omawia jak stosowa¢ komunikaty

FEKOZ

- definiuje role komunikacji niewerbalnej

w skutecznosci komunikatu

Uczestnik zatrzymuje trudne
zachowania pracownikéw

- okresla kryteria zwolnien
- charakteryzuje zasady dotyczace
rozmoéw zwigzanych ze zwolnieniem

Uczestnik prowadzi rozmowy dotyczace - omawia etapy prowadzenia rozmowy

L. . . Test teoretyczny

zwolnienia ze zwalnianym pracownikiem
- definiuje tematy, ktérych nigdy nie
nalezy poruszaé¢ w rozmowach ze
zwalnianym pracownikiem



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- omawia jak przydziela¢ zadania
- omawia jak dobiera¢ zadania do
kompetencji pracownika
- omawia jak wspiera¢ pracownikéw w
trakcie realizowania zadania.

Uczestnik deleguje zadania - omawia jak monitorowac¢ i ocenia¢

pracownikom wykonane zadanie Test teoretyczny
- omawia jak wzbudza¢ zaangazowanie
i odpowiedzialno$¢ przy delegowaniu
zadan
- omawia jak rozlicza¢ wyniki
delegowania i ocenia rezultaty

- omawia jak rozmawia¢ z
pracownikiem o jego dotychczasowych
osiagnieciach

- omawia jak rozmawia¢ z
pracownikiem o jego mocnych stronach
i obecnej sytuacji w pracy

- omawia jak rozmawiac¢ z
pracownikiem o sposobie poprawy
rezultatéw jego pracy Test teoretyczny
- omawia jak zachecaé pracownikéw do
zmiany zachowania i rozwoju

Uczestnik prowadzi rozmowy
oceniajgco-rozwojowe

zawodowego

- omawia jak budowaé zaangazowanie
pracownikéw

- omawia sposoby panowania nad
emocjami w czasie prowadzenia takich
rozmoéw

- omawia jak przeprowadza¢ rozmowy
motywujace w zaleznosci od stopnia
zaangazowania pracownikow

- omawia jak instruowaé pracownikow

Uczestnik buduje motywacje i - omawia jak przeprowadza¢
zaangazowanie pracownikéw przez konsultacje z pracownikami i wspiera¢ Test teoretyczny
uznanie i docenienie ich

- omawia jak stopniowa¢ komunikaty

pozytywne

- omawia dopasowanie stylu motywacji
do typow osobowosci pracownikéw

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ustuga skierowana do kadry menedzerskiej.

Ustuga stacjonarna realizowana w ramach 1 grupy szkoleniowej, w trakcie ¢wiczen podziat na grupy 3,5,7-osobowe w zaleznosci od ilosci
uczestnikow.

1 godzina szkolenia = 45 minut

Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania ustugi: | dzien - dwie przerwy 15min, przerwa obiadowa 45 min, Il dzien - jedna przerwa kawowa
15 min.

WALIDACJA - test teoretyczny przeprowadzony na zakonczenie szkolenia
https://effect.edu.pl/szkolenia-dla-menedzerow/komunikacja-z-pracownikami-komunikacja-menedzerska-dobra-komunikacja-w-pracy
Komunikacja menedzera z zespotem

1. Komunikacja jako najwazniejsze narzedzie przekazywania informacji i modelowania zachowan w zespole.

2. Analiza wtasnego stylu komunikowania sie z zespotem, stabe i mocne strony, na podstawie osobistych doswiadczen menedzerskich.

Co zmieni¢, aby by¢ skuteczniejszym na poziomie komunikacyjnym?

R6zne modele komunikacji. Co wybra¢, aby byto skuteczne?

3. Sztuka komunikacji w zalezno$ci od ,dojrzatosci pracownika”

4. Budowanie efektywnego zespotu poprzez komunikacje, czyli wszyscy gramy do jednej bramki.

Feedback. Jak informowa¢, motywowac i rozwija¢ pracownikéw

Feedback jest znakomitym, szybkim narzedziem stuzgcym do udzielania informacji zwrotnej o jako$ci realizacji zadania, czy sposobie dziatania
danej osoby. Jego celem nadrzednym jest eliminacja btedéw, motywacja i rozwoj. Dzieki niemu pracownik dowiaduje sie¢ jak jest postrzegany
przez przetozonego i jak moze zmieni¢ swoje dziatanie, zachowanie, postawe. Dla menedzera feedback jest waznym instrumentem
ksztattowania postaw i zachowan cztonkéw zespotu. Feedback to ponadto bezcenna pomoc motywacyjna — daje pracownikowi informacje o
catoksztalcie jego dziatan podczas osiggania celu i pomaga go osiggnaé z sukcesem, zapobiegajac porazkom.

Jak budowaé rozwojowy feedback?

1. Kiedy, jak i w jakich sytuacjach feedback spetnia swoja role?

2. Obszary, ktére poruszamy w feedbacku.

3. Jak konstruowa¢ feedback. Struktura feedbacku.

4. Feedback konstruktywny — pozytywny i negatywny.

5. Feedback kanapkowy. Kiedy stosowac i kiedy jest nieskuteczny?
6. Korzysci z feedbacku.

Trojstopniowa komunikacja przy niewypetnianiu obowigzkéw. Mocne komunikaty zatrzymujace niewtasciwe zachowania.



Kiedy pracownik tamie zasady i przekracza granice wazna jest szybka i skuteczna komunikacja, ktéra zatrzyma zachowanie i spowoduje, ze nie
bedzie sie ono pojawiato. Umiejetnos¢ budowania komunikatéw w trudnych sytuacjach pozwala réwniez na budowanie silnego autorytetu
menedzera, szefa zespotu. Ludzie przekraczajg granice, to jak menedzer komunikuje sie w sytuacjach trudnych wptywa na pracownika, autorytet
szefa i atmosfere pracy catego zespotu. Z ostatnich badar prowadzonych nad efektywnymi menedzerami, wynika, iz jedng z najwyzej cenionych
cech przez pracownikéw jest opanowanie szefa w trudnych sytuacjach i w komunikacji z pracownikami.

Jak skutecznie zatrzymywac¢ trudne zachowania?

1. Poziomy w udzielaniu informaciji.

Poziom | — prosba/oczekiwanie

Poziom Il - zadania

Poziom Ill — zapowiedz sankcji. Realizacja sankcji.

2. Rola komunikacji niewerbalnej w skutecznosci komunikatu.

3. Najczesciej popetniane btedy przez menedzeréw, ktére obnizajg skutecznos¢ komunikac;ji.
4. Konsekwencja jako warunek skutecznosci. Jak budowaé w sobie site.

5. 5 obszaréw MOCNYCH KOMUNIKATOW.

6. Jak zatrzymac¢ zachowanie i budowac autorytet i wiarygodnos¢ szefa?

7. FEKOZ - mocny komunikat bez naruszania granic.

8. Expose szefa. Moment wytyczenia zasad i nadania kierunku dziatania dla zespotu.
Trudne rozmowy. Zwolnienie pracownika.

Kwestia zwolnienia z pracy nie jest tatwe dla zadnej ze stron w niej uczestniczacych. Do pracodawcy i menedzera nalezy zadbanie, by proces ten
przebiegat prawidtowo zaréwno pod katem formalnym, jak i personalnym. Z opinii oséb, ktére zostaty zwolnione wynika, iz najwazniejsze dla
nich byto w jaki sposéb dokonano zwolnienia i jak im to zakomunikowano. Dlatego wtasciwe przeprowadzenie tego procesu skutkuje zaréwno
mniejszym naruszeniem poczucia wartosci pracownika, jak i lepszym postrzeganiem przez zwolnionego pracownika bytego pracodawcy i
zapobiega p6zniejszemu krytycznemu wypowiadaniu sie o organizacji. Wptywa réwniez znaczaco na atmosfere w zespole, ktéry pozostat i ktéry
powinien pracowac ze statym zaangazowaniem.

Jak profesjonalnie prowadzi¢ rozmowe dotyczaca zwolnienia?

1. Dlaczego warto rozmawiac¢? Podstawowe zasady dotyczgce rozmow zwigzanych ze zwolnieniem.
2. Kryteria zwolnien.

3. Etapy prowadzenia rozmowy ze zwalnianym pracownikiem.

4. Jakich tematéw nigdy nie nalezy porusza¢ w rozmowach ze zwalnianym pracownikiem.

5. Trudne sytuacje przy zwalnianiu. Jak by¢é w zgodzie z sobg i wyj$¢ z twarzg z trudnych sytuacji.

6. Zwolnienie bez $wiadczenia pracy i ze $wiadczeniem pracy w okresie wypowiedzenia.

7. Pozostat zesp6t - jak pracowac z zespotem po zwolnieniu?

5 krokéw skutecznego delegowania zadan

Prawdziwego lidera poznaje sie po tym, jak dzieli sie wtadza, jednoczesnie jej nie tracac. Dlatego delegowanie zadan i obowigzkdw stanowi
podstawe skutecznego zarzadzania organizacjg. Delegowanie to zaréwno poszerzanie kompetencji pracownikéw jak i bardzo skuteczny obszar
motywacji, wzmacniania proaktywnosci zespotu i zwigkszania odpowiedzialnosci. W kazdej wigkszej organizacji przekazywanie czesci wtasnej
odpowiedzialnosci przez menedzeréw jest zaréwno naturalne, jak i po prostu konieczne. Dobry lider rozumie, Ze jego sitg sg ludzie.

Jak rozwija¢ kompetencje ludzi poprzez delegowanie?
Istota delegowania

¢ Pokora, zaufanie, odpowiedzialnos$¢
e Zadania do delegowania
e Model delegowania SMART z potwierdzeniem



¢ Kontrola i motywacja.
1. Co mozemy delegowac?
2. Jak delegowag, zeby nie wrécito do nas?
3. Formutowanie komunikatéw delegujacych w sposéb podnoszacy zaangazowanie i inicjatywe pracownikéw.
Rozmowa oceniajaco — rozwojowa

Jak przeksztatcic spotkanie, ktére czesto postrzegane jest jako obcigzajacy obowigzek, w naprawde rozwojowe i pozytywne wydarzenie dla
pracownika i menedzera?

Jesli chcesz, by rozmowy oceniajace staty sie budujagcym i motywujacym narzedziem i doswiadczeniem, warto pamietaé o trzech absolutnych
ich warunkach: rozmowa jest zorientowana na wspotprace, obie strony sg do niej przygotowane, w ciggu roku na biezgco omawiane sg wyniki
pracy.

Model rozmowy oceniajaco — rozwojowej
1. Miejsce, czas i przygotowanie menedzera i pracownika.
2. Kluczowe elementy rozmowy oceniajacej:

e Przesztosé: Z czego jestes szczegdlnie zadowolony w ocenianym okresie i dlaczego?

e Terazniejszos¢: Co obecnie idzie Ci dobrze? Z czego jestes szczegdinie zadowolony? Jakie sa Twoje mocne strony?

e Przyszto$é: Co mozesz udoskonalic w przysztosci? W jakich obszarach chcesz sie rozwijac? Jakie sg Twoje osobiste punkty do
zmiany / doskonalenia / poprawy?

¢ Przejmowanie odpowiedzialnosci przez pracownika: Co proponujesz? Jak zamierzasz osiggnac te cele?

e Wsparcie: Jak ja, jako menedzer, moge Ci pomdc w osiagnieciu Twoich celow? Czego ode mnie oczekujesz?

¢ Wymierne cele i Kontrola: Do kiedy zamierzasz osiagnac cele i jak okreslisz cele czgstkowe? W jaki sposob bedziesz sledzit postepy?

3. Co moze, a co nie powinno podlegac¢ ocenie?
4. Trudne sytuacje. Emocje szefa i pracownika.
Uznanie i docenianie pracownikéw

Wyniki jednego z najwiekszych badan przeprowadzonego przez Instytutu Gallupa na prébie miliona pracownikéw i osiemdziesieciu tysiecy
menedzerdw, sposréd 12 czynnikéw decydujacych o zaangazowaniu pracownika w prace, wyréznity dwa wskazujgce na role docenienia i uznania
jako kluczowych dla budowania motywacji pracownika. Menedzerowie wiedzg, ze docenianie jest sztuka. Opierajac sie na modelu Kena
Blancharda prezentujemy znakomity warsztat docenienia i uznania pracownika, ktéry buduje autentyczne zaangazowanie w zespole.

Jak budowaé motywacje i zaangazowanie przez uznanie i docenienie?

1. Jak motywowa¢é, kompetentnych i niekompetentnych, zaangazowanych i niezaangazowanych pracownikéw?
2. Rodzaje komunikatéw pozytywnych: od instruowania poprzez konsultowanie do wspierania.

3. Stopniowalno$¢ komunikatéw pozytywnych. Kiedy stosowaé i jak nie przestodzié¢?

4. Oczekiwania pracownikéw dotyczace pozytywnej oceny. Czy wszyscy chca tego samego? Indywidualny model motywacyjnego DNA. Czyli jak
dostosowa¢ motywacje do osoby?

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 11
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Prowadzacy

trener Effect

trener Effect

trener Effect

trener Effect

trener Effect

trener Effect

trener Effect

trener Effect

trener Effect

Data realizacji
zajeé

25-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

26-06-2026
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Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:30

12:45

14:00

14:45

09:00

10:45

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:30

12:45

14:00

14:45

16:15

10:45

11:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45

00:15

01:15

00:45

01:30

01:45

00:15



Przedmiot / temat
zajec

o1 B

Kluczowych
rozmoéw
menedzera-
czesé ll-wyktad

o

Kluczowych
rozmoéw
menedzera-
WALIDACJA-test

Cennik
Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
cy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

trener Effect 26-06-2026 11:00 12:15 01:15

- 26-06-2026 12:15 12:30 00:15

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 089,77 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1699,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 174,15 PLN

Koszt osobogodziny netto 141,58 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

trener Effect

Psycholog ze specjalnosciag psychologia biznesu. Nalezy do czotéwki treneréw w Polsce,
certyfikowany trener TTT University of Wales.

0d 1992 roku prowadzi treningi i warsztaty z elementami coachingu dla kadry zarzadzajace;j i
menedzerskiej z zakresu zarzadzania zespotami poruszajgce zagadnienia skutecznego
przywodztwa, kierowania zespotem, komunikacjg w zespole, rozwigzywaniem trudnych sytuacji w
zarzadzaniu zespotem, rozwoju kompetencji menedzerskich i rozwoju osobistego.

tacznie przeprowadzita dla kadry zarzgdzajacej i menedzerskiej okoto kilkuset projektéw, w tym dla
najwigkszych instytucji sektora bankowego m.in. BRE Bank SA, NBP, Kredyt Bank SA, PKO BF, PKO
SA, organizacji rynkowych m. in. PGE SA, Polkomtel SA, Magna Polska, Star Foods Ltd., Netia SA, Air
Products Polska Sp. z 0.0.

Petnita funkcje merytorycznego lidera projektu w zakresie zarzgdzania zespotem i rozwoju
menedzerskiego, ktéry obejmowat ponad 5 tysiecy oséb — kadry zarzadzajacej i kierowniczej.



0d 1998 roku zajmuje sie projektami z zakresu Assessment Centre i Development Centre
obejmujgcymi ocene i rozwdj kadry kierowniczej i zarzadzajgcej w organizacjach. Obecnie jest
trenerem, coachem i konsultantem.

Prowadzi projekty coachingowe dla kadry menedzerskiej opierajace sie na ideach socjo-
kognitywistycznych (rozwoj osobisty, samo-swiadomos¢, motivation management) i konsultacyjne
(komunikacja wewnetrzna w firmie).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formie papierowej

Informacje dodatkowe

Ustuga w formie stacjonarnej.

Cena szkolenia zawiera: udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe i pomocnicze, konsultacje indywidualne z wyktadowcg, certyfikat o
podwyzszeniu kwalifikacji zawodowych, dwa lunche, przerwy kawowe, optate parkingowa.

Adres

ul. dr Michata Grazynskiego 10
43-450 Ustron

woj. $laskie

Hotel OLYMPIC****Wellness&SPA - najlepiej oceniany czterogwiazdkowy hotel w Ustroniu z przepieknym nowo
otwartym Centrum Wellness (basen, jacuzzy, sauny, sitownia). Luksusowy, urokliwie potozony nad rzeka Wistg, w samym
centrum uzdrowiska. Wyréznia wysmienitg kuchnig, ktéra zadowoli najbardziej wymagajgcych Gosci.

Mozliwe jest zakwaterowanie w hotelu na dzien przed rozpoczeciem szkolenia od godziny 16:00 bez dodatkowych optat.
Kolacja w tym dniu w godz. 19:00 - 21:00.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Joanna Kus
ﬁ E-mail effect@effect.edu.pl

Telefon (+48) 662 297 689



