Mozliwos$¢ dofinansowania

Uwazaj, co mowisz — dobre praktyki i 1 094,70 PLN brutto
warsztaty z komunikacji antymobbingoweyj 890,00 PLN netto
UUI Effect dla menedzeréw 218,94 PLN brutto/h

0Osrodek Szkoleri i Informacji 178,00 PLN h
Numer ustugi 2025/09/27/7829/3038893 ' et/

OSRODEK SZKOLEN
| INFORMACJI
"EFFECT"JOANNA
JAROSZ-OPOLKA

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym

d Ak Kkkde 45/5 (D g5.00h
576 ocen 3 04.08.2026 do 04.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie dla: pracodawcow, menedzerdw, osob kierujgcych
pracownikami, pracownikéw stuzb HR i BHP, ktérzy muszg tak

Grupa docelowa ustugi komunikowac sig z pracownikami, zeby wyegzekwowa¢ wykonanie
zadan i polecen i nie narazi¢ sie na zarzut mobbingu, przekroczenia
uprawnien.

Minimalna liczba uczestnikéw 10

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 03-08-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 5

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,uwazaj, co moéwisz — dobre praktyki i warsztaty z komunikacji antymobbingowej dla menedzeréw” prowadzi do
zwiekszenia $wiadomosci na temat mobbingu, jego skutkdéw oraz sposobdw przeciwdziatania



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- charakteryzuje czym jest mobbing,
jakie sg jego formy i jakie niesie
konsekwencje

- omawia jak wydawac¢ polecenia i
delegowa¢ zadania, zeby nie zosta¢
oskarzonym o mobbing

- definiuje réznice miedzy mobbingiem
a asertywnym zarzadzaniem

- okresla réznice miedzy mobbingiem,

Uczestnik dzieki pozyskanym L . -
R ) ; L dyskryminacja, a konfliktem w miejscu -
narzedziom i znajomosci procedur, Test teoretyczny z wynikiem

rac
pracy L . . generowanym automatycznie
- wymienia jakie stowa i gesty moga by¢

odbierane jako mobbing

- wymienia dyskryminujace komunikaty
oparte o negatywne stereotypy

- omawia jak prowadzi¢ rozmowy
informujace i dyscyplinujace

- omawia jak stosowac¢ procedury

skutecznie reaguje na zgtoszenia o
mobbingu

zgtaszania mobbingu w organizac;ji
- okresla zasady budowania pozytywnej
i konstruktywnej atmosfery w zespole

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie jest skierowane menedzeréw, oséb zarzadzajgcych pracownikami, dziatow HR.

Ustuga online w czasie rzeczywistym, realizowana w ramach 1 grupy szkoleniowej, bez podziatu na grupy



Uczestnik powinien posiada¢ komputer lub inne urzadzenie z dostepem do internetu, wyposazony w kamere, gtosnik i mikrofon.
1 godzina szkolenia = 45 minut

Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania ustugi i trwajg 15 minut.

Walidacja - test teoretyczny przeprowadzony na zakonczenie szkolenia
https://effect.edu.pl/szkolenia-dla-menedzerow/mobbing-i-dyskryminacja?date=81033
Jak nie wpas¢ w putapke mobbingu mimo dobrych intenc;ji?

Jak rozpoznac¢ i eliminowaé mobbing i dyskryminacje w miejscu pracy?

Jakie zachowania moga by¢ odbierane jako wykluczajace lub krzywdzace?

Co jest mobbingiem? — aspekty prawne i psychologiczne.

Ro6znica miedzy mobbingiem a asertywnym zarzgdzaniem.

Jak skutecznie egzekwowa¢ wymagania bez naruszania granic pracownikéw.

Objawy mobbingu: jak go rozpozna¢ u siebie i innych?

Powtarzalno$¢. Diugotrwatosé. Zastraszenie. Ponizenie. Izolowanie. Dyskryminowanie.
Réznica miedzy mobbingiem, dyskryminacja, a konfliktem w miejscu pracy.

Skutki mobbingu dla organizacji / menedzera.

Spadek morale i produktywnosci. Wzrost rotacji. Obnizenie konkurencyjnosci firmy na rynku i EB. Negatywne opinie w otoczeniu spotecznym.
Ograniczenie dostepnosci do utalentowanych i zaangazowanych pracownikéw. Problemy prawne i finansowe.

Obnizenie autorytetu.

Cwiczenie: Szybki test wiedzy o mobbingu (pytania jednokrotnego wyboru)

Rozpoznanie mobbingu. Jak reagowaé, gdy jesteSmy swiadkami mobbingu, dyskryminacji lub nieodpowiedniej komunikac;ji?
Wczesne sygnaly ostrzegawcze - jak je zauwazy¢?

Typowe zachowania mobbera wewnatrz zespotu.

Publiczne upokarzanie. Izolowanie. O$mieszanie. Plotkowanie. Wykluczanie. Negatywne ocenianie i krytykowanie na forum.
Przyktady najczesciej zgtaszanych zachowan mobbingu na migkko.

Nie odpowiadanie na pytania. Nie odpowiadanie / opdZnione odpowiadanie na maile. Ignorowanie wypowiedzi na spotkaniach. Brak powitania (z
dang osobg). Unikanie kontaktu. Celowe spdznianie sie. Ironiczne komentarze. Wprowadzanie w btad lub nie podawanie wszystkich informacji
niezbednych do realizacji zadania. Negatywna komunikacja niewerbalna sygnalizujgca nieche¢. Opowiadanie, przyzwolenie na dowcipy o
charakterze dyskryminujgcym grupy spoteczne / stereotypizujgce. WySmiewanie akcentu, pochodzenia, religii lub ubioru pracownika.

e ,Znowu jakis problem?”

e ,No to nie byto trudne zadanie.”

e ,Chyba dasz tym razem rade?”

e ,Mdgtbys w koricu ogarnac, to sa podstawy.”
e ,Nie badZ jak (podanie narodowosci)”

Ujawnienie zachowan. Jak zareagowaé?

Procedura dziatan zgodnych z kodeksem pracy.

Konsekwencje braku dziatania ze strony menedzera.

Cwiczenie: Analiza przypadkéw — uczestnicy otrzymuja opisy sytuacji i okreslajg, czy doszto do mobbingu, jakie podjaé kroki.
Jakie stowa i gesty moga by¢ odbierane jako mobbing? Analiza rzeczywistych przypadkéw mobbingu i ich konsekwencji.

Przyktady najczesciej zgtaszanych przypadkéw mobbingu



Nierealne cele. Zadania ponizej kompetenciji. Nieuzasadnione ograniczanie premii. Degradacja. Manipulacja w celu samodzielnego zwolnienia
sie przez pracownika. Nadmierna kontrola pracownikéw nie majgca uzasadnienia. Zlecenia zadar/ komunikacja poza czasem pracy.
Wykorzystywanie prywatnych wiadomosci / kontaktéw do celéw stuzbowych. Jawne zastraszanie. Agresja. Uzywanie wulgaryzméw w miejscu

pracy.
Przyktady najczesciej zgtaszanych zachowarn dyskryminacyjnych:

Odmowa awansu lub podwyzki z powodu ptci, wieku, narodowosci, niepetnosprawnosci. Nieprzydzielanie waznych projektéw osobom z
okreslonej grupy spotecznej. Nieuzasadnione réznice w wynagrodzeniu za te sama prace dla okreslonych oséb. Nadmierne kontrolowanie lub
podwazanie kompetencji oséb nalezacych do grup mniejszosciowych. Celowe pomijanie oséb z okreslonej grupy spotecznej przy organizacji
szkolen czy wyjazddéw stuzbowych.

Jak uniknaé zarzutu mobbingu w codziennej pracy?
Zasady przejrzystej komunikaciji.

Jak komunikowa¢ sie z szacunkiem, unikajac agresji, manipulacji i uprzedzen?
Toksyczna komunikacja — jak jej unikac¢?

e Jak wydawac polecenia i delegowa¢ zadania, zeby nie zosta¢ oskarzonym o mobbing?

e Jak udziela¢ feedbacku i dyscyplinowaé¢ pracownikéw i nie zostaé posgdzonym o dyskryminacje i mobbing?
¢ Jak nagradzaé i inwestowac w rozwoéj pracownikéw i nie zostaé¢ posagdzonym o dyskryminacje?

e Jak stworzy¢ kulture dialogu, w ktérej kazdy czuje sie wystuchany?

7 btedéw menedzera skazujacych go na posadzenie o mobbing.

Cwiczenie: Studia przypadkéw — analiza rzeczywistych sytuacji mobbingowych. Skuteczne sposoby zapobiegania i konstruktywnego
reagowania na zarzuty.

Komunikacja inkluzywna
Dyskryminujgce komunikaty oparte o negatywne stereotypy.

e ,Z kobietami trudno sie dogadac. Wole pracowac z mezczyznami. MezZczyzni sa leniwi i roszczeniowi.” — dyskryminacja / ptec.

e ,Mieszkasz tu tyle czasu i dalej nie nauczytes podstaw jezyka?" — dyskryminacja / jezyk.

e ,Gen Z to dramat nie zatrudniamy ich. Boomerzy czekaja tylko na emeryture. W naszej firmie pracuje sie do 35 roku Zycia. * — ageizm /
wiek.

e ,Nie zatrudniamy osob z (...)." - dyskryminacja / narodowos¢.

e ,Z takimi pogladami politycznymi dtugo u nas nie popracujesz.” — dyskryminacja / poglady.

e, Niepetnosprawni to tylko ktopot. U nas trzeba pracowac, a nie odpoczywac. Nie optaca mi sie zatrudniac.” — dyskryminacja /
niepetnosprawnos¢.

e ,LGBT niech szuka pracy gdzie indziej." ,Z blyskawicami dajmy sobie spokdj” — dyskryminacja / orientacja seksualna.

e ,Jestes za wolny do tej roboty. Tu niestety trzeba wyZzszego 1Q.” — dyskryminacja — osobowos¢.

Naucz si¢ komunikowac¢ jak doswiadczony coach i dojrzaty menedzer.
4 narzedzia pracy menedzera ze stereotypami w zespole:

* Rozbijanie stereotypow.

¢ Rozcienczanie stereotypow.
* Metoda kontaktu.

* Metoda zmiany totalne;.

Cwiczenie: Studia przypadkéw — jak stosowaé komunikacje budowania tolerancji i akceptaciji w zespole zapobiegajacg dyskryminagii i
mobbingowi.

Procedury postepowania w przypadku mobbingu
Matryca reagowania na trudne sytuacje.

Rozmowa informujgca. Rozmowa dyscyplinujaca. Interwencje. Mediacje. Spotkanie z zespotem. Jak prowadzi¢ rozmowe z
pracownikiem:



¢ Pracownik uwaza ze jest mobbowany przez szefa.

¢ Pracownik komentuje na forum, ze szef mobbinguje.

¢ Pracownik komentuje na forum, ze firma wspiera mobberéw / nie pomaga ofiarom.

¢ Pracownik zgtosit informacje na temat zachowan dyskryminujgcych / mobbingowych.
¢ Menedzer byt $wiadkiem zachowan dyskryminujacych.

Procedury zgtaszania mobbingu w organizac;ji.

Kiedy wzywamy HR. Komisja antymobbingowa.

Jak przeprowadzi¢ dochodzenie wewnetrzne?

Ochrona ofiary — jakie kroki podjac?

Cwiczenie: Prowadzenie rozméw z pracownikiem w przypadku stwierdzenia nieprawidtowych zachowan.
Przyktady i modele rozmow.

Prewencja zachowan mobbingowych. Jak zapobiegaé¢ potencjalnemu mobbingowi?

Elementy zdrowej kultury organizacyjnej zapobiegajacej mobbingowi.

Przyktady dobrych praktyk w firmach.

¢ Systemy etycznego dziatania.

¢ Promowanie warto$ci spotecznych i konstruktywnych zachowan.
¢ Konstruktywna komunikacja. Feedback.

¢ Przejrzyste procedury awansu, rozwoju, wynagradzania.

¢ Szkolenia z zakresu przeciwdziatania mobbingowi.

Rola menedzera w przeciwdziataniu mobbingowi w zespole.

¢ Budowanie pozytywnej i konstruktywnej atmosfery w zespole.

e Wspieranie wartosci szacunku, wspotpracy, konstruktywnej komunikacji.

¢ Biezgce rozwigzywanie problemoéw, szybkie reagowanie w sytuacjach konfliktu / dyskryminaciji.
e Otwarta komunikacja: feedback i OTO.

Cwiczenie: Tworzenie kodeksu etycznego dla zespotu — wspdlne ustalanie zasad.

Uwaga: Podane w programie szkolenia przyktady zdarn, okresleri stanowia wytacznie materiat informujacy o nieprawidtowych
sformutowaniach, ktdre sg absolutnie niewskazane w miejscu pracy, jak i w szeroko rozumianym kontekscie spotecznym.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 8

. Data realizaciji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L. . ; . Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia

Uwazaj, co

moéwisz — dobre

praktyki i

warsztaty z

komunikaciji

antymobbingowe Trener Effect 04-08-2026 08:30 10:00 01:30
jdla

menedzeréw-

czescé |-

wyktad+¢éwiczeni

a



Przedmiot / temat

Uwazaj, co

moéwisz — dobre

praktyki i
warsztaty z
komunikaciji

antymobbingowe

jdla
menedzeréw-
przerwa

Uwazaj, co
mowisz — dobre

praktyki i
warsztaty z
komunikacji

antymobbingowe

jdla
menedzeréw-
czesé ll-

wyktad+éwiczeni

a

Uwazaj, co
méwisz — dobre

praktyki i
warsztaty z
komunikaciji

antymobbingowe

jdla
menedzeréw-
przerwa

Uwazaj, co

moéwisz — dobre

praktyki i
warsztaty z
komunikaciji

antymobbingowe

jdla
menedzeréw-
czesé lll-

wyktad+éwiczeni

a

Uwazaj, co

mowisz — dobre

praktyki i
warsztaty z
komunikacji

antymobbingowe

jdla
menedzeréw-
przerwa

Trener Effect

Trener Effect

Trener Effect

Trener Effect

Trener Effect

Data realizacji
zajeé

04-08-2026

04-08-2026

04-08-2026

04-08-2026

04-08-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:15

11:45

12:00

13:30

Godzina
zakonczenia

10:15

11:45

12:00

13:30

13:45

Liczba godzin

00:15

01:30

00:15

01:30

00:15



. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L X , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Uwazaj, co

moéwisz — dobre

praktyki i

warsztaty z

komunikaciji

antymobbingowe Trener Effect 04-08-2026 13:45 14:15 00:30
jdla

menedzeréw-

czesc IV-

wyktad+éwiczeni

a

Uwazaj, co
moéwisz — dobre

praktyki i

warsztaty z

komunikacji - 04-08-2026 14:15 14:30 00:15
antymobbingowe

jdla

menedzeréw-

WALIDACJA-test

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1094,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 890,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 218,94 PLN
Koszt osobogodziny netto 178,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Trener Effect

‘ ‘ Psycholog ze specjalnoscia psychologia biznesu i motywaciji. Nalezy do czotéwki treneréw w
Polsce, certyfikowany trener TTT University of Wales. Od 20 lat pracuje z menedzerami nad poprawg
efektywnosci zespotow.



0d 1992 roku prowadzi treningi i warsztaty z elementami coachingu dla kadry zarzadzajace;j i
menedzerskiej z zakresu zarzgdzania zespotami poruszajgce zagadnienia skutecznego
przywodztwa, kierowania zespotem, komunikacjg w zespole, rozwigzywaniem trudnych sytuacji w
zarzadzaniu zespotem, rozwoju kompetencji menedzerskich i rozwoju osobistego.

Jej treningi interpersonalne oparte na motywacyjnym DNA bijg rekordy popularnosci i uzyskuja
najlepsze oceny.

tacznie przeprowadzita dla kadry zarzgdzajacej i menedzerskiej okoto kilkuset projektéw, w tym dla
najwigkszych instytucji sektora bankowego m.in. BRE Bank SA, NBP, Kredyt Bank SA, PKO BP, PKO
SA, organizacji rynkowych m. in. PGE SA, Polkomtel SA, Magna Polska, Star Foods Ltd., Netia SA, Air
Products Polska Sp. z o.0.

Petnita funkcje merytorycznego lidera projektu w zakresie zarzgdzania zespotem i rozwoju
menedzerskiego, ktéry obejmowat ponad 5 tysiecy oséb — kadry zarzadzajacej i kierowniczej.

0d 1998 roku zajmuje sie projektami z zakresu Assessment Centre i Development Centre
obejmujacymi ocene i rozwdj kadry kierowniczej i zarzgdzajgcej w organizacjach. Obecnie jest
trenerem, coachem i konsultantem.

Prowadzi projekty coachingowe dla kadry menedzerskiej opierajgce sie na ideach socjo-
kognitywistycznych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty - Pliki dokumentéw przygotowanych w formacie PDF

Informacje dodatkowe

Podana liczba godzin ustugi dotyczy godzin lekcyjnych.

Cena szkolenia obejmuje: udziat w szkoleniu z ¢wiczeniami, materiaty szkoleniowe w wers;ji pdf, elektroniczny certyfikat o podwyzszeniu
kwalifikacji zawodowych.

Organizujemy szkolenia zamkniete, prowadzone przez ekspertdw, praktykéw w danej branzy. Koncentrujemy sie na potrzebach dobrze
zdefiniowanych. Dostarczamy rozwigzania dostosowane zaréwno do oczekiwan Uczestnikéw, ich sposobu pracy, jak i specyfiki Firmy, jej
kultury organizacyjnej oraz wyznaczonych celéw. Skorzystaj z naszego Katalogu autorskich programéw albo wspélnie wypracujmy nowa
oferte szkoleniowa uwzgledniajaca rzeczywiste potrzeby Twojej firmy.

Zapytaj o szkolenie zamkniete.

Warunki techniczne

Ustuga online w czasie rzeczywistym na platformie ZOOM

Logowanie przez klikniecie w link, ktéry uczestnik otrzymuje drogg mailowa, przed rozpoczeciem ustugi (aktywny w godzinach 8.00-16.00 w dniu
szkolenia)

Wymagania techniczne: komputer, laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu z predkoscia tacza od 512 KB/sek., kamerka, mikrofon-
wbudowane lub wejscie USB, stuchawki (opcjonalnie)

Wymagania sprzetowe - system operacyjny Windows 8/10/11, macOS, Linux, Chrome OS. Przegladarka - Google Chrome, Mozilla Firefox,
Safari, Edge lub Opera

¢ Proste, intuicyjne uruchamianie szkolenia na urzadzeniach.
e Po rejestracji na szkolenie wszystkie kwestie techniczne beda Panstwu przestane drogg mailowa.



Kontakt

ﬁ E-mail effect@effect.edu.pl

Telefon (+48) 662 297 689

Joanna Kus



