Mozliwos$¢ dofinansowania

Wykorzystanie sztucznej inteligenciji (Al) i 6 543,60 PLN brutto
l automatyzacji w sprzedazy, produkc;ji i 5320,00 PLN netto
menta ;
obstudze klienta 172,20 PLN brutto/h
cure 140,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/09/25/170984/3034229

MENTAL CURE
PROSTA SPOLKA
AKCYJNA

© Sieniawka / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

*hkkhkk 48/5 (D) 38h
42 oceny 3 01.12.2025 do 05.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Grupa docelowa tego szkolenia sg pracownicy produkcyjni oraz personel
wspierajacy procesy sprzedazy i obstugi klienta w firmach produkcyjnych,
ktorzy:

- uczestnicza w realizacji zamoéwien (od przyjecia danych od klienta po
przygotowanie do produkgcji),

- obstugujg narzedzia informatyczne (np. systemy ERP/CRM, arkusze,
Grupa docelowa ustugi kreatory, komunikacje mailowg),

- odpowiadajg za kontrole jakosci, raportowanie i dokumentacje,

- maja kontakt z klientem w zakresie doprecyzowania danych, reklamacji
czy statuséw zamowien.

Szkolenie kierowane jest zaréwno do pracownikow liniowych i mistrzéw

zmianowych
Minimalna liczba uczestnikow 8
Maksymalna liczba uczestnikéw 16
Data zakonczenia rekrutacji 30-11-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 38



Certyfikat 1ISO 21001: 2018 Organizacje edukacyjne — ,Systemy
zarzadzania dla organizacji edukacyjnych — wymagania ze wskazéwkami
dotyczacymi uzytkowania”

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik bedzie gotéw do wykorzystywania narzedzi sztucznej inteligencji i automatyzacji w
codziennej pracy produkcyjnej, sprzedazowej i obstugowej — w tym do porzadkowania i analizy danych zamoéwien,
wspierania kontroli jakosci i harmonogramowania produkcji, przygotowywania komunikacji i wycen dla klientéw oraz
tworzenia prostych prototypédw automatyzujgcych rutynowe zadania. Dzieki temu bedzie potrafit zwieksza¢ efektywnosé
pracy, minimalizowa¢ btedy i szybciej reagowaé

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik potrafi zastosowac narzedzia
Al do porzadkowania danych
produkcyjnych, wykrywania btedéw w
plikach/zleceniach oraz wspierania
kontroli jakosci.

Uczestnik umie wskazaé obszary pracy,
w ktorych mozna wdrozyé
automatyzacje (np. generowanie
raportdw, etykiet, harmonogramoéw)
oraz prawidtowo dobraé narzedzia.

Weryfikuje pliki klienta i dobiera
korzystny kosztowo wariant nadruku

Uczestnik potrafi wykorzystaé Al do
przygotowania szablonéw komunikaciji,
wsparcia wycen i obstugi reklamaciji,
dostosowujac styl do rynku/klienta.

Kryteria weryfikacji

wybiera poprawny sposéb uzycia Al do
weryfikacji kompletnos$ci danych w
zamoéwieniu

wskazuje wlasciwe narzedzie Al do
kontroli jakosci

rozpoznaje scenariusz, w ktorym Al
moze zredukowac ryzyko btedu
ludzkiego

wybiera poprawny przyktad procesu
mozliwego do automatyzaciji

wskazuje poprawne kroki postepowania
przy wdrozeniu prostego scenariusza
automatyzacji

Dla krétkiego scenariusza wybiera
tansza technike/rozwigzanie przy
zachowaniu wymagan jakosci.

wybiera wtasciwy szablon
wiadomosci/odpowiedzi do klienta w
danym scenariuszu

wskazuje prawidtowe dziatanie przy
analizie reklamacji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Uczestnicy szkolenia to specjalisci i menedzerowie sprzedazy, e-commerce, obstugi klienta oraz operacji/produkcji w firmach handlowych
(retail, e-commerce, hurt, dystrybucja), ktérzy odpowiadajg za usprawnianie proceséw i chcg wdrozyé Al oraz automatyzacje w codziennej
pracy — od generowania i kwalifikacji leadéw, przez obstuge posprzedazowsg, po planowanie i realizacje zamoéwien.

Warunki organizacyjne:

¢ godz. szkolenia sg godz. dydaktycznymi (1 godz. dydaktyczna = 45 min)
e przerwy nie wliczajg sie w czas trwania ustugi

¢ szkolenie realizowane przy zebraniu grupy min. 4 oséb

e zapewniono rozdzielno$¢ procesu uczenia sie i walidacji

¢ metoda walidaciji jest test z automatyczng odpowiedzig

PROGRAM SZKOLENIA:

Dzien 1 — Podstawy Al w firmie produkcyjnej (8x45')
Dzien 2 — Al w procesie produkcji (8x45")

Dzien 3 — Al w sprzedazy i obstudze klienta (8x45’)
Dzier 4 — Dane, jako$¢ i integracje (7x45")

Dzien 5 — Projekt koricowy i wdrozenie (7x45’)

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 33



Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie,
podstawy
dziatania Al,
bezpieczenstwo
danych i RODO

Promptowanie i
tworzenie
instrukcji
stanowiskowych
z Al

Pkl przerwa

ZEED Al w pracy

z danymi:
porzadkowanie
zamowien, OCR,
etykiety

przerwa

Check-listy
jakosci i BHP
generowane
przez Al. Mini-
projekt
(warsztaty)

Wykrywanie
btedéw

przerwa

Harmonogramy i
przezbrojenia z
pomoca Al.
Predykcja awarii

przerwa

Prowadzacy

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Data realizacji
zajeé

01-12-2025

01-12-2025

01-12-2025

01-12-2025

01-12-2025

01-12-2025

02-12-2025

02-12-2025

02-12-2025

02-12-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:45

11:15

11:30

13:00

13:15

09:00

10:30

10:45

12:15

Godzina
zakonczenia

09:45

11:15

11:30

13:00

13:15

15:30

10:30

10:45

12:15

12:30

Liczba godzin

00:45

01:30

00:15

01:30

00:15

02:15

01:30

00:15

01:30

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Automatyzacja
powtarzalnych
zadan. Warsztat

przerwa

&F2cl Rejestr
decyz;ji i slad
audytowy. Case
study: wdrozenie
kontroli jakosci z
Al — wnioski dla
naszych linii

Porzadkowanie
zapytan
ofertowych,
wsparcie wycen

przerwa

Asystent

maili/czatbot:
szablony, ton,
wielojezycznosé.
Cwiczenia

przerwa

Generowanie
instrukcji
pakowania/etyki
et pod rynek

PN przerwa

SLAi
priorytety: jak Al
pomaga
ustawiac kolejke
spraw

Prowadzacy

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Data realizacji
zajeé

02-12-2025

02-12-2025

02-12-2025

03-12-2025

03-12-2025

03-12-2025

03-12-2025

03-12-2025

03-12-2025

03-12-2025

Godzina
rozpoczecia

12:30

14:00

14:15

09:00

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:15

Godzina
zakonczenia

14:00

14:15

15:45

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:15

15:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat
zajet

(D ko

biorg sie dane do
Al: Zrédta,
czyszczenie,
wersjonowanie

przerwa

PEFEC] L aczenie
z istniejgcymi
narzedziami

przerwa

Jakosé
decyzji Al
Ryzyka

Przerwa

Standard
operacyjny:
check-lista
uzycia Al na
zmianie

€ZE Plan

wdrozenia: role,
odpowiedzialno$
Ci, uprawnienia,
bezpieczenstwo

przerwa

estyi
pomiary: jak
sprawdzamy, ze
dziata

przerwa

Prowadzacy

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Marcin
Siemieniuk-
Morawski

Data realizacji
zajeé

04-12-2025

04-12-2025

04-12-2025

04-12-2025

04-12-2025

04-12-2025

04-12-2025

05-12-2025

05-12-2025

05-12-2025

05-12-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:15

09:00

10:30

10:45

12:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:15

15:45

10:30

10:45

12:15

12:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Plan
Jpierwszych 30 Marcin
dni”: lista zadan, Siemieniuk- 05-12-2025 12:30 14:00 01:30
ryzyka, wsparcie Morawski
IT/RODO/BHP
Marcin
CEFEE) Test L
" . Siemieniuk- 05-12-2025 14:00 14:45 00:45
walidacyjny ]
Morawski
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 543,60 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5320,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 172,20 PLN
Koszt osobogodziny netto 140,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Marcin Siemieniuk-Morawski

‘ ' Dos$wiadczony WordPress & full-stack developer, od ponad 11 lat zajmujacy sie tworzeniem i
wdrazaniem rozwigzan cyfrowych dla fi rm z Polski i zagranicy. Pracowat z klientami z
Europy,Australii, realizujgc projekty z obszaru e-commerce, systeméw wewnetrznych, integracji API
oraz automatyzacji procesow sprzedazy i obstugi klienta.

Specjalizuje sie w budowie szytych na miare systemdw opartych na WordPressie, WooCommerce
iNext.js, wspieranych przez nowoczesne narzedzia do automatyzacji (n8n, Zapier, customowe
CronAPI) oraz integracje z zewnetrznymi platformami (np. Google OAuth, SMSAPI, Pixian). Coraz
czesciej wdraza w swoich projektach rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji — od
automatycznego generowania tresci (OpenAl API), przez personalizacje interfejsu uzytkownika, po
analize zachowan klientéw z wykorzystaniem Al.

taczy umiejetnosci techniczne z praktycznym podejsciem do UX/Ul oraz efektywnego zarzadzania
projektem. Posiada doswiadczenie w tworzeniu systemdw wycen, narzedzi do analizy
danych(Google Analytics, Hotjar, Matomo), a takze dedykowanych paneli administracyjnych do
zarzadzania duzymi zbiorami danych (np. import/export szkot, statystyki uzytkownikéw, zarzadzanie



leadami).

Wyksztatcenie:

« Licencjat z informatyki i ekonometrii

+ Studia podyplomowe: Front-End Developer, JavaScript Developer

« Staty rozwéj zawodowy w zakresie Al, UX oraz nowoczesnych technologii webowych
(szkolenia,kursy online)

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja prezentacje multimedialne wykorzystywane podczas szkolenia w formie elektronicznej (np. PDF)

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa i uzyskania zaswiadczenia jest obecno$¢ na min. 80% czasu zaje¢. Warunkiem ukonczenia szkolenia jest
zaliczenie testu koricowego.

Informacje dodatkowe

Zapewniono rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji efektéw uczenia sie.

Ustuga zwolniona jest z podatku VAT jesli przedsiebiorca uzyskuje min. 70% dofinansowania ze $rodkéw publicznych*, w przeciwnym
wypadku nalezy do ceny netto doliczy¢ 23% VAT. *Wg rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien
od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier (Dz. U. z 2018, poz. 701

Adres

ul. Biedrzychowicka 2
59-921 Sieniawka

woj. dolnoslaskie

Szkolenie odbedzie sie w sali znajdujacej sie pod adresem ul. Biedrzychowicka 2, Sieniawka. Przy budynku znajduje sie
parking. Podczas przerw do dyspozycji uczestnikow bedzie przestrzen kawowa.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail bur@mentalcure.eu

Telefon (+48) 601 232 822

Sylwia Sitkowska



