Akademia Komunikaciji Liderskiej 12 277,86 PLN brutto

Numer ustugi 2025/09/25/47950/3032496
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37 ocen £ 04.11.2025 do 13.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

9982,00 PLN netto
255,79 PLN brutto/h
207,96 PLN netto/h

Biznes / Organizacja

Warsztat ,Komunikacja to Twoja Praca” uswiadomit Ci, ze nigdy dos¢
pracy nad komunikacjg? Po6jdz o krok dalej i skorzystaj z cyklu 6
warsztatéw pod hastem ,Akademia Komunikacji Liderskiej” (AKL)!

20-10-2025

stacjonarna

48

Wycéwiczysz $wiadomos$¢ oraz panowanie nad emocjami, a takze umiejetno$¢ wywotywania ich i zarzgdzania nimi u

innych.

Nauczysz sie, jak uczyni¢ jezyk skutecznym narzedziem do budowania efektywnych relacji. Zapomnij o niepewnosci,
ktéra mogta pojawia¢ sie w trakcie rozmoéw, networkingu, a nawet pisania e-maili.

Zyskasz wiekszag swiadomos¢ siebie, co pomoze zrozumie¢ Ci swoje dziatania i przejgé wieksza kontrole nad
komunikacjag niewerbalng. Bedziesz bardziej przekonujacy/przekonujgca dla innych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Poznaj
Obserwacja i analizy uczestnika. Obserwacja w warunkach rzeczywistych
Poprzez prace nad swoja
samos$wiadomoscia odkryjesz potencjat
komunikacyjny i rozpoczniesz
fascynujaca prace nad
samym/q sobg w zakresie efektywnego Retest w formie ponownej obserwacji. Obserwacja w warunkach rzeczywistych
komunikowania si¢ z innymi.

Cel biznesowy

Otrzymasz narzedzia, ktére pozwolg Ci skutecznie chronic¢ sie przed agresjg oraz destrukcyjnym wptywem stresu.
Poznasz sprawdzone metody rozwigzywania konfliktéw przy uzyciu skutecznych procedur mediacyjnych - wykorzystasz
pozytywne aspekty sporow.

Dzieki indukcji menedzerskiej podniesiesz jako$¢ swojej komunikacji, przechodzac od ogdlnikéw do konkretdw.
Rozmowy zamienig sie w cenne spotkania, ktore rzeczywiscie przyczynig sie do rozwigzywania problemadw.

Efekt ustugi
Ki i M

Efekty uczenia sie ryteria N et.oda“
weryfikacji walidacji

Poznaj Obserwacjai  Obserwacjaw
analizy warunkach
uczestnika. rzeczywistych

Poprzez prace nad swojg samoswiadomoscia

kryj tencjat k ikacyjny i

od ryJesz. PO inc]a (?munl acyjnycli Retest w Obserwacja w

rozpoczniesz fascynujaca prace na formie warunkach

samym/a sobg w zakresie efektywnego ponownej rzeczywistych
obserwaciji.

komunikowania sie z innymi.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Osiagniecie zaktadanych efektow szkolenia jest weryfikowane w kilku komplementarnych etapach, z zastosowaniem metod pozwalajacych na
uzyskanie obiektywnych i rzetelnych danych:

1

. Obserwacja i analiza w trakcie realizacji szkolenia
2.

W czasie zajeé¢ Mentor prowadzi systematyczng obserwacje pracy uczestnikow w warunkach rzeczywistych. Analizuje sposéb wykonywania
zadan, poziom zaangazowania oraz praktyczne zastosowanie przekazywanych tresci. Na podstawie biezgcych interakcji oraz ¢wiczen
warsztatowych ocenia stopien nabycia wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych zgodnie z celami ustugi.

. Ewaluacja konicowa
. Po zakonczeniu szkolenia kazdy uczestnik wypetnia ankiete ewaluacyjng. Kwestionariusz zawiera pytania dotyczace m.in. jakosci pracy

Mentora, adekwatnosci materiatéw dydaktycznych, przydatnosci tresci oraz poziomu osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie. Zebrane
dane pozwalajg na uzyskanie zaréwno opinii uczestnikéw, jak i ich samooceny postepéw oraz umozliwiajg dokonanie analizy poréwnawczej
w odniesieniu do celéw programowych.

. Potwierdzenie ukoriczenia szkolenia
. Kazda osoba, ktéra uczestniczy w catym procesie i spetni ustalone kryteria obecnosci, otrzymuje imienny certyfikat ukoriczenia szkolenia.

Certyfikat stanowi formalne potwierdzenie udziatu oraz osiggniecia efektéw uczenia sie zgodnie z programem ustugi.

Tak zaprojektowany, wieloetapowy proces weryfikacji zapewnia, ze efekty ksztatcenia sg potwierdzane zaréwno poprzez bezposrednia

obserwacje i ocene Mentora, jak i poprzez uzyskanie informacji zwrotnej od uczestnikéw. Pozwala to na rzetelne udokumentowanie wynikéw

szkolenia oraz daje Klientowi pewnos¢, ze zatozone cele i efekty uczenia sie zostaty osiggniete.



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

WARSZTAT 1: ,Gra¢ na emocjach”, czyli jak zapanowaé nad nimi u siebie oraz u innych.

Warsztat pomaga odkrywag, jak emocje wptywaja na decyzje zawodowe. W trakcie praktycznych ¢wiczen doswiadczysz tego, jak
$wiadomos$¢ emocji wptywa na skutecznos¢ menedzera. Nauczysz sie je kontrolowac oraz wywotywac oraz zarzadza¢ nimi u innych.
Nabedziesz zdolnos¢ zarzadzania poprzez wyrazanie emoc;ji i ich ksztattowanie u swoich podwtadnych.

Zastosowana metoda pozwoli Ci do$wiadczy¢ prawdziwych emocji, skonfrontowaé sie z uczuciami innych i wyciaggna¢ z tego cenne
whnioski. Zrozumiesz siebie, zwiekszysz $wiadomos$¢ swoich standéw emocjonalnych i nauczysz sie budowaé swoéj emocjonalny profil.

Dzieki temu warsztatowi odkryjesz, ze emocje, cho¢ moga wydawac sie trudne do kontrolowania, sg cennym narzedziem w budowaniu
relacji i motywowaniu do dziatania.

WARSZTAT 2: ,0dpowiednie da¢ rzeczy stowo”, czyli jak usprawnic¢ jezyk.

0d stowa do stowa toczy sie rozmowa... lub ktétnia. Stowa moga bowiem wiele: mogg budowaé, ale tez niszczyé. W innych przypadkach
- co tez zdarza sie u menedzeréw — jest ich wiele, a znaczg niewiele. Stynne szekspirowskie ,stowa, stowa, stowa”. Nie jest sztukg duzo
mowié, ale sztuka jest mie¢ cos do powiedzenia.

Skoro zatem stowa sg no$nikami naszych intencji i mysli, wazne, aby byty precyzyjne. Na tym warsztacie dowiesz sig, co méwic, aby
by¢ zrozumiatym, przekonujgcym i budowa¢ obrazy za pomoca zdan. Bedziesz pracowaé nie tylko nad sposobem wystawiania sie.
Odkryjesz takze, co inni przekazujg miedzy stowami. Uczynisz z jezyka skuteczne narzedzie do budowania efektywnych relaciji.
Zapomnisz o niepewnosci, ktéra by¢é moze towarzyszy Ci podczas rozmowy, small talku czy spotkania networkingowego.

WARSZTAT 3: ,Przemawia¢ gestem”, czyli o komunikacji niewerbalnej.

Czy liderzy wiedzg, ze moéwig, nawet wtedy, gdy... milczg? Zapewne nieczgsto majg okazje przygladac sie sobie z perspektywy
zewnetrznego obserwatora. Podczas tego modutu damy Ci te mozliwo$¢é! Dowiesz sig, dlaczego gesty, komunikacja niewerbalna, maja
ogromne znaczenie! To w koricu dominujac element komunikacji. Czesto ,moéwig” szczerzej i, co najwazniejsze, bez przerwy.

Podczas tego warsztatu bedziesz mie¢ mozliwos$¢ zobaczenia siebie, swojej niewerbalnej komunikacji, oméwienia jej i pracy nad
przejeciem kontroli nad tym, czego nie méwisz stowami.

WARSZTAT 4: ,Ztos$¢ efektywnosci szkodzi”, czyli jak powstrzymac agresje.

Codzienna rzeczywisto$¢ menedzerska czesto oznacza kontakt z agresywnymi reakcjami. Przetozony podnosi gtos, wspétpracownik
obraza sig, podwtadny rzuca ironiczne komentarze, a klient bez skrepowania manifestuje zto$é. W obliczu napieé, nieporozumien,
sprzecznych intereséw czy réznic osobowosciowych agresja moze pojawi¢ sie réwniez po stronie menedzera. Takie emocje ograniczaja



efektywnos$¢ dziatania, wywotujac frustracje oraz demotywacje. Podczas czwartego spotkania nauczysz sie, jak radzi¢ sobie zaréwno z
agresjg z otoczenia, jak i tg, ktdra budzi sie wewnatrz Ciebie. Warsztaty obejmujag réwniez techniki radzenia sobie ze stresem
towarzyszgcym agresywnym sytuacjom oraz praktyczne narzedzia pozwalajgce na ochrone przed negatywnymi skutkami agres;ji.

WARSZTAT 5: ,Zgoda buduje, niezgoda... tez!”, czyli rzecz o konfliktach.

Unikanie konfliktow to nie zawsze najlepsze rozwigzanie. Konflikty sg bowiem nieodtagcznym, a nierzadko — konstruktywnym —
elementem kazdej relacji miedzyludzkiej. Odpowiednio zarzgdzane spory moga inspirowac, zwieksza¢ kreatywnos$¢ oraz dostarczaé
cennej wiedzy o ludziach i ich relacjach. W obliczu narastajgcych napie¢ konflikt staje sie takze wentylem bezpieczerstwa, pozwalajgc
na kontrolowane uwolnienie negatywnych emociji. Rola menedzera polega na wykorzystywaniu tego naturalnego zjawiska, aby podnosi¢
efektywnos¢ zespotu.

Na przedostatnim spotkaniu poznasz sprawdzone metody rozwigzywania konfliktéw, w tym skuteczne procedury mediacyjne. Zyskasz
umiejetnos¢ wykorzystywania pozytywnych stron nieuniknionych sporéw, wzmacniajac jednos$¢ i efektywnos¢ zespotu.

WARSZTAT 6: ,Dotrze¢ do sedna sprawy”, czyli jak stosowa¢ indukcje menedzerska

Kolejna dtuga dyskusja, ktéra zamiast wyjasnia¢ sprawe, zdaje sie oddala¢ od sedna? W menedzerskich rozmowach czesto poruszamy
sie na powierzchni problemu, koncentrujgc sie na widocznych objawach i styszalnych opiniach. Dyskutujemy o oczekiwaniach,
polemizujemy na tematy poboczne i — ostatecznie — nie dochodzimy do tego, co naprawde istotne.

Podczas széstego spotkania poznasz narzedzia, ktére pomoga siegac gtebiej i dociera¢ do prawdziwej istoty problemu. Warsztaty
wprowadzg Cie w sztuke ,indukcji menedzerskiej” — techniki, ktéra umozliwia przej$cie od ogdlnikowych wymian zdan do gtebokich,
znaczacych rozméw. Zdobedziesz umiejetnos¢ docierania do rzeczywistych intencji i potrzeb rozméwcéw.

Dzieki zastosowaniu indukcji menedzerskiej kazdy dialog przeksztatci sie z ,zadania do odhaczenia” w warto$ciowe spotkanie, ktére
realnie przyczyni sie do rozwigzania probleméw i poprawy efektywnosci zespotu.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 6

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina i .
zajec Prowadzacy zajec rozpoczecia zakonczenia Liczba godzin
Dzien 1 - 04-11-2025 09:00 17:00 08:00

Dzien 2 - 05-12-2025 09:00 17:00 08:00

Dzien 3 - 09-01-2026 09:00 17:00 08:00

Dzieri 4 - 19-02-2026 09:00 17:00 08:00

Dzien 5 - 16-03-2026 09:00 17:00 08:00

Dzien 6 - 13-04-2026 09:00 17:00 08:00

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 12 277,86 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 9 982,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 255,79 PLN
Koszt osobogodziny netto 207,96 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty:

Podrecznik i inne materiaty otrzymasz na miejscu.

Nagrania:

podczas szkolenia odbedg sie ¢wiczenia obejmujgce odgrywanie scen i ich
nagrywanie. Szczegoéty na temat nagrania przedstawi Prowadzacy.

Parking:

Z powodu prac budowlanych w okolicy liczba miejsc parkingowych jest zmniejszona. Prosze
mie¢ to na uwadze przy planowaniu dojazdu i zarezerwowa¢ sobie kilka dodatkowych minut
rano. Jest tez mozliwo$¢ zaparkowania na miejskim parkingu P+R Czerwone Maki. Optata
parkingowa wynosi 10 zt/doba. Parking znajduje sie ok. 8 min spacerem od Krakowskiego
Parku Technologicznego - link do trasy https://tiny.pl/9s5ck

Lunch:

W trakcie szkolenia zapraszamy na obiad. Podczas szkolenia zapewniamy przerwe kawowa.



Warunki uczestnictwa

Rejestracja

Informacje dodatkowe

Materiaty:

Podrecznik i inne materiaty otrzymasz na miejscu.

Nagrania:

podczas szkolenia odbeda sie ¢wiczenia obejmujgce odgrywanie sceniich
nagrywanie. Szczegdty na temat nagrania przedstawi Prowadzacy.

Parking:

Z powodu prac budowlanych w okolicy liczba miejsc parkingowych jest zmniejszona. Prosze
mie¢ to na uwadze przy planowaniu dojazdu i zarezerwowa¢ sobie kilka dodatkowych minut
rano. Jest tez mozliwo$¢ zaparkowania na miejskim parkingu P+R Czerwone Maki. Optata
parkingowa wynosi 10 zt/doba. Parking znajduje sie ok. 8 min spacerem od Krakowskiego
Parku Technologicznego - link do trasy https://tiny.pl/9s5ck

Lunch:

W trakcie szkolenia zapraszamy na obiad. Podczas szkolenia zapewniamy przerwe kawowa.

Adres

Krakéw 60
30-394 Krakow

woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

e Lunch oraz przerwowa kawowa w cenie. Bezptatny parking

Kontakt

Aleksandra Stoch



0 E-mail aleksandra.stoch@leadersisland.pl
Telefon (+48) 885 548 003



