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Zawitosci transformacji cyfrowej - jak do 6 000,00 PLN brutto

tego podejsc? 6 000,00 PLN netto
187,50 PLN brutto/h

187,50 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/09/24/36908/3029417

© Szczecin / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 32h

£ 27.10.2025 do 29.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do wtascicieli, menedzeréw i pracownikéw
matych przedsigbiorstw, ktérzy odpowiadajg za rozwdj i usprawnianie
procesow w firmie. Uczestnikami moga by¢ osoby zarzadzajace
biznesem, koordynujgce sprzedaz, marketing, obstuge klienta czy
administracje, ktére chca lepiej zrozumieé, jak praktycznie i bezpiecznie
wdrazaé rozwigzania cyfrowe w swojej organizacji.

Minimalna liczba uczestnikéw 3
Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakornczenia rekrutacji 26-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

32

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest uporzgdkowanie wiedzy i rozwiniecie kompetencji przedsiebiorcéw oraz pracownikéw matych firm
w zakresie praktycznego podejscia do transformaciji cyfrowej. Uczestnicy zdobedag umiejetnos¢ identyfikowania
obszaréw dziatalnosci wymagajacych digitalizacji, poznajg dostepne narzedzia i metody wdrozen oraz nauczg sie
planowa¢ i wdrazaé zmiany w sposéb dostosowany do mozliwosci finansowych i kadrowych MSP.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik definiuje pojecie
transformacji cyfrowej i rozumie jej
znaczenie dla MSP.

Uczestnik potrafi zidentyfikowaé

obszary firmy wymagajace digitalizaciji.

Uczestnik zna narzedzia wspierajace

sprzedaz, marketing i obstuge klienta w

matej firmie.

Uczestnik rozumie zasady wdrazania
narzedzi wspétpracy online i podstawy
cyberbezpieczenstwa.

Uczestnik tworzy prosty plan dziatan
transformacyjnych dostosowany do
swojej firmy.

Uczestnik potrafi wycigga¢ wnioski z
przyktadéw wdrozen w MSP.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Potrafi wskaza¢ gtéwne elementy
transformac;ji cyfrowej oraz obali¢ co
najmniej jeden mit zwigzany z
cyfryzacja.

Przygotowuje prosta mape proceséw w
swojej firmie i wskazuje minimum 2
obszary do poprawy.

Potrafi dopasowac przyktadowe
narzedzia (np. CRM, e-commerce,
automatyzacja komunikacji) do
wskazanych potrzeb biznesowych.

Wskazuje co najmniej dwa narzedzia do
wspotpracy zespotowej i trzy zasady

bezpiecznego korzystania z technologii.

Opracowuje plan zawierajacy priorytety,
szacunkowe koszty oraz harmonogram
dziatan.

Wskazuje minimum dwa wnioski z
analizy case study i odnosi je do
wilasnej firmy.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Szkolenie prowadzone w formie warsztatowej wg. godzin dydaktycznych. Po kazdym z modutéw przewidziana jest przerwa.

Zakres tematyczny (propozycja modutéw)

1. Wprowadzenie do transformacji cyfrowej
 czym jest transformacja cyfrowa w kontekscie MSP,
¢ najczestsze mity i obawy przedsigbiorcow,
¢ trendy technologiczne majace realny wptyw na mate firmy.

2. Diagnoza potrzeb i analiza proceséw
¢ identyfikacja obszaréw firmy wymagajacych digitalizacji,
¢ narzedzia do mapowania proceséw biznesowych,
e wybor priorytetéw.

3. Cyfryzacja sprzedazy i obstugi klienta
e CRM i systemy do zarzgdzania relacjami,
e e-commerce i platformy online,
e automatyzacja komunikacji z klientem.

4. Zarzadzanie zespotem i organizacjg w erze cyfrowej
 platformy wspotpracy (Teams, Slack, Asana),
e praca zdalna i hybrydowa w matej firmie,
e cyberbezpieczenstwo — podstawowe zasady.

5. Planowanie i wdrazanie zmian
¢ tworzenie prostego planu transformaciji,
 kalkulacja kosztow i ryzyk,
» pozyskiwanie wsparcia (granty, dotacje, fundusze UE).

6. Studia przypadkéw i dobre praktyki
e przyktady udanych wdrozen w matych firmach,
¢ analiza btedéw i trudnosci,
¢ praktyczne narzedzia i checklisty.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 9

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L Prowadzacy L .
zajeé zaje¢ rozpoczecia

Wprowadzenie Maciej
do transformac;ji Monkiewicz
cyfrowej

27-10-2025 11:00

Diagnoza .
Maciej

potrzeb i analiza o 27-10-2025 13:15
, Monkiewicz
proceséw

Podsumowanie Maciej
dnia + pytania i Monkiewicz
dyskusja

27-10-2025 16:15

Godzina
zakonczenia

13:15

16:15

19:00

Liczba godzin

02:15

03:00

02:45



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé
Cyfryzacja
sprzedazy i
obstugi klienta

Maciej
Monkiewicz

Zarzadzanie
zespotem i Maciej

organizacja w Monkiewicz
erze cyfrowej

Podsumowanie
dnia + éwiczenia

Maciej
Monkiewicz

Planowanie
i wdrazanie
zmian

Maciej
Monkiewicz

Studia

przypadkéw i
dobre praktyki

Maciej
Monkiewicz

Zakonczenie
szkolenia,
ewaluacja i
walidacja
efektéw uczenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
28-10-2025 08:00 11:00
28-10-2025 11:00 14:00
28-10-2025 14:00 16:00
29-10-2025 11:00 14:45
29-10-2025 14:45 17:00
29-10-2025 17:00 19:00

Cena

6 000,00 PLN

6 000,00 PLN

187,50 PLN

187,50 PLN

Liczba godzin

03:00

03:00

02:00

03:45

02:15

02:00



1z1
o Maciej Monkiewicz

‘ . Ponad 10 letnie doswiadczenie jako przedsiebiorca, wtasciciel 7 marek uruchomionych z
powodzeniem na rynku internetowym. Wprowadzanie na rynek, akceleracja, innowacyjne modele
biznesowe, zewnetrzne zrédta finansowania, badania i rozwdj oraz nowe technologie w tym
cyfryzacja przedsiebiorstw. Na swoim koncie ma przeprowadzonych kilkaset godzin doradztwa w
tym zakresie. Pozyskiwat srodki od prywatnych inwestoréw, Venture Capital, Seed Capital, z
programow regionalnych oraz programoéw krajowych.Blisko 100 zrealizowanych ustug doradczych i
szkoleniowych dla startupéw, mentor i doradca w zakresie modeli biznesowych, mechanizmoéw
finansowych, zewnetrznych zrédet
finansowania.

Wyktadowca Zachodniopomorskiej Wyzszej Szkoty Biznesu

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg prezentacje szkoleniowe oraz linki do plikéw PDF z podsumowaniem zdobytej wiedzy w formie kompendium wiedzy.

Adres

ul. Zyndrama z Maszkowic 26
71-024 Szczecin

woj. zachodniopomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

e Dostep do istniejgcej infrastruktury cyfrowej przedsiebiorstwa.

Kontakt

ﬁ E-mail fundacja@bizup.pl

Telefon (+48) 512 053 247

Maciej Monkiewicz



