Mozliwo$¢ dofinansowania

Kultura Feedbacku 1 549,80 PLN brutto

Numer ustugi 2025/09/24/181209/3028398 1260,00 PLN netto

E
? g‘r‘zfe‘:i:“ 221,40 PLN brutto/h
roup 180,00 PLN netto/h

EUROPEAN
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SPOLKA Z
OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS @ zdalna w czasie rzeczywistym

CIA ® Ustuga szkoleniowa
*hkkk 46/5  (© 7q

4 oceny £ 09.03.2026 do 09.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Managerowie,
Grupa docelowa ustugi Kierownicy zespotow,

Osoby zarzadzajace i odpowiedzialne za prowadzenie zespotéw

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikéw 14

Data zakornczenia rekrutacji 26-02-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 7

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cia wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

¥ Przygotowanie siebie do przekazywania informacji zwrotne;j
¥ Umiejetnos¢ budowania struktury przekazywanej informacji zwrotnej



¥ Zdolnosci skutecznego zarzadzania dynamika ses;ji ,feedback’'owej” z pracownikiem
¥ Umiejetnos¢ zarzadzania emocjami podczas przekazywania trudnych informacji

¥ Umiejetnos$¢ formutowania odpowiednich akcji do zmiany

¥ Zbudowanie postawy budowania dialogu z pracownikiem

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

N Uczestnik rozréznia funkcje
feedbacku: informacyjna, motywacyjng i
dyscyplinujaca.

N Uczestnik potrafi odrézni¢ fakty od
opinii w przekazywanej informacji
zwrotnej.

X Uczestnik potrafi okresli¢ intencje
towarzyszace udzielaniu feedbacku i
analizowac¢ je z réznych perspektyw.
X Uczestnik potrafi przyporzadkowaé
przyktadowe wypowiedzi do

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Potrafi skutecznie i kulturalnie
przekazywac informacje zwrotng

odpowiednich funkcji feedbacku.

¥ W pracy indywidualnej lub grupowej
uczestnik przeksztatca subiektywne
opinie w obiektywny feedback oparty na
faktach.

M Uczestnik wskazuje mozliwe intencje
oraz wplyw perspektywy
nadawcy/odbiorcy feedbacku.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Zakres szkolenia:
I. Funkcje Feedback'u:

¢ Roézne funkcje feedbacku (informacyjna, motywacyjna, dyscyplinujaca).
¢ Fakty a opinie; opinie i perspektywy — jak budowa¢ obiektywny feedback?
e Celeiintencje w feedbacku - rézne perspektywy.

Il Modele i Techniki Przekazywania Informacji Zwrotnej:

e Struktura i modele informacji zwrotnej: Model 5 Krokéw, ERGO.

e Komunikacja bez przemocy w feedbacku

¢ Wykorzystanie modelu i funkcji feedbacku w zaleznosci od kontekstu i potrzeb.
e Budowanie kultury feedbacku w organizacji

. Reakcje na Feedback:

* Reakcje na informacje zwrotne i przyjmowanie feedbacku — 3 wyzwalacze
¢ i sposoby radzenia sobie z wtasnymi emocjami.
e Zarzadzanie reakcjami i emocjami na feedback.

Walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L Prowadzacy L .
zajeé zajeé rozpoczecia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 549,80 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1260,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 221,40 PLN

Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe zostang wystane w formie elektronicznej na podany w zgtoszeniu adres e-mail

Warunki uczestnictwa

Petnoletnos¢

Informacje dodatkowe

Przerwy (10-30 minut) na zyczenie uczestnikéw, nie sg wliczane do czasu trwania ustugi.
Szkolenie prowadzone przez platforme Microsoft Teams.
Do ukonczenia kursu wymagana obecnos$¢ min. 80%.

Do ukoriczenia kursu wymagane jest przystapienie do testu egzaminacyjnego.

Warunki techniczne

Komputer z dostepem do Internetu i tagczem o predkosci co najmniej 1,5 MB/s.

Kontakt

ﬁ E-mail bur@europg.pl

Telefon (+48) 587 321 928

Aleksandra Jarawka



