Mozliwos$¢ dofinansowania

Efektywna komunikacja i wspotpraca w 540,00 PLN brutto
A zespole z wykorzystaniem modelu DISC 540,00 PLN netto
8 H Numer ustugi 2025/09/22/24133/3023470 90,00 PLN  brutto/h
Partner Consulting 90,00 PLN netto/h
Mach & Partner © zdalna w czasie rzeczywistym

Consulting Sp. z 0.0.
tHing =p. 2 & Ustuga szkoleniowa
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1258 ocen B 10.10.2025 do 10.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Specjalisci i pracownicy dziatéw wsparcia biznesu, administracji, logistyki,
Grupa docelowa ustugi ksiegowosci oraz finansoéw, a takze osoby petnigce funkcje pomocnicze w
obszarach operacyjnych przedsiebiorstw i instytuc;ji.

Minimalna liczba uczestnikéw 4

Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji 09-10-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 6

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do efektywnego rozpoznawania styléw komunikacyjnych w modelu DISC i
dostosowywania formutowanych komunikatéw do réznych typéw osobowosci, co przektada sie na lepszg wspodtprace
zespotowa i ograniczenie konfliktéw w organizaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozpoznaje wtasny styl komunikacji i Wskazuje cechy charakterystyczne Test teoretyczny z wynikiem
style innych os6b w modelu DISC. czterech styléw DISC. generowanym automatycznie
Rozumie, jak réznorodnos¢ stylow Wymienia korzysci ptynace z pracy w

Test teoretyczny z wynikiem

wptywa na efektywnosé i konflikty w zespole o zréznicowanych stylach .
. generowanym automatycznie
zespole. komunikac;ji.
Diagnozuje preferencje komunikacyjne Wskazuje przyktady werbalnych i -
. i . . L. Test teoretyczny z wynikiem
wspotpracownikow na podstawie niewerbalnych wskaznikéw .
, , i generowanym automatycznie
obserwowanych zachowan. poszczegolnych styléw.

Wybiera poprawne przyktady

Formutuje komunikaty dopasowane do
) un'katy dopasow komunikatéw do podanych sytuaciji

Test teoretyczny z wynikiem

réznych styléw DISC. enerowanym automatycznie
y y zawodowych. g y y

Analizuje model DISC w kontekscie Wskazuje, w jakich sytuacjach warto Test teoretyczny z wynikiem
codziennych interakcji zawodowych. stosowac wiedze o stylach DISC. generowanym automatycznie
Oceni znaczenie dostosowania Wskazuje przyktady sytuacji, w ktérych .

- . . I Test teoretyczny z wynikiem
komunikaciji do styléw DISC dla dopasowanie komunikacji zwieksza .

. , .. generowanym automatycznie

budowania wspétpracy. skuteczno$¢ zespotu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ustuga przygotowuje uczestnika do efektywnego rozpoznawania styléw komunikacyjnych w modelu DISC i dostosowywania
formutowanych komunikatéw do réznych typéw osobowosci, co przektada sig na lepszg wspétprace zespotowa i ograniczenie
konfliktéw w organizacji.



Szkolenie skierowane jest do:

¢ pracownikéw dziatéw sprzedazy (zaréwno osoéb poczatkujgcych, jak i doswiadczonych handlowcéw),

¢ key account manageréw i opiekundw kluczowych klientéw,

¢ doradcéw handlowych i specjalistéw ds. rozwoju biznesu,

¢ menedzeréw sprzedazy odpowiedzialnych za rozwdj zespotéw handlowych,

¢ 0s06b zajmujagcych sie prospectingiem, budowaniem relacji z klientami oraz rozwojem portfela klientéw w sektorze B2B i B2C.

Modut 1. Wprowadzenie — Styl a komunikacja (DISC w praktyce)

e Omowienie modelu DISC w kontekscie komunikacji.
e Jak rézne style DISC podejmuja decyzje i komunikujg potrzeby.
e Najczestsze zrédta nieporozumien i konfliktow miedzy stylami.

Modut 2. Interaktywne éwiczenia online i stacjonarne

e Gra: rozpoznawanie styléw po cechach i sposobie wypowiedzi.

e Tworzenie matrycy reprezentantéw DISC — kto, jak méwi i czego potrzebuje.

¢ Analiza stanowiskowa — dopasowanie stylu komunikacji do roli w organizaciji.
¢ Rozpoznawanie styléw po wskaznikach behawioralnych i werbalnych.

Modut 3. Usprawnianie komunikacji w zespole

¢ Wypracowanie odpowiednich komunikatéw do kazdego stylu w sytuacjach zawodowych.
¢ Tworzenie manuatu: ,jak méwi¢, zeby byé zrozumianym przez rézne typy osobowosci”.
o Cwiczenia praktyczne — dostosowywanie komunikatéw do styléw w realnych scenariuszach.

Modut 4. Ramy teoretyczne i praktyczne odniesienia

¢ Dysfunkcje pracy zespotowej Lencioniego — dlaczego brak zrozumienia i zaufania prowadzi do konfliktéw.
e Powigzanie modelu DISC z realnymi wyzwaniami zespotéw w organizaciji.
¢ Refleksja grupowa: jakie style dominujg w moim zespole i co to oznacza.

Walidacja
Informacje dodatkowe

Po zrealizowanym szkoleniu uczestnik otrzyma certyfikat o ukoriczeniu ustugi.

Warunkiem uzyskania certyfikatu jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz pozytywny wynik z formy walidacji w postaci testu

teoretycznego
Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych tj. za godzine ustugi szkoleniowej rozumie sie 45 minut

Walidacja wlicza sig w czas trwania ustugi

Trener dostosowuje przerwy do potrzeb uczestnikéw i odpowiednio wydtuza zajecia. Przerwy nie sg wpisane w harmonogram szkolenia

i nie stanowig kosztéw kwalifikowalnych.
Szkolenie zawiera 2h teorii i 4h praktyki

Warunki organizacyjne:

Nowoczesny sprzet audiowizualny,

Materiaty szkoleniowe zostang dostarczone w wers;ji cyfrowej

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé¢: 5



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Wprowadzenie -
Styl a
komunikacja
(DISCw
praktyce)

Marcin Fidzinski 10-10-2025 09:00 09:30 00:30

Interaktywne Marcin Fidzinski 10-10-2025 09:30 11:30 02:00
éwiczenia online

awnianie Marcin FidziAski 10-10-2025 11:30 12:30 01:00
komunikaciji
't(e'g:zit‘;czne Marcin Fidzifiski ~ 10-10-2025 12:30 1315 00:45
Walidacja - 10-10-2025 13:15 13:30 00:15
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 540,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 540,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Marcin Fidzinski

‘ ' Trener i praktyk sprzedazy z ponad 15-letnim doswiadczeniem handlowym zdobytym w réznych
sektorach — od telekomunikaciji, przez branze wydawnicza i edukacyjng, az po sektor sportowy,
medyczny i farmaceutyczny. Pierwsze doswiadczenia trenerskie zdobywat juz w 2013 roku jako



Konsultant Edukacyjny najwiekszego polskiego wydawnictwa oswiatowego, gdzie pioniersko
wdrazat edukacje zdalng w szkotach podstawowych i gimnazjach.

W ciggu ostatnich 5 lat wyspecjalizowat sie w prowadzeniu szkolen i programéw rozwojowych dla
dziatéw sprzedazy w modelu Challenger Sale, koncentrujac sig na praktycznym rozwijaniu
kompetencji w obszarze: pracy z buyer personami, budowania challengerowej narracji handlowej
oraz zarzadzania rozmowa sprzedazowg w duchu ,Teach—Tailor-Take Control”. Przeprowadzit
kilkaset godzin warsztatéw, podczas ktorych szkolit zaréwno handlowcéw liniowych, jak i
menedzeréw sprzedazy w firmach z sektora B2B i B2C.

Jako praktyk biznesu i trener taczy doswiadczenie z realnych proceséw sprzedazowych z
nowoczesnymi metodami rozwoju. Prowadzac szkolenia stawia na éwiczenia praktyczne, prace na
przyktadach uczestnikdw oraz wdrozenie nowych narzedzi do codziennej pracy z klientem. Jego styl
pracy oparty jest na partnerskim podejsciu, otwartej dyskusji oraz angazowaniu uczestnikow w
tworzenie rozwigzan mozliwych do zastosowania juz nastepnego dnia w pracy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

skrypt szkoleniowy

Warunki techniczne

Szkolenie bedzie dostepne na platformie Zoom, Teams lub LiveWebinar. Kazdy z uczestnikéw dostanie link do szkolenia.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikaciji - system operacyjnych
Windows, macOS i Linux, zalecany: procesor dwurdzeniowy o taktowaniu co najmniej 2 Ghz (Intel i3/i5/i7 lub ekwiwalent AMD), pamie¢ RAM - 4
Gb

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik: dla audio 256 kb/s, Video w wersji HD —
4Mb/s - to sg parametry gorne graniczne.

System dopasowuije sie do tacza i dziata na kazdych dostepnych parametrach.
Wymagane kamera i mikrofon.
Link umozliwiajacy uczestnictwo w spotkaniu on-line bedzie aktywny przez caty okres trwania kursu.

Zgodnie z wytycznymi PARP bedzie monitorowany czas zalogowania do platformy uczestnikdw szkolenia.

Kontakt

o Katarzyna Sej
ﬁ E-mail dofinansowania@machconsulting.pl

Telefon (+48) 604 091 875



