Mozliwos$¢ dofinansowania

Wystagpienia publiczne w procesie 4 360,00 PLN brutto
sprzedazy 4360,00 PLN netto
%’Odu Numer ustugi 2025/09/22/164038/3022863 218,00 PLN  brutto/h

218,00 PLN netto/h
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odpowiedzialnoscig

© Kielce / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

*kkKkKk 47/5 () 9oh
404 oceny £ 15.12.2025 do 16.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Szkolenie dedykowane jest profesjonalistom zajmujacym sig sprzedaza
produktéw lub ustug w formule jeden do wielu — poprzez wystagpienia
sceniczne, webinary, transmisje online i inne formy prezentacji
publicznych. Grupe docelowa stanowig sprzedawcy, konsultanci, trenerzy,
specjalisci ds. marketingu i rozwoju biznesu, ktérzy posiadajg
podstawowe doswiadczenie w kontaktach z klientami lub wystgpieniach
publicznych i chcg rozwija¢ umiejetnos$é budowania relacji z odbiorcami,
prezentowania oferty w angazujgcy sposéb oraz zwiekszania sprzedazy
poprzez skuteczng autoprezentacje. Uczestnicy doskonalg kompetencje z
zakresu komunikacji werbalnej i niewerbalnej, pracy z glosem, panowania
nad trema, reagowania na trudne pytania oraz ksztattowania
profesjonalnego wizerunku w kontekscie sprzedazowym i medialnym.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 8
Maksymalna liczba uczestnikow 18

Data zakonczenia rekrutacji 14-12-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 20

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik bedzie skutecznie przygotowany do prowadzenia wystgpien publicznych i sprzedazowych, w tym
autoprezentacji medialnej. Bedzie sie postugiwat technikami komunikacji werbalnej i niewerbalnej, opanuje treme,
odpowie na trudne pytania, wykorzysta scene, rekwizyty i storytelling. Zaprojektuje strukture wystgpienia
sprzedazowego, przeprowadzi prezentacje z wykorzystaniem gtosu, gestéw i kontaktu wzrokowego oraz zbuduje
profesjonalny wizerunek przed kamerg i na zywo.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wymienia i opisuje kolejne etapy
Charakteryzuje etapy przygotowania przygotowania wystgpienia,
skutecznego wystapienia publicznego. uwzgledniajac cel, odbiorce, strukture i
formy przekazu.

Test teoretyczny

Rozréznia techniki komunikacji
werbalnej i niewerbalnej stosowane w
wystapieniach publicznych i
sprzedazowych.

Podaje przyktady technik i wyjasnia ich
zastosowanie w kontekscie prezentacji Test teoretyczny
sprzedazowe;j.

Tworzy plan wystgpienia z
Projektuje strukture wystagpienia YP ysiap

. uwzglednieniem celu, problemu Obserwacja w warunkach
sprzedazowego dopasowana do grupy ) . .
o, odbiorcy, rozwigzan i wezwania do symulowanych
odbiorcow. . ;
dziatania.

Prowadzi wystapienie z

wykorzystaniem narzedzi komunikacji Obserwacja w warunkach
niewerbalnej oraz odpowiedniego symulowanych

tempa i modulac;ji gtosu.

Wykorzystuje gtos, gesty i kontakt
wzrokowy w trakcie prezentacji
scenicznej lub medialnej.

Przyjmuje postawe otwartosci i
gotowosci do udzielania odpowiedzi na
pytania oraz reagowania na trudne
sytuacje podczas wystapienia.

W trakcie symulacji odpowiada na

trudne pytania publicznosci, Obserwacja w warunkach
zachowujac spojnosé, opanowanie i symulowanych
pozytywny ton komunikaciji.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Tytut ustugi: Wystgpienia publiczne w procesie sprzedazy
Forma swiadczenia ustugi: stacjonarna

Czas trwania ustugi: 20 godzin dydaktycznych

Teoria: 6 godzin dydaktycznych

Praktyka: 12 godzin dydaktycznych

Przerwy: 2 godziny dydaktyczne

Cele szkolenia:

Uczestnik bedzie skutecznie przygotowany do prowadzenia wystagpien publicznych i sprzedazowych, w tym autoprezentacji medialne;.
Bedzie sie postugiwat technikami komunikacji werbalnej i niewerbalnej, opanuje treme, odpowie na trudne pytania, wykorzysta scene,
rekwizyty i storytelling. Zaprojektuje strukture wystgpienia sprzedazowego, przeprowadzi prezentacje z wykorzystaniem gtosu, gestow i
kontaktu wzrokowego oraz zbuduje profesjonalny wizerunek przed kamera i na zywo.

Grupa docelowa:

Szkolenie dedykowane jest profesjonalistom zajmujgcym sie sprzedaza produktéw lub ustug w formule jeden do wielu — poprzez
wystgpienia sceniczne, webinary, transmisje online i inne formy prezentacji publicznych. Grupe docelowg stanowig sprzedawcy,
konsultanci, trenerzy, specjalisci ds. marketingu i rozwoju biznesu, ktérzy posiadajg podstawowe doswiadczenie w kontaktach z klientami
lub wystapieniach publicznych i chca rozwija¢ umiejetno$¢ budowania relacji z odbiorcami, prezentowania oferty w angazujacy sposéb
oraz zwiekszania sprzedazy poprzez skuteczng autoprezentacje. Uczestnicy doskonalg kompetencje z zakresu komunikacji werbalnej i
niewerbalnej, pracy z gtosem, panowania nad trema, reagowania na trudne pytania oraz ksztattowania profesjonalnego wizerunku w
kontekscie sprzedazowym i medialnym.

Liczba uczestnikéw: max 18 os6b
Trener i walidator:
W ramach realizacji ustugi zachowany jest wyrazny podziat rél trenera i walidatora, zgodnie z wymaganiami systemu BUR.

Trener odpowiada za przygotowanie i przeprowadzenie procesu edukacyjnego, w tym za wsparcie uczestnikéw w osigganiu zatozonych
efektdw uczenia sie oraz za zebranie wymaganych dowodéw i deklaracji uczestnikéw.

Walidator nie uczestniczy w procesie szkoleniowym i nie wptywa na sposé6b przygotowania dokumentacji. Jego zadaniem jest niezalezna
ocena efektéw uczenia sie osiggnietych przez uczestnikéw, na podstawie przekazanych materiatéw. Ocena ta odbywa sie zgodnie z
przyjetymi standardami walidacji, przy zachowaniu petnej neutralnosci i obiektywizmu.

DZIEN |
Wprowadzenie do tematu - teoria:

* Pre test

e Warstwa werbalna i niewerbalna wystapienia, m.in.: aura emocjonalna, gestykulacja, detale w wygladzie, dykcja, jezyk, konstrukcja
wystapienia.

e Scenai kulisy - jak wyznaczaé granice; rola rekwizytu.

Podstawowe zZrodta komunikacji:



¢ Mowa ciata (mimika, gesty, terytorium).
 Parajezyk (ton gtosu, barwa, tempo mdwienia) oraz stowa.

Sztuka wywotywania pierwszego wrazenia:

e Wyglad zewnetrzny.
¢ Postawa.

* Gtos.

* Powitanie.

e Usmiech.

e Kontakt wzrokowy.

Techniki walki z trema:

¢ Podstawowe techniki odpowiadania na pytania informacyjne i krytyczne.

¢ Reakcje na tzw. ,trudnych ludzi” — osoby utrudniajgce przebieg prezentaciji.
e Putapki w argumentaciji i ,tricki pod publike”.

¢ Wiedza o uczestnikach prezentaciji.

Sprzedaz podczas wystapienia publicznego:

¢ Prezentacja idei w interesujacy sposob.
¢ Komunikacja i zachecanie do skorzystania z oferty podczas prezentacji.

DZIEN II
Autoprezentacja medialna:

e Specyfika budowania wizerunku oraz percepcja wtasna i zewnetrzna.
Komunikacja niewerbalna w praktyce:

e Co naprawde dociera do widza?
¢ Dobre praktyki i najczesciej popetniane btedy.

Cwiczenia metod na dobry poczatek spotkania z widownia:

e Cytat.

e Interakcja.

¢ Opowiadanie historii.

e Zastosowanie rekwizytow.

Udzielanie wywiadu - éwiczenia przerzucania mostow:

e Jak odpowiada¢ na trudne pytania — elementy sytuacji kryzysowej.
e Kultura i etykieta rozmowy.

e Opanowanie stresu.

¢ Reakcje na przeszkadzanie i prowokacje.

Warsztaty kamerowe:

e Setka.
¢ Prezentacja sprzedazowa.
e Post test

Walidacja ustugi
Metody pracy:

¢ Prezentacja multimedialna

« Cwiczenia praktyczne (indywidualne i zespotowe)
e Symulacje i analiza przypadkéw

¢ Konsultacje indywidualne i grupowe

Weryfikacja efektéw uczenia sie:

* Test wiedzy (pre- i post-test)
e Feedback od prowadzacego



¢ Test walidacyjny
¢ Ankieta ewaluacyjna

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 20

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Rozpoczecie i pre
test
wprowadzajacy
w tematyke
wystapien
publicznych i

Maciej Orto$ 15-12-2025 09:00 09:15 00:15

autoprezentacji

Warstwa

werbalna i

niewerbalna

wystagpienia, aura Maciej Orto$ 15-12-2025 09:15 10:15 01:00
emocjonalna,

gesty, wyglad,

dykcja, jezyk

Przerwa Maciej Orto$ 15-12-2025 10:15 10:25 00:10

Scenaii

kulisy, granice

miedzy sceng a

codziennoscia, Maciej Orto$ 15-12-2025 10:25 11:25 01:00
znaczenie

rekwizytu w

wystgpieniu

cZrédia

komunikac;ji:

mowa ciata,

mimika, gesty, Maciej Ortos 15-12-2025 11:25 12:25 01:00
przestrzen, ton i

tempo gtosu,

dobér stow

(F%00 Przerwa . ;
. Maciej Ortos 15-12-2025 12:25 12:55 00:30
obiadowa



Przedmiot / temat

zajet

Pierwsze

wrazenie: wyglad,
postawa, gtos,
sposo6b
powitania,
kontakt
wzrokowy i
usmiech

EEED) Techniki

radzenia sobie z
trema i
odpowiedzi na
pytania
informacyjne i
krytyczne

Przerwa

Reakcje

na trudnych
uczestnikow,
putapki
argumentacji i
prezentacja
dopasowana do
odbiorcy

Sprzedaz

w wystgpieniu
publicznym, czyli
jak zacheca¢ do
oferty poprzez
prezentacje

Autoprezentacja
medialna, czyli
budowanie
wizerunku i
réznice w
percepcji siebie i
otoczenia

Komunikacja
niewerbalna w
praktyce, btedy i
dobre praktyki w
odbiorze przez
widownie

Przerwa

Prowadzacy

Maciej Ortos

Maciej Orto$

Maciej Orto$

Maciej Orto$

Maciej Orto$

Maciej Orto$

Maciej Orto$

Maciej Ortos

Data realizacji
zajeé

15-12-2025

15-12-2025

15-12-2025

15-12-2025

15-12-2025

16-12-2025

16-12-2025

16-12-2025

Godzina
rozpoczecia

12:55

13:55

14:55

15:05

16:05

09:00

10:00

11:00

Godzina
zakonczenia

13:55

14:55

15:05

16:05

16:30

10:00

11:00

11:10

Liczba godzin

01:00

01:00

00:10

01:00

00:25

01:00

01:00

00:10



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

G vobre

otwarcia: cytaty,

interakcja z

widownig, Maciej Orto$ 16-12-2025 11:10 12:10 01:00
storytelling i

praca z

rekwizytem

Przerwa

; Maciej Orto$ 16-12-2025 12:10 12:40 00:30
obiadowa

Udzielanie

wywiadu i

éwiczenia

Jprzerzucania . ;

. Maciej Orto$ 16-12-2025 12:40 13:40 01:00
mostow”,

odpowiedzi w
trudnych

sytuacjach

[EE®S) Kultura
rozmowy, stres,
reakcje na
zaktocenia i Maciej Ortos 16-12-2025 13:40 14:40 01:00
prowokacje
podczas
wypowiedzi

Warsztaty

kamerowe:

nagranie setki i

prezentacji Maciej Orto$ 16-12-2025 14:40 16:00 01:20
sprzedazowej

przed kamerg z

analiza

PREZ) Walidacja

. - 16-12-2025 16:00 16:30 00:30
ustugi

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 360,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 360,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 218,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 218,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Maciej Orto$

‘ ' Dziennikarz nowych medidw, infl uencer, laureat 4 Wiktoréw i 2 Telekamer, przez ponad 25
latprowadzacy Teleexpress i inne programy dla TVP, od niedawna gospodarz programéw w
telewizjiWP, obecnie tworca internetowy prowadzacy autorski program na kanat YouTube.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzymuje kompletny skrypt szkoleniowy zawierajgcy najwazniejsze informacje i materiaty omawiane podczas
zaje¢ oraz nagranie z wystgpienia.

Warunki uczestnictwa

Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach i doradztwie, ktére dofinansowane sg z funduszy europejskich jest zatozenie konta
indywidualnego, a p6zniej firmowego w Bazie Ustug Rozwojowych. Nastepnie zapis na wybrane szkolenie za posrednictwem Bazy Ustug
Rozwojowych, spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora, ktéry dysponuje funduszami. Ztozenie dokumentéw o
dofinansowanie do ustugi rozwojowej u Operatora Ustugi, zgodnie z wymogami jakie okreslit.

Ponadto niezbednym warunkiem do nabycia kompetencji jest petnoletnosc¢, wyksztatcenie co najmniej Srednie, wypetnienie testu wiedzy
lub odbycie rozmowy kwalifikacyjnej przed i po szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Planujemy dwie 10 minutowe przerwy pomiedzy modutami oraz jedng 30 minutowg obiadowa. Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w
przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co najmniej 70%.W innej sytuacji do ceny
netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013r. w
sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz szczegétowych warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2018 ., poz. 701).

Warunkiem zaliczenia jest napisanie pre i post testéw oraz testu walidacyjnego.
Uczestnictwo w min. 80% zaje¢ liczone na podstawie listy obecnosci w kazdym dniu szkolenia.

Uczestnicy sg $wiadomi, ze ustuga realizowana z dofinansowaniem moze podlega¢ monitoringowi ze strony Operatora lub PARP i
wyrazajg zgode na jego przeprowadzenie.

Uczestnik otrzyma zaswiadczenie ze szkolenia.



Adres

ul. T Maja 191
25-900 Kielce

woj. $wietokrzyskie

Studio Hero

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Lucyna Kuchta
ﬁ E-mail szkolenia@edumeo.pl

Telefon (+48) 577 203 338



