Mozliwos$¢ dofinansowania

Profesjonalne prowadzenie sklepu 7 200,00 PLN brutto
. internetowego krok po kroku 7200,00 PLN netto
2855 hormo 160,00 PLN brutto/h
ti. 81[}]8%YUS Numer ustugi 2025/09/18/28085/3017915 '
p 160,00 PLN netto/h
Fundacja Homo © zdalna w czasie rzeczywistym

Perfectus
! & Ustuga szkoleniowa

Kk KKKk 49/5 (@ 45h
1794 oceny B 13.11.2025 do 26.11.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Szkolenie jest skierowane do 0séb, ktére chcg rozpoczaé lub rozwingé
sprzedaz online, ale potrzebujg praktycznego przewodnika i
uporzadkowanej wiedzy. Grupa docelowa obejmuje:

¢ Osoby planujgce zatozy¢ wtasny sklep internetowy od zera
¢ Freelancerzy chcacy oferowac produkty wtasne lub innych
Grupa docelowa ustugi ¢ Osoby prowadzace tradycyjny handel, ktére chcg wejs¢ na rynek online

¢ Osoby, ktére planujg przebranzowienie lub chcg zdobyé nowe
kwalifikacje w dziedzinie e-commerce

e Pracownicy agencji marketingowych i firm IT, ktérzy chcg zrozumieé
procesy e-handlu od strony klienta

e Osoby, ktére chcg zdoby¢ praktyczne umiejetnosci uzupetniajace

wiedze.
Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakonczenia rekrutacji 12-11-2025
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 45

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest wyposazenie uczestnikéw w praktyczne i kompleksowe kompetencije niezbedne do

samodzielnego zatozenia, prowadzenia i rozwijania sklepu internetowego, zgodnie z aktualnymi standardami
technologicznymi, prawnymi i marketingowymi.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik bedzie potrafit zaprojektowacé i uruchomic¢ wtasny sklep internetowy na wybranej
platformie, zarzgdza¢ produktami, zamoéwieniami i logistykg sprzedazy online, tworzy¢ skuteczne opisy produktow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia modele biznesowe
stosowane w e-commerce

Definiuje podstawowe pojecia zwigzane
z e-commerce, marketingiem
internetowym i logistyka

Projektuje sklep internetowy na
wybranej platformie

Konfiguruje i obstuguje sklep
internetowy

Tworzy opisy produktéw zgodne z SEO i
zasadami sprzedazy

Kryteria weryfikacji

Wymienia i charakteryzuje przynajmniej
trzy modele sprzedazy online (np. B2C,
B2B, dropshipping)

Uzasadnia wybér odpowiedniego
modelu dla wtasnego sklepu

Objasnia terminy takie jak: B2B,
copywriting, RODO,

Rozréznia pojecia z zakresu
marketingu, logistyki i analityki w
konteks$cie e-commerce

Planuje strukture kategorii i nawigacji
odpowiadajaca potrzebom
uzytkownikéw

Dostosowuje wyglad sklepu do grupy
docelowej (kolory, uktad, elementy CTA)

Ustawia ptatnosci, metody dostawy;,
podatki i waluty

Dodaje produkty z atrybutami, zdjeciami
i opisami

Formutuje opisy z uzyciem stéw
kluczowych i jezyka korzysci

Dostosowuje tre$¢ opisu do potrzeb
klienta i rodzaju produktu

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Formutuje odpowiedzi na reklamacje i
pytania klientéw z zachowaniem zasad Analiza dowodoéw i deklaraciji

uprzejmosci i profesjonalizmu
Komunikuje sie z klientami zgodnie z

zasadami profesjonalnej obstugi
Rozwiazuje sytuacje problemowe z

zachowaniem standardéw jakosci Test teoretyczny
obstugi

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1 — Wprowadzenie do e-commerce i planowanie biznesu

Blok 1: Test na rozpoczecie zaje¢, wstep do e-commerce

Blok 2: Analiza rynku i grupy docelowej, Modelowanie biznesu i strategii
Dzien 2 - Narzedzia i technologia w e-commerce

Blok 1: Wybér platformy sklepowej

Blok 2: Zaktadanie sklepu — krok po kroku

Blok 3: UX i projektowanie Sciezki klienta

Dzien 3 - Zarzadzanie produktami i opisami

Blok 1: Dodawanie produktéw i kategorie

Blok 2: Tworzenie skutecznych opiséw i zdjeé¢

Blok 3: Zarzadzanie cenami, rabatami i promocjami



Dzien 4 - Obstuga klienta i logistyka

Blok 1: Proces realizacji zamoéwien, Logistyka i dostawy

Blok 2: Obstuga klienta i budowanie relacji

Blok 3: CRM i automatyzacje

Dzien 5 — Marketing internetowy

Blok 1: Wprowadzenie do e-marketingu

Blok 2: SEO i content marketing

Dzier 6 — Reklama

Blok 1: Social media i influencer marketing

Blok 2: Google Ads i Meta Ads — podstawy

Blok 3: Email marketing i automatyzacje

Dzien 7 — Analityka i prawo

Blok 1: Analityka i raportowanie

Blok 2: Regulacje prawne i RODO

Dzier 8 — Podatki i bezpieczenstwo

Blok 1: Bezpieczenstwo sklepu i ptatnosci

Blok 2: Podatki i ksiegowosé

Dzien 9 — Rozwdj sklepu i praktyka

Blok 1: Skalowanie sklepu

Blok 2: Optymalizacja

Blok 3: Walidacja i podsumowanie szkolenia

Godzina szkolenia trwa 45 minut. Przerwy sa wliczane do czasu trwania ustugi szkoleniowej.
Ustuga realizowana jest on-line w czasie rzeczywistym.

Zajecia teoretyczne obejmuja 38 godzin, zajecia praktyczne 6 godzin, walidacja 1 godzine.
Do udziatu w szkoleniu nie jest wymagana wiedza z zakresu szkolenia.

Ustuga nie obejmuje kosztow niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowg, w szczegdlnosci kosztéow srodkdw trwatych przekazywanych
przedsiebiorcom lub ich pracownikom, z wytgczeniem kosztéw zwigzanych z pokryciem specyficznych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
ktére moga zosta¢ sfinansowane w ramach projektu w ramach mechanizmu racjonalnych usprawnien, o ktérym mowa w Wytycznych
dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot bedacy jednoczes$nie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce w ramach
danego projektu.

Liczba uczestnikéw umozliwia wszystkim interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zajec.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 35



Przedmiot / temat
zajec

€EE9 Blok 1.1

Test na
rozpoczecie
zajec, wstep do
e-commerce (2
godz.; test przed
rozpoczeciem
zajec, wyktady)

VPR Przerwa

Blok 1.2

Analiza rynku i
grupy docelowe;j,
Modelowanie
biznesu i
strategii (2 godz.;
wyktady,
éwiczenia)

Blok 2.1

Wybér platformy
sklepowej (2
godz.; wyktady,
analiza)

Przerwa

Blok 2.2

Zaktadanie
sklepu - krok po
kroku (2 godz.;
wyktady,éwiczeni

a)

Przerwa

Blok 2.3

UXi
projektowanie
$ciezki klienta (1
godz.; wyktady,
éwiczenia)

Prowadzacy

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Data realizacji
zajeé

13-11-2025

13-11-2025

13-11-2025

15-11-2025

15-11-2025

15-11-2025

15-11-2025

15-11-2025

Godzina
rozpoczecia

16:30

18:00

18:15

09:00

10:30

10:45

12:15

12:30

Godzina
zakonczenia

18:00

18:15

19:45

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat
zajet

@ Blok 3.1

Dodawanie
produktow i
kategorie,
Tworzenie
skutecznych
opisow i zdjec (2
godz.; wyktady,
éwiczenia)

Przerwa

Blok 3.2

Zarzadzanie
cenami, rabatami
i promocjami (2
godz.; wyktady,
éwiczenia)

EPE%5) Blok 4.1
Proces realizacji
zamowien (2
godz.; wyktady,
éwiczenia)

Przerwa

Blok 4.2

Obstuga klienta i
budowanie relacji
(2 godz,;
wyktady,
éwiczenia)

Przerwa

Blok 4.3

CRMi
automatyzacje (2
godz.; wyktady,
éwiczenia)

Blok 5.1

Wprowadzenie
do e-marketingu
(2 godz.;
wyktady,
éwiczenia)

Prowadzacy

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Data realizacji
zajeé

18-11-2025

18-11-2025

18-11-2025

19-11-2025

19-11-2025

19-11-2025

19-11-2025

19-11-2025

20-11-2025

Godzina
rozpoczecia

16:30

18:00

18:15

16:30

18:00

18:10

19:40

19:45

16:30

Godzina
zakonczenia

18:00

18:15

19:45

18:00

18:10

19:40

19:45

20:30

18:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

01:30

00:10

01:30

00:05

00:45

01:30



Przedmiot / temat

zajec

Przerwa

Blok 5.2

SEO i content
marketing (2
godz.; wyktady,
éwiczenia)

Blok 6.1

Social mediaii
influencer
marketing (2
godz.; wyktady,
éwiczenia)

Przerwa

Blok 6.2

Google Adsii
Meta Ads -
podstawy (2
godz.; wyktady,
éwiczenia)

Przerwa

Blok 6.3

Email marketing i
automatyzacje (2
godz.; wyktady,
éwiczenia)

Blok 7.1

Analityka i
raportowanie (2
godz.; wyktady,
éwiczenia)

PR Przerwa

Blok 7.2

Regulacje
prawne i RODO (2
godz.; wyktady,
éwiczenia)

Prowadzacy

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Data realizacji
zajeé

20-11-2025

20-11-2025

22-11-2025

22-11-2025

22-11-2025

22-11-2025

22-11-2025

24-11-2025

24-11-2025

24-11-2025

Godzina
rozpoczecia

18:00

18:15

09:00

10:30

10:45

12:15

12:30

16:30

18:00

18:15

Godzina
zakonczenia

18:15

19:45

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

18:00

18:15

19:45

Liczba godzin

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Blok 8.1
Bezpieczenstwo
sklepu i ptatnosci Tymoteusz
. . 25-11-2025 16:30 18:00 01:30
(2 godz,; Mitlewski
wyktady,
éwiczenia)
Tymoteusz
PEPER) Przerwa 25-11-2025 18:00 18:15 00:15
Mitlewski
Blok 8.2
Podatki i
. L. Tymoteusz
ksiegowos¢ (2 Mitlewski 25-11-2025 18:15 19:45 01:30
godz.; wyktady,
éwiczenia)
Blok 9.1
Skalowanie
Tymoteusz
sklepu (2 godz.; i K 26-11-2025 16:30 18:00 01:30
Mitlewski
wyktady,
éwiczenia)
Tymoteusz
Przerwa . ] 26-11-2025 18:00 18:10 00:10
Mitlewski

EEERS) Blok 9.2

Optymalizacja (2 Tymoteusz
godz.; wyktady, Mitlewski
éwiczenia)

26-11-2025 18:10 19:40 01:30

Tymoteusz
34235 Id 26-11-202 19:4 19:4 :
rzerwa Mitlewski 6 025 0 5 00:05

EEEES) Blok 9.3
Walidacja (1 - 26-11-2025 19:45 20:30 00:45
godz.)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 200,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 7 200,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 160,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 160,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Tymoteusz Mitlewski

‘ ' Praktyk z ponad 25 letnim doswiadczeniem, wtasciciel agencji PR. Doradca zarzadéw, twérca
zespotdw, kreator brandéw i kampanii, w tym CSR. Doswiadczenie nabywat pracujac dla firm - od
startupdéw po korporacje - z kilkudziesieciu branz. Autor wielu koncepcji, kreacji, kampanii i eventow
w tym 5-letniego, ogdlnopolskiego prospotecznego projektu CSR. Brat udziat i prowadzit projekty w
obszarach tworzenia i modyfikowania struktur organizacyjnych, mapowania i optymalizacji
proceséw biznesowych, przygotowywania i wdrazania strategii, audytéw i analiz efektywnosciowych,
zarzadzania zmiang oraz benchmarkingu. Specjalizuje sie w doradztwie
biznesowym, optymalizacji komunikacji przedsiebiorstw, budowaniu nowych produktéw/brandéw, a
takze integracji technologii cyfrowych i proceséw biznesowych w przedsiebiorstwach. Posiada
ponad 120 h doswiadczenia w prowadzeniu szkolen (dla oséb dorostych) o podobnej tematyce w
ostatnich 2 latach oraz ponad 500 godzin doradztwa z obszaru zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, zarzadzania przedsiebiorstwem, zarzadzania relacjami z klientami oraz
planowania i tworzenia kampanii marketingowych. Adres e-mail:
t.mitlewski@homoperfectus.org.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W trakcie szkolenia uczestnicy otrzymajg dostep do materiatéw szkoleniowych - prezentacja w formacie .pdf oraz dostep do materiatéw
multimedialnych.

Informacje dodatkowe

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia jest obecno$¢ na min. 80% czasu trwania szkolenia i uzyskanie pozytywnego
wyniku walidacji z testu (70% prawidtowych odpowiedzi) oraz walidacji w postaci analizy dowodoéw.

Szkolenie realizowane jest metodami interaktywnymi.
Firma szkoleniowa nie jest podmiotem petnigcym funkcje Beneficjenta lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS.

Firma nie jest podmiotem petnigcym funkcje Beneficjenta lub partnera w danym projekcie albo przez podmiot powigzanym z Beneficjentem lub
partnerem kapitatowo lub osobowo.

Warunki techniczne

Warunki techniczne:



1) Platforma (rodzaj komunikatora): WEBEX (http://webex.com.video-conferencing), platforma obstugiwana jest przez dedykowang
aplikacje lub przegladarke;

2) Minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego: 20/20 Mbit — zalecane do ptynnej transmisji;
3) Minimalne wymagania sprzetowe: urzadzenie (komputer, tablet, smartphone itp.) z dostepem do internetu

4) Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: czytnik plikdw w formacie .pdf
oraz .doc(s);

5) Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: wazny przez okres trwania szkolenia.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest przedstawienie wygenerowanego z systemu raportu, umozliwiajgcego weryfikacje wszystkich
uczestnikow oraz zastosowanego narzedzia.

Kontakt

m E-mail a.koszewar@homoperfectus.org

Telefon (+48) 500 244 644

Alicja Koszewar



