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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Identyfikatory projektow Akademia HR

1 440,00 PLN
1440,00 PLN
180,00 PLN

180,00 PLN

brutto
netto
brutto/h
netto/h

Ustuga skierowana jest do firmy z sektora MSP i duzych firm w ramach

projektu” Akademia HR".
Ustuga skierowana do:

* wiascicieli,
Grupa docelowa ustugi

e pracownikéw petnigcych funkcje kierownicza,-

e pracownikéw przewidzianych do objecia funkcji

kierowniczej/menadzerskiej,
e pracownikéw zespotu HR,

e pracownikéw odpowiedzialnych za polityke personalng firmy lub

zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikéw 8
Data zakonczenia rekrutacji 19-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO



Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest nabycie kompetenciji: Zarzadzanie réznorodnoscia i wielokulturowoscig w organizacji. Ustuga
przygotowuje uczestnikdw do: Zrozumienia i pozytywnego wykorzystania czynnikow ksztattujgcych réznorodnos¢ i
wielokulturowo$é (takich jak: pochodzenie etniczne, wiek, pte¢, przekonania). Wykorzystanie réznorodnosci
organizacyjnej w celu zwiekszenia innowacyjnosci, sprawiedliwosci organizacyjnej i osiggniecia lepszych wynikéw
biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wiedza: Rozpoznaje sposoby
pozytywnego wykorzystania
spotecznych i gospodarczych
czynnikow ksztattujgcych réznorodnosé
i wielokulturowos$¢ (m.in. rézne
pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy
przekonania) na gruncie wlasnej
organizaciji.

Identyfikuje czynniki wptywajace na
réznorodnosé i proponuje konkretne
dziatania wzmacniajace ich pozytywny
wplyw na organizacje.

Test teoretyczny

Wiedza: Identyfikuje podstawowe
regulacje prawne zwigzane z

. , . Wskazuje kluczowe przepisy dotyczace
zapewnieniem réwnouprawnienia

réwnego traktowania i réznorodnosci
oraz interpretuje ich zastosowanie w
praktyce firmy.

pracownikéw i wdrazania rozwigzan
ukierunkowanych na pozytywne

Test teoretyczny

wykorzystanie réznorodnosci i
wielokulturowosci.

Wiedza: Wykazuje pozytywny wptyw
réznorodnosci i wielokulturowosci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikoéw.

Ocenia, w jaki sposéb réznorodnosé
wptywa na lojalnos¢ i efektywnos$é
pracownikéw, opierajac sie na danych
lub przyktadach z organizacji.

Test teoretyczny

Opisuje cechy charakterystyczne dla
stylu pracy przedstawicieli réznych
kultur i dostosowuje spos6b wspoétpracy
do tych réznic.

Wiedza: Rozpoznaje specyfike
podejscia do pracy i wspétpracy oséb z
réznych kultur.

Test teoretyczny

Umiejetnosci: Sprawnie wykorzystuje
)% : y ystl Angazuje réznorodne zespoty w

réznorodnosé i wielokulturowosé . : , . . .
dziatania tworcze i wdraza mechanizmy

pracownikéw w celu zwigkszenia . . - Wywiad swobodny
. . L L. wspierajgce wspdlne generowanie

poziomu innowacyjnosci zespotéw i . . L,
. N innowacyjnych rozwigzan.

catej organizacji.

Umiejetnosci: Ksztattuje kulture pracy

oraz rozwigzania wspierajace,

ukierunkowane na zapewnienie : Tworzy i wdraza zasady oraz dziatania

réwnego traktowania pracownikéw (bez wspierajace sprawiedliwe i réwne Wywiad swobodny

wzgledu na ich pochodzenie, pteé,
przekonania itp.) i sprawiedliwosci
organizacyjnej.

traktowanie wszystkich pracownikéw.



Efekty uczenia sie

Umiejetnosci: Buduje i wdraza
rozwigzania zapewniajace dobra
komunikacje miedzy ré6znymi grupami
pracownikéw, jak réwniez petng ich
integracje z firma.

Postawa: Ksztattuje pozytywny
wizerunek firmy otwartej na wspotprace
z pracownikami z réznych srodowisk
oraz zapewniajacej wszystkim
mozliwos$ci wykorzystania (i rozwoju)
ich potencjatu.

Postawa: Sprawnie identyfikuje i
rozwigzuje wszelkie konflikty, ktére
moga by¢ zwigzane z réznica stylow
pracy oséb z réznych grup kulturowych,
wiekowych itp.

Umiejetnosci: Wdraza rozwigzania
gwarantujace przestrzeganie waznych
dla firmy zasad i wartosci przez
wszystkich pracownikéw firmy —
niezaleznie od ich pochodzenia, pfci,
wieku, przekonan itp.).

Postawa: Utatwia wymiane wiedzy i
doswiadczen miedzy pracownikami z
réznych srodowisk, kultur itp.

Postawa: Ttumaczy réznice w zakresie
styléw funkcjonowania i potrzeb
pracownikéw z réznych kultur.

Postawa: Ksztattuje wsréd
pracownikéw wartosci zwigzane z
poszanowaniem i pozytywnym
wykorzystaniem wewnetrznej
réznorodnosci.

Kryteria weryfikacji

Projektuje i realizuje dziatania
poprawiajace komunikacje i integracje

miedzy réznymi grupami pracownikow.

Tworzy przekaz i praktyki promujace
firme jako Srodowisko przyjazne dla
wszystkich grup pracownikéw.

Wprowadza rozwigzania promujace
wspolne wartosci i egzekwuje ich
przestrzeganie niezaleznie od
indywidualnych cech pracownikéw.

Wdraza spéjne procedury, dziatania i
narzedzia zapewniajace, ze wszyscy
pracownicy — niezaleznie od réznic
indywidualnych — przestrzegaja
kluczowych wartosci i zasad
organizacji.

Wyjasnia wptyw réznic kulturowych na
funkcjonowanie zespotéw i
dostosowuje dziatania HR do

zréznicowanych potrzeb pracownikéw.

Wyjasnia wptyw réznic kulturowych na
funkcjonowanie zespotéw i
dostosowuje dziatania HR do

zréznicowanych potrzeb pracownikéw.

prowadza rozwigzania promujace
wspolne wartosci i egzekwuje ich
przestrzeganie niezaleznie od
indywidualnych cech pracownikéw.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program ramowy szkolenia
taczna liczba godzin: 8 godzin zegarowych (1 dni x 8 godzin)

e Budowanie i wdrazanie rozwigzan komunikacyjnych i integracyjnych w réznorodnych zespotach jako element ksztattowania wizerunku
firmy otwartej na réznorodnos¢ i zapewnianie pracownikom potencjatu.

e Wdrazanie rozwigzan gwarantujgcych przestrzeganie waznych zasad i ksztattowania warto$ci zwigzanych z poszanowaniem i
pozytywnym wykorzystaniem wewnetrznej roznorodnosci w organizacji.

¢ Kluczowe czynniki spoteczne i gospodarcze ksztattujgce réznorodnos$¢ na gruncie organizacji: wiek, pte¢, pochodzenie etniczne,
przekonania — pozytywny wptyw na wspoétprace, komunikacje i postawy.

e Style pracy i potrzeb pracownikéw zréznicowanych wiekowo i kulturowo - rozpoznawanie réznic i konfliktéw oraz wymiana wiedzy i
doswiadczen.

¢ Przerwa (wliczona w czas ustugi rozwojowej)

¢ Pozytywne wykorzystanie roznorodnosci i wielokulturowosci jako zrédta lojalnosci, wydajnosci pracownikéw oraz zwiekszenia
innowacyjnosci zespotéw i catej organizacji.

e Roéwnouprawnienie pracownikéw i wdrazanie rozwigzan ukierunkowanych na pozytywne wykorzystanie réznorodnosci - identyfikacja
regulacji prawnych jako przeciwdziatanie dyskryminacji w organizaciji.

e Ksztattowanie kultury pracy w HR:identyfikacja specyfiki podej$cia do pracy i wspdtpracy z zespotem wielokulturowym, jako
zapewnienie rownouprawnienia pracownikéw i sprawiedliwosci organizacyjnej.

¢ Walidacja efektow uczenia sie: Przeprowadzenie testu kompetencyjnego zawierajacego pytania sytuacyjne odnoszace sie do
opisanych w kompetencji efektéw uczenia sie. - Wybrana metoda walidacji umozliwia zweryfikowanie wiedzy.

¢ Walidacja efektow uczenia sie: Wywiad swobodny. - Wybrana metoda walidacji umozliwia zweryfikowanie umiejetnosci i postawy.

Walidacja obejmuje catos¢ procesu, az do momentu uzyskania efektéw uczenia sie.

Uczestnicy nie muszg wykazywac¢ sie minimalnym doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j.
Ustuga prowadzona jest w godzinach zegarowych: 1 godz. = 60 min

Przerwy sg wliczane w czas ustugi.

Ustuga jest realizowana metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu
doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci - case study, ¢wiczenia praktyczne. W trakcie realizacji ustugi
przewidziano systematyczne dziatania umozliwiajgce biezgcg ocene postepow uczestnikéw w osigganiu efektéow uczenia sie. Czesciowa
weryfikacja postepéw nauki bedzie prowadzona grupowo z Uczestnikami w formie: 1. rundy pytan i odpowiedzi (Q&A) na koniec kazdego
modutu 2. krétkich quizéw na koniec kazdego dnia szkoleniowego

Dostawca oswiadcza, ze:
« ustuga nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills),

+ ustuga nie obejmuje wzajemnego swiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcow ustug, ktorzy deleguja na
ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystaja z dofinansowania, a nastepnie $wiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug,

« cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga, w szczegélnosci koszty srodkow trwatych przekazywanych
Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, koszty dojazdu i zakwaterowania,



« brak powiazan kapitatowych i osobowych pomiedzy dostawca ustugi a pracodawca lub osoba dorosta korzystajaca ze wsparcia.

ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztéw ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzenia na zajmowanym stanowisku pracy wynika
odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, szkolenia okresowe
potwierdzajgce kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy).

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 8

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

zajeé Prowadzacy Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia

Budowanie i
wdrazanie
rozwigzan
komunikacyjnych
i integracyjnych
w réznorodnych
zespotach jako
element - 20-10-2025 08:00 09:00 01:00
ksztattowania
wizerunku firmy
otwartej na
réznorodnos¢ i
zapewnianie
pracownikom
potencjatu.

+ Wdrazanie
rozwigzan
gwarantujacych
przestrzeganie
waznych zasad i
ksztaltowania
wartosci
zwigzanych z
poszanowaniem i
pozytywnym
wykorzystaniem
wewnetrznej
réznorodnosci w
organizaciji.

- 20-10-2025 09:00 10:00 01:00



Przedmiot / temat
zajet

+ Kluczowe

czynniki
spoteczne i
gospodarcze
ksztattujace
réznorodnos¢ na
gruncie
organizacji: wiek,
pteé,
pochodzenie
etniczne,
przekonania -
pozytywny wptyw
na wspotprace,
komunikacje i
postawy.

Style pracy i
potrzeb
pracownikéw
zréznicowanych
wiekowo i
kulturowo -
rozpoznawanie
réznicii
konfliktéw oraz
wymiana wiedzy i
doswiadczen.

* Pozytywne

wykorzystanie
réznorodnosci i
wielokulturowosc
i jako zrédta
lojalnosci,
wydajnosci
pracownikéw
oraz zwigkszenia
innowacyjnosci
zespotow i calej
organizacji.

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

20-10-2025

20-10-2025

20-10-2025

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

12:00

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

13:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

.
Réwnouprawnien
ie pracownikow i
wdrazanie
rozwigzan
ukierunkowanych
na pozytywne
wykorzystanie - 20-10-2025 13:00 14:00 01:00
réznorodnosci -
identyfikacja
regulacji
prawnych jako
przeciwdziatanie
dyskryminacji w
organizaciji.

@

Ksztattowanie
kultury pracy w
HR:identyfikacja
specyfiki
podejscia do
pracy i
wspotpracy z - 20-10-2025 14:00 15:00 01:00
zespotem
wielokulturowym,
jako zapewnienie
réwnouprawnieni
a pracownikow i
sprawiedliwosci
organizacyjnej.

Walidacja
efektéw uczenia - 20-10-2025 15:00 16:00 01:00

sie

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 440,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 440,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 180,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw obejmuja skrypt szkoleniowy formacie PDF, prezentacje multimedialne (PPTX), drukowane konspekty zaje¢,
scenariusze rozmdw oceniajacych i feedbackowych (PDF) , formularz planu wdrozenia zmiany w organizacji). Materiaty zostang
udostepnione uczestnikom elektronicznie lub w formie drukowanej podczas szkolenia.

Uczestnicy dostajg materiaty szkoleniowe w toku prowadzonego szkolenia, zgodnie z biezagcym zapotrzebowaniem.

Warunki uczestnictwa

WAZNE!!! Opublikowana ustuga jest w kwocie netto bez doliczonej 23% stawki VAT, zwolnienie z VAT zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. (Dz. U. poz. 1722), § 3 ust. 1 pkt 14, w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug
oraz warunkéw stosowania tych zwolnien, przystuguje wytacznie podmiotom z pozyskanym dofinansowaniem = 70%, w innym
przypadku do faktury zostanie doliczona obowigzujaca stawka VAT.

Dostawca Ustugi oswiadcza, ze:

- ustuga rozwojowa bedzie realizowana zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa w tym przepisami prawa o VAT.

Informacje dodatkowe

* Po zakonczeniu ustugi uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie, a warunkiem jego uzyskania jest uczestnictwo w co
najmniej 80% zajec¢ ustugi oraz zaliczenie zaje¢ w formie testu teoretycznego i wywiadu swobodnego.

¢ Minimalny poziom poprawnych odpowiedzi w tescie wiedzy wynosi 80%.

* Dostawca Ustugi oswiadcza, ze: cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz, a cena jest adekwatna do jej zakresu, karta ustugi
przygotowana zostata zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie powierzenia ustug, ustuga nie jest Swiadczona
przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w Projekcie albo przez podmiot powigzany kapitatowo lub osobowo z
Operatorem lub partnerem, ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot petniagcy funkcje Operatora lub partnera w ktérymkolwiek
Regionalnym Programie lub FERS, ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczes$nie podmiotem korzystajacym z
ustug o zblizonej tematyce w ramach danego projektu.

Adres

Warszawa
Warszawa

woj. mazowieckie

Dostawca Ustugi potwierdza, ze zapewni realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc potrzeby oséb z
niepetnosprawnosciami (w tym réowniez dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2021-2027.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja



o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@haryes.com

Telefon (+48) 510 283 266

Marek Harutyunyan



