Rozwoj umiejetnosci interpersonalnych i 1 650,00 PLN brutto
zarzadzanie konfliktem - szkolenie. 1341,46 PLN netto
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Pracownicy, w tym réwniez menedzerowie i specjalisci wspotpracujacy w
zespotach, ktérzy chca doskonali¢ swoje umiejetnosci w zakresie
zarzagdzania relacjami oraz efektywnej, wzajemnej komunikacji w firmie i
. podczas kontaktu z klientem. Wskazane jest, aby uczestnicy mieli
Grupa docelowa ustugi L - ) T .
podstawowe umiejetnosci komunikacyjne i byli zainteresowani
doskonaleniem kompetencji w zakresie budowania relacji, rozwigzywania
konfliktéw oraz skutecznego reagowania w sytuacjach trudnych

interpersonalnie.

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakonczenia rekrutacji 06-11-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnicy zdiagnozujg wtasny styl komunikacji, poznajg techniki aktywnego stuchania i asertywnego wyrazania
potrzeb. Nauczg sie skutecznie identyfikowac bariery komunikacyjne, reagowa¢ na manipulacje i napiecia emocjonalne
oraz prowadzié¢ mediacje i negocjacje, co umozliwi budowanie trwatych, efektywnych relacji zawodowych i podniesienie
efektywnosci pracy zespotowe;.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wiedza:
Uczestnicy znaja i charakteryzuja rézne Pytania dotyczace danego zakresu

y . Jq.. Y Jq. Y yea 9 Test teoretyczny
style komunikacji oraz typowe bariery tematycznego.

komunikacyjne

Umiejetnosci:

Uczestnicy reaguja na manipulacje i Pytania dotyczace danego zakresu
napiecia emocjonalne oraz Swiadomie tematycznego.

prowadza mediacje i negocjacje.

Test teoretyczny

Kompetencje:
Uczestnicy szkolenia rozwineli
kompetencje w zakresie budowania Pytania dotyczace danego zakresu
" . . i Test teoretyczny
relacji, rozwigzywania konfliktéw oraz tematycznego.

skutecznego reagowania w sytuacjach
trudnych interpersonalnie.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Zajecia beda realizowane w oparciu o miare godziny lekcyjnej wynoszacej 45 min. W trakcie szkolenia wykorzystane zostang liczne
przyktady, symulacje i ¢wiczenia.

1. Podstawowe informacje dotyczace szkolenia, pre-test.
2. Znaczenie umiejetnosci interpersonalnych w pracy zespotu
3. Identyfikacja i charakterystyka styléw komunikac;ji:

styl asertywny,
styl ulegty,
e styl agresywny



. Skuteczna komunikacja - przeszkody w skute
. Bariery komunikacyjne - jak je diagnozowac i
. Komunikacja werbalna i niewerbalna

. Rozwijanie samos$wiadomosci i empatii
. Asertywnos$¢ i przeciwdziatanie manipulacji

N O g b~ ON =

e czym jest asertywnos¢ i jakie jest jej znaczen

cznym komunikowaniu sie
przetamywac

. Aktywne stuchanie podstawa wtasciwej komunikacji - zasady aktywnego stuchania
. Inteligencja emocjonalna w relacjach zawodowych - rola i $wiadome wykorzystywanie emocji w komunikacji

ie w komunikaciji i negocjacjach

e obrona wtasnych granic, metody wyrazania potrzeb

e strategie reagowania na manipulacje i presje

1. Sytuacje stresowe - techniki regulowania emoc;ji

2. Zarzadzanie konfliktem w zespole

e Zrddfa i typologia konfliktow
¢ style reagowania na konflikt

¢ strategie rozwigzywania konfliktéw, fazy konfliktu

e techniki rozwigzywania konfliktéw: mediacja

i negocjacje

1. Pytania i odpowiedzi, podsumowanie szkolenia, post-test.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat

P d
zajet rowadzacy

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina
zajec rozpoczecia

Cena

1650,00 PLN

1341,46 PLN

206,25 PLN

167,68 PLN

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin
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‘ ' Absolwent Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach w specjalnosci klinicznej, uzyskany tytut
magistra na wydziale psychologii. Jest psychologiem i terapeutg z szerokim doswiadczeniem w
pracy z
osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz w prowadzeniu
nowoczesnych form terapii, takich jak biofeedback EEG. Postuguje sig Polskim Jezykiem Migowym
(PJM) na poziomie poczatkujacy A. Ukonczyt szereg szkolen z tematyki: "Terapia traumy,
traumatycznej
zatoby oraz PTSD u dzieci i mtodziezy", "Samobdjstwo, agresja i
autoagresja - diagnoza, przyczyny, uwarunkowania zjawiska
oraz interwencja’, "Anoreksja i bulimia - jak sobie
z nimi radzi¢". Uzyskat Certyfikat Europass nr EPS/2015/EM/04174/9.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacja powerpoint, celem utrwalenia informacji przekazanych w trakcie szkolenia, przestana bedzie drogg mailowa.

Informacje dodatkowe

Po zakonczeniu ustugi uczestnik otrzyma certyfikat.
Ustuga szkoleniowa podzielona jest na godziny dydaktyczne (1 godzina dydaktyczna = 45 minut).

Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co
najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnief od podatku od towaréw i ustug
oraz szczeg6towych warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2018 r., poz. 701).

Adres

ul. 1 Maja 191
25-646 Kielce

woj. Swietokrzyskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

o Dostosowane dla 0s6b z niepetnosprawnoscia

Kontakt

Elzbieta Ludwikowska

E-mail e.ludwikowska.mija@gmail.com



n Telefon (+48) 609 718 185



