Mozliwos$¢ dofinansowania

Marketing od podstaw: od wizji do klientéw 9 350,00 PLN bruto
Numer ustugi 2025/09/18/41749/3016701 9 350,00 PLN netto

187,00 PLN brutto/h
w 187,00 PLN netto/h

Posrednictwo
Biznesowe Maciej
Pyszka

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

Kk kkk 49/5  (@© s0h
235 ocen B 01.12.2025 do 08.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

2o

Szkolenie ,Marketing od podstaw: od wizji do klientéw” jest skierowane
do wtascicieli matych firm, ktérzy dopiero zaczynajag swojg dziatalnos$¢ i
chca nauczy¢ sie skutecznie promowac swoje ustugi. To idealna
propozycja dla oséb prowadzacych studia jogi, fitness, gabinety
kosmetyczne, salony wellness czy inne lokalne biznesy, ktére potrzebuja
prostych i praktycznych narzedzi marketingowych.

Grupa docelowa ustugi
Adresatami szkolenia sg takze instruktorzy, trenerzy oraz freelancerzy —

dietetycy, masazysci czy terapeuci — ktérzy pragng budowac wtasng
marke osobistg i pozyskiwac¢ nowych klientéw. Program zostat
przygotowany réwniez z mysla o osobach planujacych otwarcie
dziatalnosci gospodarczej w branzy ustugowej i chcacych dobrze
wystartowaé z promocja.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 28-11-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 50

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ,Marketing od podstaw: od wizji do klientéw” jest skierowane do wtascicieli mikro i matych przedsiebiorstw,
ktérzy chcag zbudowac solidne fundamenty swojej promocji i nauczy¢ sie dociera¢ do klientéw w sposdéb skuteczny i
niedrogi. To propozycja dla 0séb, ktére rozpoczynajg dziatalno$¢ gospodarcza lub rozwijajg niewielki biznes i potrzebuja
jasnych wskazowek, jak krok po kroku wdrozy¢ dziatania marketingowe.

Uczestnikami szkolenia mogg by¢ takze freelancerzy oraz osoby pracujgce na wtasn

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Potrafi poprawnie zdefiniowa¢ pojecia
takie jak ,grupa docelowa”, ,USP”, Wywiad swobodny
skanaty promocji”.

Rozumie podstawowe pojecia
: pole Wskaze przyktady zastosowania

podstawowych narzedzi Wywiad swobodny
marketingowych w swojej firmie.

marketingowe i zna ich zastosowanie w
prowadzeniu matej firmy.

Wyjasni réznice migdzy marketingiem

. . Wywiad swobodny
tradycyjnym a internetowym.
Opracowuje krétki opis wizji i misji
P R ) P ) J Wywiad swobodny
swojej firmy.
Przedstawi ktady dziatarn
Potrafi zdefiniowaé wizje i misje swojej ze s'aW|a przyiia .y .2|a an o .
. .. L. marketingowych wynikajacych z wizji i Wywiad swobodny
dziatalnosci oraz przetozyé¢ je na misii
dziatania marketingowe It
Umie uzasadni¢, w jaki sposéb wizja i
misja wptywaja na komunikacje z Wywiad swobodny

klientami.

Tworzy opis grupy docelowej z .
Obserwacja w warunkach

uwzglednieniem wieku, zainteresowan i
symulowanych

potrzeb.

Wskazuje, ktore kanaty komunikacji
beda najskuteczniejsze dla wybranej Wywiad swobodny

grupy.

Umie okresli¢ grupe docelowa i
stworzyé¢ profil idealnego klienta

Przeprowadza krdtka analize

probleméw i oczekiwan potencjalnych Wywiad swobodny
klientow.

Sporzadza prostg tabele poréwnawcza Obserwacja w warunkach
konkurencji i wlasnej oferty. symulowanych

Analizuje konkurencje i potrafi wskazaé
witasne wyrézniki rynkowe
Wymienia przynajmniej trzy elementy,

Wywi
ktére wyrézniaja jego firme na rynku. ywiad swobodny



Efekty uczenia sie

Tworzy spéjng oferte dopasowang do
potrzeb klientéow

Dobiera odpowiednie kanaty promocji
(media spotecznosciowe, reklama
lokalna, polecenia)

Planuje proste dziatania marketingowe
w formie kalendarza lub strategii krok
po kroku

Tworzy atrakcyjne tresci promocyjne —
opisy ustug, posty w social media,
komunikaty reklamowe

Poznaje podstawy marketingu
internetowego i potrafi wykorzystaé
darmowe lub tanie narzedzia online

Kryteria weryfikacji

Przygotowuje przyktadowy opis ustugi
w atrakcyjny i zrozumiaty sposéb.

Wskazuje elementy oferty
odpowiadajace potrzebom grupy
docelowe;j.

Wyjasnia, dlaczego oferta jest spojna z
wizjg i misja firmy.

Wybiera przynajmniej dwa kanaty
promocji adekwatne do grupy
docelowej.

Tworzy plan wykorzystania wybranych
kanatéw w praktyce.

Przygotowuje harmonogram dziatan
marketingowych na minimum miesiac.

Wskazuje kolejnos$¢ dziatan i przypisuje
odpowiedzialno$¢ za poszczegdlne
zadania.

Okresla mierzalne cele dla dziatan
marketingowych.

Pisze przyktadowy post reklamowy lub
opis ustugi w sposob zrozumialty i
przyciagajacy uwage.

Stosuje prosty jezyk dopasowany do
grupy docelowe;j.

Potrafi dobra¢ odpowiedni format tresci
do kanatu promocji.

Wskazuje przyktady narzedzi online do
promocji (np. Canva, Facebook
Business).

Potrafi stworzy¢ prosty materiat
promocyjny lub grafike online.

Rozréznia podstawowe funkcje mediow
spotecznosciowych i reklam
internetowych.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach

symulowanych

Obserwacja w warunkach

symulowanych

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Podaje przyktady dziatan

. . T Wywiad swobodny
Rozumie znaczenie obstugi klienta i zwigkszajacych satysfakcje klientéw.
rekomendacji w budowaniu lojalnosci i
przycigganiu nowych odbiorcéw Potrafi wskaza¢ sposoby na zachecenie .
_— . Wywiad swobodny
klientéw do polecania firmy.
Wskazuje mierniki efektywnosci dziatan
(np. liczba zapytan, reakcje w social Wywiad swobodny

media).

Umie ocenié skutecznos¢ dziatan L . . .

i . ) Analizuje wyniki kampanii i formutuje i
marketingowych i wprowadza¢ proste L o, Wywiad swobodny
. whnioski do poprawy dziatan.
usprawnienia

Proponuje co najmniej jedno
usprawnienie w strategii marketingowej Wywiad swobodny
na podstawie analizy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1 (8 godzin) — Wprowadzenie do marketingu i fundamenty strategii
09:00-11:00 - Podstawowe pojecia marketingowe: definicje i rola marketingu w matej firmie

11:00-13:00 — Wizja i misja firmy: tworzenie wizji i misji oraz przetozenie ich na dziatania marketingowe
13:00-13:15 - Przerwa 15 minut

13:15-15:15 — Grupa docelowa i profil klienta



15:15-17:15 — Analiza konkurenc;ji i wyrézniki rynkowe: case study i przyktady z rynku

Dzien 2 (8 godzin) — Kanaty promocji i planowanie dziatan marketingowych
09:00-11:00 — Dobér kanatéw promocji: social media, reklama lokalna, polecenia

11:00-13:00 — Tworzenie kalendarza dziatari marketingowych: planowanie krok po kroku

13:00-13:15 — Przerwa 15 minut

13:15-15:15 — Strategia prostych kampanii: ustalanie celéw i kolejnosci dziatan

15:15-17:15 - Praktyczne zadanie: mini-strategia marketingowa

Dzien 3 (8 godzin) — Tworzenie tresci i marketing internetowy

09:00-11:00 — Tworzenie atrakcyjnych tresci: opisy ustug, posty, komunikaty reklamowe

11:00-13:00 — Copywriting i storytelling: praktyczne wskazéwki, dopasowanie jezyka do grupy docelowej
13:00-13:15 - Przerwa 15 minut

13:15-15:15 — Marketing internetowy: narzedzia online — social media, Canva, darmowe narzedzia

15:15-17:15 - Cwiczenie praktyczne: stworzenie materiatu promocyjnego — grafika lub post na media spotecznosciowe

Dzien 4 (9 godzin) — Obstuga klienta, rekomendacje i mierzenie efektéw

09:00-11:00 - Znaczenie obstugi klienta: budowanie lojalnosci i rekomendacji

11:00-13:00 - Strategie utrzymywania klientéw: praktyczne przyktady

13:00-13:15 — Przerwa 15 minut

13:15-15:15 — Mierzenie skutecznosci dziatarn marketingowych: wskazniki KPI i narzedzia analityczne
15:15-17:15 - Analiza wynikéw i wprowadzanie usprawnien: case study i planowanie zmian

17:15-18:15 — Praktyczne zadanie: mini-audyt marketingowy wtasnej firmy lub przyktadu

Dzien 5 (9 godzin) — Kampanie marketingowe i tre$ci zaawansowane

09:00-11:00 - Planowanie kampanii promocyjnej: integracja dziatan online i offline

11:00-13:00 — Zaawansowane techniki tworzenia tresci: grafika, wideo, storytelling w social media
13:00-13:15 - Przerwa 15 minut

13:15-15:15 — Testowanie i optymalizacja tresci: analiza odbioru w grupie docelowej

15:15-17:15 - Praktyczne zadanie: przygotowanie mini-kampanii promocyjnej

17:15-18:15 — Podsumowanie dnia i dyskusja

Dzien 6 (8 godzin) — Podsumowanie, projekt marketingowy i walidacja
09:00-11:00 - Tworzenie petnej strategii marketingowej: integracja wiedzy z poprzednich dni

11:00-13:00 — Prezentacja i omoéwienie projektéw: feedback grupowy i prowadzacego

13:00-13:15 — Przerwa 15 minut

13:15-15:15 - Cwiczenia praktyczne: wdrazanie planu dziatarh marketingowych — symulacja dziatan i publikacja tresci
15:15-16:15 — Walidacja efektéw uczenia sie - test lub ocena praktyczna

Szkolenie trwa 50 godzin, z czego czesc¢ teoretyczna 39 godzin, praktyczna 10 godzin, a walidacja 1 godzine. Przerwy nie wliczajg sie w
czas szkolenia.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 33

Przedmiot / temat

zajec

Podstawowe
pojecia
marketingowe:
definicje i rola
marketingu w
matej firmie

Wizja i
misja firmy:
tworzenie wizji i
misji oraz
przetozenie ich
na dziatania
marketingowe

kFXcEl Przerwa

@ Grore

docelowa i profil
klienta:
éwiczenia
praktyczne

EXD) Analiza

konkurencji i
wyrézniki
rynkowe: case
study i przyktady
zrynku

Dobér
kanatow
promoc;ji: social
media, reklama
lokalna,
polecenia

Tworzenie

kalendarza
dziatan

marketingowych:

planowanie krok
po kroku

FXEN Przerwa

Prowadzacy

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Data realizacji
zajec

01-12-2025

01-12-2025

01-12-2025

01-12-2025

01-12-2025

02-12-2025

02-12-2025

02-12-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

13:00

13:15

15:15

09:00

11:00

13:00

Godzina
zakonczenia

11:00

13:00

13:15

15:15

17:15

11:00

13:00

13:15

Liczba godzin

02:00

02:00

00:15

02:00

02:00

02:00

02:00

00:15



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Strategia

prostych
kampanii:
ustalanie celow i
kolejnosci
dziatan

Maciej Pyszka

Praktyczne

zadanie: mini- Maciej Pyszka
strategia

marketingowa

Tworzenie

atrakcyjnych
tresci: opis
pisy Maciej Pyszka
ustug, posty,
komunikaty

reklamowe

12233
Copywriting i
storytelling:
praktyczne
wskazowki,
dopasowanie
jezyka do grupy
docelowej

Maciej Pyszka

Przerwa Maciej Pyszka

Marketing

internetowy:
narzedzia online
- social media,
Canva, darmowe
narzedzia

Maciej Pyszka

Cwiczenie

praktyczne:
stworzenie
materiatu
promocyjnego -
grafika lub post

Maciej Pyszka

na media
spotecznos$ciowe

Znaczenie

obstugi klienta:

budowanie Maciej Pyszka
lojalnosci i

rekomendacji

Data realizacji
zajeé

02-12-2025

02-12-2025

03-12-2025

03-12-2025

03-12-2025

03-12-2025

03-12-2025

04-12-2025

Godzina
rozpoczecia

13:15

15:15

09:00

11:00

13:00

13:15

15:15

09:00

Godzina
zakonczenia

15:15

17:15

11:00

13:00

13:15

15:15

17:15

11:00

Liczba godzin

02:00

02:00

02:00

02:00

00:15

02:00

02:00

02:00



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Strategie

utrzymywania

klientow: Maciej Pyszka
praktyczne

przyktady

Przerwa Maciej Pyszka

Mierzenie

skutecznosci

dziatan

marketingowych: Maciej Pyszka
wskazniki KPI i

narzedzia

analityczne

Analiza

wynikow i

wprowadzanie

usprawnien: case Maciej Pyszka
study i

planowanie

zmian

Praktyczne

zadanie: mini-

audyt Maciej Pyszka
marketingowy

wiasnej firmy lub

przyktadu

Planowanie

kampanii

promocyijnej: Maciej Pyszka
integracja

dziatan online i

offline

Zaawansowane

techniki

tworzenia tresci: Maciej Pyszka
grafika, wideo,

storytelling w

social media

Przerwa Maciej Pyszka

Data realizacji
zajeé

04-12-2025

04-12-2025

04-12-2025

04-12-2025

04-12-2025

05-12-2025

05-12-2025

05-12-2025

Godzina
rozpoczecia

11:00

13:00

13:15

15:15

17:15

09:00

11:00

13:00

Godzina
zakonczenia

13:00

13:15

15:15

17:15

18:15

11:00

13:00

13:15

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

02:00

01:00

02:00

02:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Testowanie i
optymalizacja
tresci: analiza
odbioru w grupie
docelowej

Praktyczne
zadanie:
przygotowanie
mini-kampanii
promocyjnej

Podsumowanie
dnia i dyskusja

Tworzenie
petnej strategii
marketingowej:
integracja wiedzy
z poprzednich
dni

Prezentacja i
omaéwienie
projektéw:
feedback
grupowy i
prowadzacego

EOPEE) Przerwa

Cwiczenia
praktyczne:
wdrazanie planu
dziatan
marketingowych
- symulacja
dziatani
publikacja tresci

Podsumowanie
catosci szkolenia

Walidacja

ustugi

Prowadzacy

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Data realizacji
zajeé

05-12-2025

05-12-2025

05-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

Godzina
rozpoczecia

13:15

15:15

17:15

09:00

11:00

13:00

13:15

15:15

16:15

Godzina
zakonczenia

15:15

17:15

18:15

11:00

13:00

13:15

15:15

16:15

17:15

Liczba godzin

02:00

02:00

01:00

02:00

02:00

00:15

02:00

01:00

01:00



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 9 350,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 9 350,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 187,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 187,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1
Maciej Pyszka

Doswiadczony doradca biznesowy i trener, specjalizujgcy sie w zarzagdzaniu zasobami ludzkimi,
komunikacji miedzypokoleniowej oraz rozwoju kompetencji menedzerskich i zespotowych. Od wielu
lat wspiera przedsiebiorstwa w projektowaniu i wdrazaniu strategii HR, optymalizacji proceséw
organizacyjnych oraz budowaniu efektywnych struktur zarzadzania.

Jako wiasciciel firmy doradczo-szkoleniowej prowadzi projekty w zakresie zarzadzania wiekiem,
budowania kultury organizacyjnej, rozwoju kompetencji pracowniczych oraz wdrazania systemoéw
ocen i motywacyjnych. Realizuje kompleksowe dziatania doradcze dla kadry zarzadzajacej i dziatéw
HR, koncentrujac sie na efektywnej komunikaciji, rozwoju przywédztwa i zarzgdzaniu zmiana.
Posiada réwniez doswiadczenie w pracy jako doradca biznesowy w firmach komercyjnych, gdzie
odpowiadat m.in. za mapowanie proceséw wewnetrznych, opracowanie strategii sprzedazowych i
marketingowych oraz rozwdj struktur zespotowych. Brat udziat w projektach transformacyjnych,
wspierajac lideréw w procesach reorganizacji i wdrazaniu zmian.

Magister politologii (Uniwersytet Gdariski) Szkoleniowiec i doradca biznesowy (ponad 1600 godzin
szkoleniowych i ponad 700 doradczych, w tym 280 godzin szkoleniowych w obszarze o podobnej
tematyce dla oséb dorostych przeprowadzonych w ostatnich 24 miesigcach .

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dodatkowe zapewnia realizator:

-case study

-prezentacja

-interaktywne éwiczenia

Uczestnik otrzyma materiaty w dniu szkolenia.



Warunki uczestnictwa

Zapis na ustuge z wykorzystaniem odpowiedniego ID wsparcia.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia i certyfikatu jest uczestnictwo w 80% szkolenia (pod warunkiem zgtoszenia nieobecnosci).
Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikéw, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos$é
oraz obecnos$¢ na szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.
Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczes$nie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja
na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegélnosci kosztdw srodkdw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu i zakwa

Warunki techniczne

a) Rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga rozwojowa: Ustuga szkoleniowa realizowana
bedziezdalnie w czasie rzeczywistym przy wykorzystaniu aplikacji ,TEAMS".

b) Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikaciji:
Komputer(PClub laptop) lub tablet lub telefon komdrkowy: - Potaczenie internetowe - szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe
(3G lub4G /LTE)- Gtosniki i mikrofon - wbudowany lub wtyk USB lub bezprzewodowy Bluetooth - Kamera internetowa lub kamera
internetowaHD -wbudowana lub wtyczka USB lub kamera HD lub kamera HD z kartg przechwytywania wideo - Dwurdzeniowy procesor 2
GHz lubszybszy(zalecany 4- rdzeniowy) (i3 /i5 / i7 lub odpowiednik AMD) - 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB) - System operacyjny
Windows 8(zalecanyWindows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja) — dla PC lub laptopa

¢) Minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowa¢ Uczestnik: - State tacze
internetoweopredkosci 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps z obrazem w jakosci HD - 800kbps / 1.0Mbps (géra / dét) dla wysokiej jako$ci wideo
-Wprzypadku widoku galerii / lub video HD 720p: 1,5/ 1,5 (géra / dét) - Odbieranie wideo HD 1080p wymaga 2,5 (w gére / w dét) -
Przesytanie wideo HD 1080p wymaga 3,0 (w gére / w dét) - Tylko do udostepniania ekranu (brak miniatury wideo): 50-75 -Doudostepniania
ekranu z miniaturg wideo: 50-150 - W przypadku audio VoiP: 60-80 - W przypadku telefonu Zoom: 60-100

d) Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow: -
Przegladarkainternetowa:Google Chrome, Firefox, lub Safari (zaktualizowane do najnowszej wers;ji) - Bezptatna aplikacja ,TEAMS" -

Programy zmozliwos$cigodczytywania dokumentéw ,pdf”, ,.doc”, ,.xIsx”, " xIs”, ,..pptx”, ,.

Podstawa do rozliczenia ustugi, jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia

Kontakt

O

ﬁ E-mail projekty@posrednictwobiznesowe.pl
Telefon (+48) 530 163 879

Weronika Pasieba



