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Szkolenie: Wykorzystanie Chat GPT w 5000,00 PLN brutto
obstudze klienta, dziataniach 5000,00 PLN netto
promocyjnych, marketingu oraz procesach 250,00 PLN brutto/h
sprzedazowych z uwzglednieniem 250,00 PLN netto/h

wsparcia dla zrownowazonego rozwoju i
zielonej transformaciji.
Numer ustugi 2025/09/17/12176/3013561

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

O 20h

£ 13.12.2025 do 14.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / Sprzedaz

Grupa docelowg sg osoby poszukujgce nowych technologii do
skutecznego zarzadzania oraz zwigkszenia wydajnosci, w tym cztonkowie
dziatow takich jak marketing, sprzedaz, obstuga klienta, IT i e-commerce,
ktérzy chca wdrozyé ChatGPT w codziennych obowigzkach, aby

Grupa docelowa ustugi

zoptymalizowaé prace, podnie$é efektywnos¢ w pracy. Kazda osoba,
chcaca rozwija¢ zielone umiejetnosci i kompetencje ekologiczne, w celu
dostosowania swoich umiejetnos$ci do zmian otoczenia na rynku pracy
wynikajgcych z transformaciji ekologicznej regionu.

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 08-12-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

20

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Szkolenie przygotowuje do efektywnego wykorzystania Chat GPT w marketingu, sprzedazy i obstudze klienta. Uczestnicy
nauczg sie automatyzowac procesy, tworzy¢ tresci promujgce zrbwnowazony rozwoj oraz optymalizowa¢ komunikacje z
klientami, wspierajac dziatania ESG i cyfrowa transformacje firmy. Dodatkowo rozwing kompetencje w zakresie
tworzenia kampanii promocyjnych i analizowania trendéw rynkowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje mozliwosci
zastosowania Chat GPT w kontekscie
zréwnowazonego rozwoju.

Uczestnik projektuje cyfrowe procesy
automatyzacji pracy w celu
ograniczenia zuzycia papieru i energii.

Uczestnik organizuje prace z
dokumentami cyfrowymi, zastepujac
rozwigzania papierowe efektywnymi
alternatywami.

Uczestnik ocenia wptyw cyfrowej
komunikac;ji i automatyzac;ji na slad
weglowy firmy.

Uczestnik tworzy tresci marketingowe i
edukacyjne promujace dziatania z
zakresu ekologii i zrdwnowazonego
rozwoju.

Uczestnik analizuje dane ESG i
srodowiskowe przy uzyciu narzedzi Al,
w tym Chat GPT.

Uczestnik planuje i wdraza kampanie
komunikacyjna lub marketingowa z
uwzglednieniem zasad
zréwnowazonego rozwoju.

Uczestnik wdraza cyfrowe narzedzia do
automatyzacji proceséw biurowych,
redukujac zuzycie zasobow.

Uczestnik projektuje strategie
sprzedazy cyfrowej z wykorzystaniem
narzedzi Al wspierajgcych promocje
produktéw ekologicznych.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wskazuje minimum 3
konkretne przyktady zastosowan Chat
GPT wspierajacych ekologiczne
dziatania.

Uczestnik przygotowuje przyktadowy
proces automatyzacji tworzenia
dokumentdéw lub wiadomosci e-mail.

Uczestnik przedstawia rozwigzania w
zakresie digitalizacji dokumentéw
stosowanych w firmie.

Uczestnik analizuje i porownuje wptyw
e-komunikacji i tradycyjnych form na
zuzycie zasobow.

Uczestnik opracowuje tekst promujacy
zielony produkt, ustuge lub inicjatywe.

Uczestnik przygotowuje raport lub
zestawienie danych zwigzanych z
efektywnoscia dziatan
proekologicznych.

Uczestnik opracowuje strategie
komunikacyjng promujaca
odpowiedzialno$¢ srodowiskowa firmy.

Uczestnik prezentuje funkcjonalnosci i
sposob wykorzystania narzedzi Al w
pracy zdalnej i cyfrowej.

Uczestnik opracowuje minimum 3
dziatania sprzedazowe bazujace na
automatyzacji marketingu z
wykorzystaniem Chat GPT.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Uczestnik wykorzystuje narzedzia Al do

L. L . Uczestnik generuje tresci dostosowane
tworzenia i personalizacji kampanii

do okreslonych grup docelowych oraz

keti h j h
rarketingowych promujaeye celoéw ekologicznych firmy.

zrébwnowazony rozwoj.

Uczestnik wspotpracuje w zespole przy
projektowaniu rozwigzan wspierajacych
zrownowazong transformacje

Uczestnik aktywnie uczestniczy w pracy
grupowej, dzieli sie¢ zadaniami i wspiera

o innych uczestnikow.
organizacji.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej

branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/

sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje tetowski Consulting Szkolenia, Doradztwo, Rozwéj Mateusz tetowski

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Tak

Nazwa Podmiotu certyfikujacego SCIENCE SZKOLENIA | DORADZTWO Grzegorz Kawa

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Tak

Program

Modut 1: Wprowadzenie do zagadnien Chat GPT

e Czym jest Chat GPT i jakie sg jego zastosowania?
e Fundamenty obstugi Chat GPT.

¢ Wykorzystanie Chat GPT do zmniejszenia emisji papieru poprzez automatyzacje proceséw cyfrowych.

e Korzysci dla srodowiska wynikajace z cyfryzacji obstugi klienta.
e Redukcja zuzycia zasobdw dzieki automatyzacji tworzenia tresci.



¢ Wsparcie dla zréwnowazonej transformacji poprzez zastosowanie energooszczednych technologii sztucznej inteligencji
Modut 2: Edycja dokumentow i praca z korespondencija

e Generowanie i formatowanie dokumentéw, raportéw oraz prezentacji.

e Automatyzacja tworzenia szablonéw wiadomosci e-mail i efektywne zarzadzanie skrzynka odbiorcza.

e Zachecanie do e-komunikacji w celu ograniczenia $ladu weglowego zwigzanego z fizyczng dystrybucjg dokumentow
¢ Redukcja zuzycia energii poprzez skuteczne zarzadzanie e-mailami oraz automatyzacje proceséw.

e Tworzenie szablondw wspierajacych ekologiczne i zréwnowazone inicjatywy firm

Modut 3: E-marketing w procesie obstugi

e Zautomatyzowanie proceséw obstugi klienta.

¢ Tworzenie tresci w celach marketingowych.

e Opracowywanie materiatéw promujgcych ekologiczne ustugi i produkty.

¢ Wdrazanie zréwnowazonych praktyk w marketingu (np. promowanie produktéw zero-waste oraz ekologicznych).
¢ Przygotowywanie raportéw marketingowych z uwzglednieniem celéw zréwnowazonego rozwoju (ESG).

Modut 4: Project management w procesie analizy danych

e Opracowywanie strategii projektowych wspierajgcych zielone innowacje oraz zréwnowazony rozwaj.

¢ Analiza danych w celu monitorowania zréwnowazonego rozwoju i redukcji emisji.

e Wsparcie w zarzadzaniu projektami oraz przygotowywanie propozycji biznesowych.

¢ Generowanie raportow dotyczacych sladu weglowego dziatalnosci firm

e Optymalizacja procesow projektowych w celu minimalizacji zasob6éw potrzebnych do realizacji celéw biznesowych.
¢ Przygotowywanie raportéw z analizy danych

Modut 5: Zastosowanie Chat GPT w planowaniu

¢ Planowanie i wdrazanie proceséw rekrutacyjnych wspierajgcych zielone miejsca pracy.

e Tiumaczenie oraz tworzenie tresci dotyczacych polityki firmy w zakresie zréwnowazonego rozwoju

¢ Redukcja kosztow energetycznych poprzez organizowanie spotkan online oraz optymalizacje harmonogramow.
e Wsparcie w rekrutacji oraz ttumaczenie dokumentow.

¢ Wykorzystanie Chat GPT do promowania zréwnowazonej polityki pracy zdalnej.

¢ Planowanie i organizacja spotkan

Modut 6: Kreatywne wykorzystanie Chat GPT w tworzeniu projektow zréwnowazonego rozwoju.

e Tworzenie opisow projektow zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

¢ Generowanie tresci promujacych zrownowazone rozwigzania oraz ekologie.

¢ Wykorzystanie kreatywnych narzedzi Chat GPT do rozwijania koncepcji kampanii proekologicznych.
e Automatyzacja prostych zadan tekstowych oraz tworzenie opiséw projektéw.

e Generowanie pomystéw i koncepcji dla projektéw graficznych

e Zmniejszanie zuzycia zasobdw dzieki cyfrowej automatyzacji proceséw kreatywnych

Modut 7: Wspieranie procesow uczenia si¢ z wykorzystaniem narzedzi Al

e Tworzenie tresci edukacyjnych dotyczacych zréwnowazonego rozwoju i ekologii.

e Opracowywanie materiatéw edukacyjnych na temat ekologii dla pracownikéw i klientow.
e Wsparcie w promowaniu brandingu firm zgodnego z zasadami zréwnowazonego rozwoju
e Pomoc w nazewnictwie i branding.

¢ Dostarczanie materiatdéw edukacyjnych oraz wsparcie w nauce.

e Automatyzacja proceséw szkoleniowych zwigzanych z wdrazaniem zielonych praktyk

Modut 8: Marketing Automation w projektach dotyczacych zréwnowazonego rozwoju

e Tworzenie kampanii marketingowych, ktére uwzgledniajg zasady ekologii oraz zréwnowazonego rozwoju.
e Opracowywanie tresci marketingowych promujacych odpowiedzialno$¢ spoteczng przedsigebiorstwa.

e Automatyzacja komunikacji marketingowej w zakresie zielonych produktéw i ustug.

* Wsparcie w efektywnej komunikaciji z klientami oraz analiza aktualnych trendéw rynkowych.

* Analiza trendéw dotyczacych ekologii i zrownowazonego rozwoju na rynku.

Modut 9: Materiaty z wykorzystaniem Al uwzgledniajace zréwnowazony rozwaj.

¢ Przygotowanie prezentacji projektow z uwzglednieniem celéw zréwnowazonego rozwoju.
¢ Generowanie skryptéw dla animacji i filméw promujacych zielong transformacje



¢ Wykorzystanie ekologicznych materiatéw w komunikacji wizualnej.
¢ Przygotowanie tresci wizualnych do kampanii spotecznych dotyczacych ochrony srodowiska.
¢ Generowanie skryptow do materiatéw promujacych zrownowazony rozwdj.

Modut 10: Obecnosé Online, a praca projektowa z wykorzystaniem narzedzi.
Egzamin.

Walidacja odbywa sie w ostatnim dniu szkolenia tj. 14.12.2025 r. godzina 17:00-18:00. Egzamin prowadzony przez wyznaczong osobe do
walidaciji. Certyfikacja przez jednostke uprawniong do certyfikacji tj. SCIENCE SZKOLENIA | DORADZTWO Grzegorz Kawa

Szkolenie prowadzone w godzinach zegarowych, w formie zaje¢ teoretyczno-praktycznych, tzn. Szkolenie w formie zaje¢ teoretyczno-
praktycznych taczy przekazywanie wiedzy teoretycznej z praktycznym jej zastosowaniem.

Uczestnicy zdobywaja informacje poprzez wyktady i prezentacje, a nastepnie wykorzystuja je w praktyce podczas warsztatéw i ¢wiczen w
ramach kazdego modutu szkolenia, gdzie ten zapis zostat zastosowany.

Zajecia w formie wyktadu, rozmowy na zywo, chatu oraz wspétdzielenie ekranu.

ROZDZIELNOSC OSOBOWA WALIDACJI: Rozdzielno$¢ szkolenia od walidacji - rozdzielno$¢ osobowa. Osoba szkolgca nie ocenia wiedzy i
umiejetnosci swoich kursantow w zakresie, w ktérym nauczata. Koricowa walidacje prowadzi odrebna osoba.

Nazwa kwalifikacji: Chat GPT w obstudze klienta z uwzglednieniem zréwnowazonego rozwoju

Podczas szkolenia przeprowadzone zostang pre-testy oraz post-testy wiedzy, egzamin koficowy.

Szkolenie odbedzie sie poprzez platforme MS Teams.

Egzamin po szkoleniu potwierdza zdobycie kwalifikaciji.

W ramach szkolenia jest 20 godzin zegarowych, na co sktada sie:

- 10 godz. zajec¢ teoretycznych

- 7 godz. zaje¢ praktycznych.

- 8 przerw po 15 min. - 2 godz. (wliczaja sie w ustuge)

- 1 godzina walidacji

Program spetnia zakres technologii PRT z obszaru technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, w tym m.in.:
4.2 Technologie informacyjne

4.2.3 Technologie e-learningowe (Modut 7: Wspieranie proceséw uczenia sie z wykorzystaniem narzedzi Al).

e 4.2.5 Technologie data mining (Modut 4: Analiza danych w celu monitorowania zrdwnowazonego rozwoju).
e 4.2.4 Technologie wytwarzania oprogramowania (cato$ciowa praca z Al, w tym generowanie tresci i automatyzacja procesow).

4.7 Technologie telekomunikacyjne i informacyjne wspierajace przemyst 4.0

e 4.7.2 Technologie wspierajace internet rzeczy (IoT) (Modut 10: Planowanie online w pracy projektowe;j).
¢ 4.7.10 Technologie sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego (wszystkie moduty odnoszg sie do praktycznego wykorzystania Chat
GPT jako systemu Al wspierajgcego rézne procesy).

Program wspiera zastosowanie nowoczesnych narzedzi sztucznej inteligenciji, cyfryzacji oraz telekomunikacji, co przektada sie na
wdrozenie zielonych kompetenciji i zrbwnowazonego rozwoju. W szczegélnosci podkresla wykorzystanie technologii w celu minimalizacji
$ladu weglowego i automatyzacji proceséw, zgodnie z celami PRT.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 19



Przedmiot / temat
zajet

Modut 1:

Wprowadzenie
do zagadnien
Chat GPT.
Zajecia
teoretyczno-
praktyczne.
Zajecia w formie
wyktadu,
rozmowy na
zywo, chatu oraz
wspoétdzielenie
ekranu. Pre-test

Przerwa.

Modut 2:
Edycja
dokumentow i
praca z
korespondencja.
Zajecia
teoretyczno-
praktyczne.
Zajecia w formie
wyktadu,
rozmowy na
zywo, chatu oraz
wspoétdzielenie
ekranu.

Przerwa

Modut 3: E-

marketing w
procesie obstugi.
Zajecia
teoretyczno-
praktyczne.
Zajecia w formie
wyktadu,
rozmowy na
zywo, chatu oraz
wspoétdzielenie
ekranu.

Przerwa

Prowadzacy

Marcin Potacik

Marcin Potacik

Marcin Potacik

Marcin Potacik

Marcin Potacik

Marcin Potacik

Data realizacji
zajeé

13-12-2025

13-12-2025

13-12-2025

13-12-2025

13-12-2025

13-12-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:45

10:00

11:45

12:00

13:45

Godzina
zakonczenia

09:45

10:00

11:45

12:00

13:45

14:00

Liczba godzin

01:45

00:15

01:45

00:15

01:45

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji
L, Prowadzacy L,
zajeé zajeé

Modut 4:

Project
management w
procesie analizy
danych. Zajecia
teoretyczno-
praktyczne. Marcin Potacik 13-12-2025
Zajecia w formie
wyktadu,
rozmowy na
zywo, chatu oraz
wspoétdzielenie
ekranu.

Przerwa Marcin Potacik 13-12-2025

Modut 5:

Zastosowanie
Chat GPT w
planowaniu.
Zajecia
teoretyczno-
praktyczne. Marcin Potacik 13-12-2025
Zajecia w formie
wyktadu,
rozmowy na
zywo, chatu oraz
wspoétdzielenie
ekranu.

Modut 6:

Kreatywne
wykorzystanie
Chat GPTw
tworzeniu
projektow
zrbwnowazonego
fozwoju. Zajecia Marcin Potacik 14-12-2025
teoretyczno-
praktyczne.
Zajecia w formie
wyktadu,
rozmowy na
zywo, chatu oraz
wspotdzielenie
ekranu.

Przerwa Marcin Potacik 14-12-2025

Godzina
rozpoczecia

14:00

15:45

16:00

08:00

09:45

Godzina
zakonczenia

15:45

16:00

18:00

09:45

10:00

Liczba godzin

01:45

00:15

02:00

01:45

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Modut 7:

Wspieranie
proceséw
uczenia sie z
wykorzystaniem
narzedzi Al.
Zajecia
teoretyczno-
praktyczne.
Zajecia w formie
wyktadu,
rozmowy na
zywo, chatu oraz
wspoétdzielenie
ekranu.

Przerwa

Modut 8:

Marketing
Automation w
projektach
dotyczacych
zrbwnowazonego
rozwoju. Zajecia
teoretyczno-
praktyczne.
Zajecia w formie
wyktadu,
rozmowy na
zywo, chatu oraz
wspoétdzielenie
ekranu.

Przerwa

Modut 9:

Materiaty z
wykorzystaniem
Al
uwzgledniajace
zrbwnowazony
rozwoj. Zajecia
teoretyczno-
praktyczne.
Zajecia w formie
wyktadu,
rozmowy na
zywo, chatu oraz
wspoétdzielenie
ekranu.

Przerwa

Prowadzacy

Marcin Potacik

Marcin Potacik

Marcin Potacik

Marcin Potacik

Marcin Potacik

Marcin Potacik

Data realizacji
zajeé

14-12-2025

14-12-2025

14-12-2025

14-12-2025

14-12-2025

14-12-2025

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:45

12:00

13:45

14:00

15:45

Godzina
zakonczenia

11:45

12:00

13:45

14:00

15:45

16:00

Liczba godzin

01:45

00:15

01:45

00:15

01:45

00:15



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Modut 10:

Obecnosé Online,
a praca
projektowa z
wykorzystaniem
narzedzi. Zajecia
teoretyczno-
praktyczne. Marcin Potacik
Zajecia w formie
wyktadu,
rozmowy na
zywo, chatu oraz
wspoétdzielenie
ekranu. Post-
test.

Walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

W tym koszt walidacji netto

W tym koszt certyfikowania brutto

W tym koszt certyfikowania netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia

14-12-2025 16:00

14-12-2025 17:00

Cena

5000,00 PLN

5000,00 PLN

250,00 PLN

250,00 PLN

100,00 PLN

100,00 PLN

250,00 PLN

250,00 PLN

Godzina
zakonczenia

17:00

18:00

Liczba godzin

01:00

01:00



1z1

O Marcin Potacik

‘ ' Ukonczyt studia podyplomowe z filologii polskiej i informatyki. Posiada uprawnienia MEN oraz 10-
letnie doswiadczenie jako nauczyciel i wyktadowca. Jego doswiadczenie zawodowe obejmuje prace
jako lektor i spiker radiowy, co rozwijato umiejetnosci w zakresie komunikacji i wptywu spotecznego.
0d 8 lat prowadzi agencje reklamowa, ktérej dziatania coraz czesciej koncentrujg sie na tworzeniu
ekologicznych strategii marketingowych i kampanii promujgcych odpowiedzialno$¢ srodowiskowa.
Jako cztonek zarzadu agencji marketingowej realizowat projekty wspierajgce edukacje i
$wiadomos¢ w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Trener realizowat szkolenia dla instytucji
edukacyjnych, samorzagdowych oraz przedstawicieli réznych grup spotecznych i zawodowych,
ktadac szczegdlny nacisk na rozwdéj kompetencji ekologicznych i wykorzystanie technologii do
ochrony srodowiska. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu wykorzystania technologii cyfrowych
w prowadzeniu kampanii marketingowych i reklamowych, Wspotpracuje z osobami indywidualnymi
jak i instytucjami, gdzie rozwija i realizuje programy szkoleniowe wspierajgce dziatania na rzecz
klimatu. Trener posiada ponad 5-letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen, koncentrujac sie na
rozwijaniu i tgczeniu szkolen z zakresu marketingu z zielonymi kompetencji oraz promocja
zrébwnowazonego rozwoju. W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzit ponad 300 godzin szkolen
zwigzanych z poruszang tematyka, w ktérej uczestniczyto ponad 90 osob.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Opracowania wtasne trenera, prezentacja, skrypty szkoleniowe.

Informacje dodatkowe

Dla uczestnikéw z dofinansowaniem min. 70% kwoty szkolenia - stawka ,zw” — ,§ 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20
grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

Warunki techniczne

i0S:i0S 11

Windows: Windows 10 kompilacja 14393

Android: Android OS 5.0

Funkcje sieci Web. Najnowsza wersja przegladarki Safari, Internet Explorer 11, Chrome, Edge lub Firefox

Komputer Mac:Mac0S 10.13

Potaczenie internetowe: wymagane jest potaczenie internetowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G, 4G, LTE) o nastepujgcych parametrach:
- dla transmisji wideo w jakosci HD 720p minimalna przepustowos¢ tacza internetowego wynosi: 1.5Mbps/1.5Mbps (wysytanie/odbieranie).

- dla transmisji wideo w jakos$ci Full[HD 1080p minimalna przepustowos$¢ tacza internetowego wynosi: 3Mbps/3Mbps (wysytanie/odbieranie).
Okres waznosci linku: Link bedzie wazny w dniach i godzinach wskazanych w harmonogramie ustugi.

Szkolenie odbedzie sie poprzez platforme MS Teams.

Link do szkolenia bedzie dodany do karty 5 dni przed rozpoczeciem szkolenia.
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