Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja w jezyku angielskim w 4 500,00 PLN brutto

turystyce — kurs indywidualny (45 godzin x 4500,00 PLN netto
NOVA 45 min.) Ustuga zdalna w czasie 100,00 PLN  brutto/h
i rzeczywistym 100,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/09/17/183815/3013177

mm-solutions
Magdalena
Maczyniska & Ustuga szkoleniowa

© zdalna w czasie rzeczywistym

Brak ocen dla tego dostawcy ® 45h
£ 14.10.2025 do 13.01.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Angielski

e Osoby pracujgce w branzy turystycznej i hotelarskiej, przewodnicy,
pracownicy biur podrézy oraz wszyscy, ktérzy chca rozwijaé
Grupa docelowa ustugi komunikacje w jezyku angielskim w kontaktach z klientami krajowymi i
zagranicznymi. Kurs skierowany do oséb znajacych jezyk angielski na

poziomie A2-B2, w zaleznosci od wers;ji kursu.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 1

Data zakonczenia rekrutacji 10-10-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 45

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Celem kursu jest rozwéj praktycznych umiejetnosci komunikacyjnych w jezyku angielskim w branzy turystycznej.
Uczestnik nauczy sie prowadzi¢ rozmowy z klientami, udziela¢ informacji o atrakcjach, zakwaterowaniu i ustugach
turystycznych oraz pisac krotkie teksty uzytkowe, zwiekszajgc pewnos$c¢ siebie w kontaktach zawodowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Kryteria weryfikacji

Postuguje sie stownictwem branzowym

Poprawne uzycie stownictwa
w kontaktach z klientami turystycznymi. P y

branzowego w rozmowach i tekstach

isemnych.
Rozumie i odpowiada na pytania P Y

dotyczace ustug turystycznych, atrakciji

. : Zrozumienie pytan i polecen w
i zakwaterowania. pytanip

kontekscie ustug turystycznych.

Prowadzi proste rozmowy telefoniczne i . ; . . Test teoretyczny
. L. i Prowadzenie rozméw telefonicznych i
osobiste w kontekscie turystyki.

bezposrednich zgodnie z rolg i sytuacja.

Pisze krétkie wiadomosci, e-maile i

. . L Redagowanie krétkich wiadomosci i
informacje dla klientow.

informacji w jezyku angielskim.

Wyraza opinie i udziela wskazéwek w

. Aktywne uczestnictwo w ¢wiczeniach
typowych sytuacjach turystycznych.

komunikacyjnych i symulacjach sytuacji
turystycznych.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Tematy leksykalne:

e Powitania, przedstawianie sie, udzielanie informacji

¢ Hotele, rezerwacje, zakwaterowanie, obstuga klienta

e Atrakcje turystyczne, wycieczki, transport

¢ Restauracje, menu, zamawianie positkdw

¢ Rozwigzywanie problemdéw klientéw, reklamacje

¢ Wyrazanie opinii i rekomendacji

* Podstawowe sytuacje awaryjne (zagubiony bagaz, spdzniony transport)



Tematy gramatyczne:

e Zaimki osobowe i wskazujace

e (Czas terazniejszy prosty i ciagty

e Czas przeszly prosty (Past Simple)

e Tworzenie pytan i zdan przeczacych

e Wyrazenia modalne (can, must, should) w kontekscie ustug
 Proste zdania warunkowe typu | (first conditional)

e Stopniowanie przymiotnikéw i przystowki czestotliwosci

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L, . 3 . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakornczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Paulina Maczynska

‘ ' Lektor jezyka angielskiego z kilkuletnim doswiadczeniem w nauczaniu dorostych, specjalizujacy sie
w jezyku angielskim ogélnym oraz zawodowym (w tym jezyku biurowym i biznesowym) na
poziomach od A1 do B2.

Kwalifikacje:



Certyfikat Cambridge English: Proficiency (CPE) — poziom C2 wg CEFR,
Certyfikat metodyczny CELTA (Certificate in English Language Teaching to Adults),

Praktyka zawodowa zdobywana zaréwno w Polsce, jak i za granicg — w srodowisku edukacyjnym i
biznesowym,

Doswiadczenie w prowadzeniu kurséw grupowych i indywidualnych, w formie stacjonarnej oraz
online.

Lektor posiada umiejetno$¢ dostosowywania materiatéw i metod pracy do potrzeb uczestnikéw
dorostych, w tym oséb uczacych sie w ramach projektéw dofinansowanych (np. BUR, WUP), ze
szczegodlnym naciskiem na komunikacje i zastosowanie jezyka w sytuacjach zawodowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e Autorskie materiaty lektora: dialogi branzowe, éwiczenia, scenariusze sytuacji turystycznych
e Nagrania audio i wideo do ¢wiczenia rozumienia ze stuchu

e Prezentacje, plansze i materiaty wizualne

e Zadania indywidualne i ¢wiczenia domowe

e Stowniczek terminéw turystycznych i gotowe frazy do obstugi klientéw

Warunki uczestnictwa

Podstawowa znajomos¢ jezyka angielskiego (A2) lub wyzsza
Komputer, tablet lub laptop z kamerg, mikrofonem i stabilnym Internetem
Dostep do platformy online (Zoom, Teams lub wskazana przez lektora)

Aktywny udziat w zajeciach i wykonywanie zadan domowych

Informacje dodatkowe

e Kurs indywidualny, dopasowany do potrzeb uczestnika
* Mozliwo$¢ rozszerzenia programu o scenariusze specjalistyczne (np. przewodnik turystyczny, obstuga wycieczek zagranicznych)
¢ Po zakonczeniu kursu uczestnik otrzymuje zaswiadczenie potwierdzajgce udziat i osiggnigte efekty uczenia sie

Ustuga przyktadowa, szczegéty programu, terminy zaje¢ i harmonogram do uzgodnienia z Pafistwem, zapraszamy do kontakty, w celu
ustalenia szczegdétow ustugi

Warunki techniczne

Uczestnik powinien posiadac:

e komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do internetu (state tacze min. 1 Mb/s),

e aktualng przegladarke internetowg (np. Chrome, Firefox, Edge),

e kamere internetowg, mikrofon i gto$niki/stuchawki (wymagane do aktywnego uczestnictwa),

¢ mozliwos$¢ korzystania z platformy e-learningowej lub komunikatora wskazanego przez organizatora (np. Zoom, MS Teams, Google
Meet).

Zaleca sig korzystanie z urzgdzenia z duzym ekranem (np. laptop zamiast telefonu), aby zapewni¢ komfort pracy z materiatami i
uczestnictwa w ¢wiczeniach.



Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@novatraining.edu.pl

Telefon (+48) 691 838 045

Magdalena Maczynska



