Mozliwo$¢ dofinansowania

ﬁ Skuteczna komunikacja w zespole oraz z 3 576,00 PLN brutto

klientem — profesjonalny warsztat dla 3576,00 PLN netto
specjalistow 149,00 PLN  brutto/h
w Numer ustugi 2025/09/16/151614/3012637 149,00 PLN  netto/h

Alter Szkolenia
Agnieszka Bannach

© Koszalin / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

YAk KkKkk 50/5 (@ ogp
9 ocen 5 27.10.2025 do 16.11.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do:

¢ specjalistéw i pracownikéw obstugi klienta,
Grupa docelowa ustugi e 0s6b wspotpracujgcych z klientami przy realizacji projektow,
e pracownikow dziatéw sprzedazy, marketinguy, IT, HR, doradztwa,
e wszystkich osob, ktére chca podnies¢ swoje kompetencije
komunikacyjne w kontaktach zawodowych.

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikow 11

Data zakonczenia rekrutacji 26-10-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 24

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwoj umiejetnosci skutecznej komunikacji w relacji specjalista—klient. Uczestnicy nauczg sie
dobierac styl i jezyk komunikacji do sytuaciji, efektywnie przekazywac informacje — réwniez te trudne — oraz
rozpoznawac i minimalizowaé ryzyko sytuacji kryzysowych. Szkolenie wyposazy ich takze w narzedzia do skutecznego



pozyskiwania materiatéw i danych od klientéw, co przetozy sie na sprawniejszg realizacje projektéw i podniesienie

jakosci wspotpracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik komunikuje si¢ skutecznie z
klientem

Dobiera styl i jezyk do typu klienta

Radzi sobie w sytuacjach trudnych i
kryzysowych

Skutecznie pozyskuje dane i materiaty
od klientéw

Prowadzi podstawowe negocjacje z
klientem

Osigga rozwigzania win—win w
rozmowach

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Rozréznia style komunikaciji i techniki
aktywnego stuchania

Przedstawia poprawnie przyktady
dopasowania komunikacji

Stosuje asertywne formy wypowiedzi w
symulacjach

Projektuje rozmowe z uzyciem pytan
otwartych i zamknietych

Stosuje techniki negocjacyjne w
odgrywanych scenkach

Identyfikuje potrzeby obu stron i
formutuje propozycje kompromisu

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie realizowane jest w godzinach dydaktycznych (45 min).



Grupa do 11 oséb, praca warsztatowa w podgrupach maksymalnie 3-osobowych.

Czas trwania: 24 godzin dydaktycznych (45 min). Przerwy zostaty uwzglednione w harmonogramie i nie wliczaja sie w czas szkolenia.

Dzien 1 (6h): Podstawy skutecznej komunikacji

¢ Proces komunikacji specjalista—klient: etapy, bariery, dobre praktyki.
e Style komunikacji i ich rozpoznawanie.

¢ Dobdr jezyka i tonu wypowiedzi do klienta.

¢ Aktywne stuchanie, zadawanie pytan, parafraza.

¢ Budowanie relacji od pierwszego kontaktu.

Dzien 2 (6h): Trudne rozmowy, sytuacje kryzysowe i negocjacyjne

e Sposoby komunikowania informacji nieprzyjemnych.

e Rozpoznawanie sygnatéw kryzysu w rozmowie.

e Techniki asertywnej komunikaciji i radzenia sobie z emocjami klienta.

» Podstawy negocjacji w kontakcie z klientem — strategie i style negocjacyjne.
* Analiza sytuacji kryzysowo-negocjacyjnych.

Dzien 3 (6h): Komunikacja ukierunkowana na rezultaty i negocjacje win—win

¢ Skuteczne pozyskiwanie od klienta danych, materiatéw i informacji.

¢ Budowanie profesjonalnego wizerunku specjalisty.

¢ Techniki perswazji i motywowania klienta do wspotpracy.

¢ Negocjacje nastawione na partnerstwo: win—win.

e Symulacje negocjacji w parach i grupach.

e Podsumowanie i plan indywidualnego rozwoju kompetencji komunikacyjnych i negocjacyjnych.

Walidacja: przeprowadzenie post testu przez walidatora.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
. Prowadzacy o . -
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 576,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 576,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 149,00 PLN

Liczba godzin



Koszt osobogodziny netto 149,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Mikotaj Tarnawski

‘ ' Menedzer z 25-letnim doswiadczeniem w rozwoju biznesu w regionie CEE dla globalnych korporacji,
takich jak Intel, Smurfit Kappa, ArcelorMittal, TJ|[H2b Analytical Services. Pracowat i mieszkat w
Holandii, Niemczech, Czechach i Polsce, prowadzac projekty w zréznicowanych srodowiskach
kulturowych i biznesowych.
Trener negocjacji i komunikacji, szkolony przez legendarnego Jima Campa, doradce CEO firm z listy
Fortune 500 (np. Intel, Cisco, IBM) oraz jednostki kryzysowej FBI.
Absolwent Arnhem Business School, HAN University of Applied Sciences w Holandii oraz
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.
Autor artykutéw eksperckich i prelegent podczas konferencji organizowanych przez Puls Biznesu,
Gazete Prawng i Wolters Kluwer.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja:

¢ Materiaty PDF z szkolenia
¢ Szablony do pracy indywidualnej i zespotowej

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane jest w godzinach dydaktycznych. W harmonogramie zostaty uwzglednione 15 min. przerwy, ktére nie wliczajg sie
w czas szkolenia.

Ustuga zwolniona z VAT ze wzgledu na Art. 113 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1570 ze
zm.)

Adres

ul. Bohateréw Warszawy 22/31
75-847 Koszalin

woj. zachodniopomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi



Kontakt

ﬁ E-mail agnieszka.bannach@gmail.com

Telefon (+48) 508 465 485

Agnieszka Bannach



