Mozliwo$¢ dofinansowania

ZARZADZANIE ZMIANA | ODPORNOSC 15 375,00 PLN brutto

: ORGANIZACYJNA 12 500,00 PLN netto
j Numer ustugi 2025/09/16/186679/3011816 768,75 PLN brutto/h
625,00 PLN netto/h

Falenty / mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng

Impact Anna w czasie rzeczywistym)

Turowska ® Ustuga szkoleniowa

Kk KKk 50/5  @© 20h
2 oceny B3 19.09.2026 do 20.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Liderzy, menedzerowie, koordynatorzy zespotéw
Specjalisci HR, osoby odpowiedzialne za rozwdj organizacyjny
Grupa docelowa ustugi Osoby zarzadzajgce projektami zmian

Przedsigbiorcy i wtasciciele firm

Kazdy, kto chce lepiej rozumie¢ dynamike zmian i budowa¢ odpornos¢
organizacyjng

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 70
Data zakonczenia rekrutacji 12-09-2026

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem edukacyjnym szkolenia jest rozwdéj kompetencji uczestnikdw w zakresie skutecznego zarzgdzania zmiang oraz
wzmacniania odpornosci organizacyjnej. Uczestnicy nauczg sie:

rozumie¢ mechanizmy reakcji ludzi i zespotéw na zmiany,

planowa¢ i wdrazac procesy zmian w sposob zorganizowany i komunikacyjny,

identyfikowac¢ czynniki wptywajgce na odpornos$é organizacyjna,

budowac¢ kulture elastycznosci, adaptacji i ciggtego doskonalenia w organizaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik:
rozumie cykl zmiany i typowe reakcje
pracownikéw na zmiany,

potrafi zaplanowac i przeprowadzié¢
proces zmiany w organizacji,

zna narzedzia wspierajgce komunikacje
i zaangazowanie interesariuszy,

potrafi identyfikowaé czynniki ryzyka i
oporu wobec zmiany,

rozumie pojecie odpornosci
organizacyjnej i jej znaczenie w
kontekscie kryzysow,

potrafi wdrazaé dziatania wzmacniajace
elastycznosé¢ i zdolnos¢ adaptacyjna
zespotow.

Rozmowa, grupy weryfikacyjne podczas
J grupy y vinep Obserwacja w warunkach rzeczywistych
warsztatow

Cel biznesowy

Celem biznesowym szkolenia jest zwiekszenie efektywnosci organizacyjnej poprzez rozwoj kompetencji kadry
zarzadzajacej i pracownikdéw w zakresie skutecznego zarzgdzania zmiang oraz budowania odpornosci organizacyjnej. W
dynamicznym i nieprzewidywalnym otoczeniu rynkowym, zdolno$¢ do adaptaciji, elastycznosci i szybkiego reagowania
na zmiany staje sie kluczowym czynnikiem sukcesu.

Szkolenie wspiera organizacje w:

minimalizowaniu ryzyka zwigzanego z oporem wobec zmian,

poprawie komunikacji i zaangazowania pracownikéw w procesy transformacyjne,

zwiekszeniu stabilnosci operacyjnej w sytuacjach kryzysowych,

budowaniu kultury organizacyjnej opartej na zwinnosci, wspotpracy i odpornosci,

podnoszeniu kompetencji lideréw w zakresie zarzgdzania zmiang i kryzysem.

Dzieki wdrozeniu zdobytej wiedzy uczestnicy bedg mogli skuteczniej planowac i realizowac zmiany, wspiera¢ zespoty w
trudnych momentach oraz wzmacnia¢ dtugoterminowa odpornos¢ organizacji na zaktdcenia i wyzwania rynkowe.

Efekt ustugi

- Wiedza: Etapy procesu zmiany, psychologiczne reakcje na zmiane, modele zarzadzania zmiang (Kotter, Lewin, Bridges)
- Umiejetnosci: Diagnozowanie gotowosci do zmiany, prowadzenie komunikacji, mapowanie interesariuszy

- Kompetencje: Praca z oporem i emocjami zespotu, postawa otwartosci i adaptacyjnosci

- Zakres tematyczny:

- Psychologia zmiany w organizacji

- Modele zmiany: 8 krokéw Kottera, krzywa zmiany Kubler-Ross

- Przywédztwo transformacyjne



- Komunikacja i transparentnos¢ w zmianie
- Opo6r wobec zmian i metody jego niwelowania

- Warsztat: Plan komunikacyjny i mapa ryzyk zmian

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Analize opracowanego przez uczestnika planu wdrozenia zmiany lub strategii odpornosci
organizacyjnej

Uczestnik przygotuje krétki projekt lub plan dziatan, ktéry bedzie oceniany pod katem zgodnosci z celami szkolenia, logicznej struktury i
zastosowania zdobytej wiedzy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1 Zarzadzanie zmiana (10h)

e Wprowadzenie do zarzadzania zmiang - definicje, typy zmian
¢ Psychologia zmiany — reakcje ludzi, krzywa zmiany, opér

¢ Rola lidera w procesie zmiany

¢ Komunikacja i zaangazowanie interesariuszy

¢ Narzedzia planowania i wdrazania zmiany

e Studium przypadku — analiza udanych i nieudanych zmian
 Cwiczenia praktyczne, symulacje, refleksja

Dzierr 2 Odpornos$¢ organizacyjna (10h)

e Czym jest odpornos$¢ organizacyjna — definicje, modele (np. 1ISO 22316)

¢ Czynniki wptywajace na odpornos¢: struktura, kultura, zasoby, przywédztwo
¢ Diagnoza odpornosci organizacyjnej — narzedzia i metody

¢ Budowanie elastycznosci i zdolnosci adaptacyjnych zespotow

e Zarzadzanie kryzysem i niepewnoscia



e Tworzenie planu wzmachniania odpornosci w organizacji
e Podsumowanie, ewaluacja, plan wdrozenia

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
o Prowadzacy o . ; . Liczba godzin .
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Brak wynikéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 15375,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 12 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 768,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 625,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Anna Turowska

‘ ' IMPACT Anna Turowska to firma specjalizujgca sie w rozwoju kompetencji miekkich i twardych
kadry zarzadzajacej, wtascicieli firm, specjalistéw branzowych i pracownikéw operacyjnych. Nasze
programy szkoleniowe sg praktyczne, intensywne (minimum 30 godzin kazde) i projektowane
indywidualnie pod potrzeby klienta. Wspieramy rozwoj na poziomie jednostki, zespotu oraz catej
organizacji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy z teorig i przyktadami



Narzedzia do planowania zmiany i analizy odpornosci
Zestaw ¢wiczen praktycznych

Szablon planu wdrozenia zmiany

Lista zrodet i rekomendowanych publikacji

Arkusz refleks;ji i planu dziatan po szkoleniu

Warunki uczestnictwa

Brak koniecznosci posiadania wyksztatcenia kierunkowego
Dos$wiadczenie zawodowe w pracy zespotowej lub zarzadzaniu mile widziane
Gotowos¢ do aktywnego udziatu w ¢wiczeniach i pracy warsztatowej

Udziat w petnym wymiarze godzin (20h)

Warunki techniczne

¢ Sala z projektorem, ekranem, flipchartem

¢ Miejsca do pracy indywidualnej i zespotowej

¢ Dostep do materiatéw drukowanych lub elektronicznych
¢ Wi-Fi (opcjonalnie)

Adres

ul. Droga Hrabska 50
05-090 Falenty

woj. mazowieckie

Green Garden Hotel Falenty

Kontakt

0 Anna Turowska
ﬁ E-mail kontakt@annaturowska.pl

Telefon (+48) 606 191 164



