Mozliwo$¢ dofinansowania

komunikacja w pracy

2 550,00 PLN netto

ﬁ Szkolenie: Inteligencja emocjonalna i 2 550,00 PLN brutto

w Numer ustugi 2025/09/12/36960/3003623

159,38 PLN brutto/h
159,38 PLN netto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria
Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

e przedsigbiorcy, kadra zarzadzajaca,

20

15-10-2025

zdalna w czasie rzeczywistym

16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga przygotowuje uczestnika do rozwijania inteligencji emocjonalnej, samoswiadomosci i empatii oraz stosowania
skutecznych technik komunikacyjnych. W odréznieniu od kurséw o motywacji i adaptacji, szkolenie koncentruje sie na
EQ i relacjach miedzyludzkich, co zwieksza jakos¢ wspétpracy w kazdym zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

rozréznia elementy EQ rozréznia elementy EQ Test teoretyczny
identyfikuje wtasne reakcje identyfikuje wtasne reakcje

. . Test teoretyczny
emocjonalne emocjonalne
wyjas’n?a zrlaczenie empatii w wyjas’n?a zrlaczenie empatii w Wywiad swobodny
komunikaciji komunikaciji
stosuje techniki aktywnego stuchania i stosuje techniki aktywnego stuchania i

! I y g ! [ y g Wywiad swobodny
komunikacji niewerbalnej komunikacji niewerbalnej

rojektuje indywidualny plan rozwoju rojektuje indywidualny plan rozwoju

projektu] "y : y P ) projektu] "y : y P ) Wywiad swobodny
kompetencji emocjonalnych kompetencji emocjonalnych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

« Inteligencja emocjonalna — definicje i modele.
e Samoswiadomos¢ i samoregulacja emoc;ji.

e Wptyw emocji na wspétprace i decyzje.

e Empatia w komunikacji zawodowe;j.

e Aktywne stuchanie i komunikacja niewerbalna.
e Warsztaty: scenki i ¢wiczenia komunikacyjne.

e Tworzenie indywidualnego planu rozwoju EQ.

Walidacja

Uczestnicy w trakcie kazdego dnia szkoleniowego trwajacego wiecej niz 4 godziny majg prawo do co najmniej 1 przerwy, trwajacej co
najmniej 15 minut. Przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi. Przerwy ustalane beda z uczestnikami.



Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej, uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie o jej ukonczeniu.
Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w formie testu.

Warunki organizacyjne: W celu osiggnigcia maksymalizacji efektéw szkolenia, grupa uczestnikéw powinna wynosi¢ minimum 5 oséb.
Realizacja zadan i éwiczen bedzie przeprowadzona w taki sposéb, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich realizacja byta w
zasiegu mozliwosci uczestnikdw. Szkolenie przewiduje prace catej grupy, jak réwniez w podziale na grupy.Prowadzone w ramach
szkolenia zajecia bedg realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w
oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

1 godzina rozliczeniowa = 60 minut dydaktycznych.

Zajecia teoretyczne 7 godzin, zajecia praktyczne 9 godzin.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L, Prowadzacy ., . . . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Czym jest

inteligencja

emocjonalna(cha Borys Kowalski 20-10-2025 09:00 10:30 01:30
t, wspétdzielenie

ekrany, rozmowa)

przerwa

Borys Kowalski 20-10-2025 10:30 10:45 00:15
kawowa

Samoswiadomo$
¢ i samoregulacja
emociji.(chat,
wspoétdzielenie

Borys Kowalski 20-10-2025 10:45 12:15 01:30

ekrany, rozmowa)

przerwa Borys Kowalski 20-10-2025 12:15 13:00 00:45

Analiza

wptywu emoc;ji

na relacje.chat, Borys Kowalski 20-10-2025 13:00 14:30 01:30
wspoétdzielenie

ekrany, rozmowa)

przerwa Borys Kowalski 20-10-2025 14:30 14:45 00:15

Warsztat:

diagnoza

wiasnych reakgc;ji

emocjonalnych. Borys Kowalski 20-10-2025 14:45 17:00 02:15
(chat,

wspétdzielenie

ekrany, rozmowa)



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Empatia i
jej zastosowanie
w zespole.(chat, Borys Kowalski 21-10-2025 09:00 10:30 01:30

wspotdzielenie
ekrany, rozmowa)

przerwa Borys Kowalski 21-10-2025 10:30 10:45 00:15

Komunikacja

niewerbalna i

aktywne Borys Kowalski 21-10-2025 10:45 12:15 01:30
stuchanie.(chat,

wspotdzielenie

ekrany, rozmowa)

przerwa Borys Kowalski 21-10-2025 12:15 13:00 00:45

Warsztat:
éwiczenia
komunikacyjne
(scenki).(chat,
wspoétdzielenie

Borys Kowalski 21-10-2025 13:00 14:30 01:30
ekrany, rozmowa)

przerwa Borys Kowalski 21-10-2025 14:30 14:45 00:15

Podsumowanie +

indywidualny

plan rozwoju. Borys Kowalski 21-10-2025 14:45 16:15 01:30
(chat,

wspétdzielenie

ekrany, rozmowa)

Walidacja - 21-10-2025 16:15 17:00 00:45

Cennik
Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 550,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 550,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 159,38 PLN

Koszt osobogodziny netto 159,38 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Borys Kowalski

‘ ' Trener, przedsiebiorca, instruktor sportow wodnych i zeglarz. Od 2012 roku obecny na rynku
szkoleniowym, a od 2014 roku aktywnie prowadzi szkolenia, warsztaty i konferencje w Polsce oraz
za granica. Przeszkolit ponad 8 000 oso6b, wspdtpracujgc z czotowymi polskimi trenerami.

Organizator projektéw edukacyjnych, kurséw i rejséw zeglarskich, konferencji miedzynarodowych.
Zeglarz z do$wiadczeniem tysiecy mil morskich i wielokrotnego przeptyniecia Atlantyku.

Dzieki rozwijaniu firm i organizacji zdobyt kompetencje w sprzedazy, marketingu, obstudze klienta,
zarzadzaniu procesami, ekologii, GOZ, cyfryzacji i sztucznej inteligenc;ji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnikom zostang przekazane materiaty dydaktyczne w postaci prezentacji PowerPoint.

Materiaty zgodne ze standardem WCAG 2.1.

Informacje dodatkowe

Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od
podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 1983)

Uczestnicy ustugi dokonujac zapisu na ustuge o$wiadczaja, ze ustuga rozwojowa odbywa sie poza godzinami pracy lub w dni wolne od
pracy osoby bioracej udziat w ustudze.

Ustuga prowadzi do nabycia zielonych kompetenciji.

Organizator zapewnia dostepnos$é osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawg z dnia
19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240)

oraz ,Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027".

W przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien prosimy o kontakt pod numerem 500 026 554 lub mailem na
psulkowski@gmail.com przed zapisem na ustuge!



Warunki techniczne

Forma zdalna ustugi. Szkolenie prowadzone jest za posrednictwem platformy ZOOM.US.

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z ustugi, uczestnik powinien dysponowaé: urzadzeniem majacym dostep do sieci Internet
(komputer, smartfon, tablet), zdolnym do odbioru dZwieku (gtosniki, stuchawki), zdolnym do przekazywania dzwieku (mikrofon) w celu interakcji
pomiedzy trenerem a uczestnikiem, przegladarkg Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+, Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+.

2. Minimalna wymagana szybko$¢ potgczenia internetowego w celu korzystania z webinariéw wynosi 2 Mb/s (zalecane potaczenie
szerokopasmowe).

3. Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed analizg oraz wpisanie imienia i nazwiska.
Waznos¢ linku - od rozpoczecia szkolenia do jego zakoniczenia zgodnie z harmonogramem w karcie.

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze znajduja sie pod tym linkiem: https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362023-
System-Requirements-for-PC-Mac-and-Linux

Kontakt

ﬁ E-mail psulkowski@gmail.com

Telefon (+48) 500 026 554

Piotr Sutkowski



