Mozliwo$¢ dofinansowania

Kurs jezyka niemieckiego dla hotelarstwa / 4 000,00 PLN brutto
gastronomii, poziom A2 - 40 godzin online 4000,00 PLN netto
NOVA (x45 min.)*** 100,00 PLN brutto/h

INING CENTRE

Numer ustugi 2025/09/12/183815/3002947 100,00 PLN netto/h

. © zdalna w czasie rzeczywistym
mm-solutions

Magdalena
Maczynska ® 40h
Brak ocen dla tego dostawcy B 14.10.2025 do 14.01.2026

& Ustuga szkoleniowa

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Niemiecki

Kurs skierowany jest do oséb pracujgcych lub planujgcych podjecie pracy
w branzy hotelarskiej i gastronomicznej, ktére posiadajg podstawowa
znajomos¢ jezyka niemieckiego na poziomie A1. Sg to miedzy innymi
R recepcjonisci, kelnerzy, barmani, pracownicy dziatu obstugi klienta oraz
Grupa docelowa ustugi . o o .
osoby odpowiedzialne za rezerwacje i kontakt z go$émi. Kurs jest
odpowiedni réwniez dla oséb chcacych podniesé swoje kwalifikacje
zawodowe oraz zwiekszy¢ swoje szanse na rynku pracy w hotelarstwie i
gastronomii w krajach niemieckojezycznych.

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 1

Data zakonczenia rekrutacji 08-10-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 40

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Celem kursu jest rozwiniecie u uczestnikéw praktycznych umiejetno$ci komunikacyjnych w jezyku niemieckim,
niezbednych do efektywnej obstugi klientéw i gosci w branzy hotelarskiej oraz gastronomicznej. Uczestnicy naucza sie
swobodnie postugiwa¢ podstawowymi zwrotami i wyrazeniami charakterystycznymi dla sytuacji zawodowych na



poziomie A2, co pozwoli im na samodzielne prowadzenie rozmoéw, przyjmowanie zamowien, udzielanie informaciji oraz
rozwigzywanie typowych probleméw w miejscu pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wiedza

Zna stownictwo i podstawowe struktury
jezykowe typowe dla branzy hotelarsko-
gastronomiczne;j.

Rozumie najczesciej uzywane zwroty i
komunikaty ustne oraz pisemne
wykorzystywane w pracy z klientem.

Zna formy grzecznosciowe i zasady
komunikacji interpersonalnej w
kontek$cie zawodowym (A2).

#: Umiejetnosci

Potrafi w prosty sposéb przyjmowacé
rezerwacje, meldowac i wymeldowywaé
gosci.

Potrafi przeprowadzi¢ podstawowy
dialog z klientem: zapyta¢ o potrzeby;,
udzieli¢ informacji, rozwigzaé prosty
problem.

Potrafi napisa¢ krétka wiadomos$é
stuzbowa, np. notatke, e-mail z
potwierdzeniem rezerwacji.

Potrafi reagowa¢ jezykowo w typowych
sytuacjach zawodowych - uprzejma
odmowa, przeprosiny, poinformowanie
0 opdznieniu itp.

< Kompetencje spoteczne

Wykazuje gotowos¢ do komunikowania
sie w jezyku niemieckim w $rodowisku
pracy.

Potrafi dostosowa¢ forme jezykowa do
sytuacji i rozmoéwcy (gosé,
wspotpracownik, przetozony).

Rozumie znaczenie kultury jezykowej i
zachowan grzecznosciowych w pracy z
klientem.

Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik postuguje sig¢ branzowym
stownictwem w rozmowach
symulacyjnych i éwiczeniach
praktycznych.

Uczestnik prawidtowo reaguje jezykowo
w prostych sytuacjach zawodowych.

Uczestnik rozumie tre$¢ podstawowych
IR . Test teoretyczny
komunikatéw pisemnych i ustnych.
Uczestnik potrafi zredagowac krotka
wiadomos$¢ e-mailowa lub notatke
wewnetrzna.

Uczestnik stosuje formy
grzecznosciowe i zachowuje
poprawnos¢ jezykowa na poziomie A2.



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Jezyk niemiecki w hotelarstwie i gastronomii — kurs na poziomie A2 (online, 40 godzin

dydaktycznych)

Forma: online (zajecia na zywo)

Laczny czas trwania: 40 godzin lekcyjnych (40 x 45 minut)

Tryb realizacji: indywidualny lub grupowy (do 10 oséb)

Modut / Temat zajeé

1. Powitanie goscia i podstawowa
komunikacja

2. Rezerwacje i meldowanie gosci

3. Informacja hotelowa i turystyczna

4. Obstuga goscia w restauracji

5. Sytuacje problemowe i reklamacje

6. Komunikacja z zespotem i
wspotpracownikami

Zakres tresci

Przedstawianie sie, zwroty grzeczno$ciowe, pytania o samopoczucie, nawigzywanie
kontaktu

Prowadzenie rozmowy telefonicznej i mailowej nt. rezerwaciji,
zameldowanie/wymeldowanie, pytania o dane

Udzielanie informacji o hotelu, godzinach, udogodnieniach, wskazywanie drogi,
polecanie atrakcji

Przyjmowanie zamdwien, prezentacja menu, preferencje zywieniowe, reklamacje,
rachunki

Rozwigzywanie problemoéw z rezerwacja, opdznieniem, awariami, wyrazanie
przeprosin

Proste polecenia, zapytania, przekazywanie informacji, ustalanie grafiku

Czas
(godziny)



7. Pisanie krotkich wiadomosci i e-

maili Potwierdzenia rezerwacji, notatki stuzbowe, proste komunikaty pisemne 4
ili

) o Zwyczaje kulturowe w Niemczech, odpowiedni jezyk w obstudze klienta, formy ,Sie” i
8. Kultura i etykieta jezykowa 3

»du”
9. Powtorzenie, konsultacje i test L. . . . ) .
3 Cwiczenia utrwalajace, konsultacje indywidualne, test sprawdzajacy postepy 4
koncowy
Liczba przedmiotow/zaje¢: 0
Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy L . . . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikoéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Magdalena Maczyniska

‘ ' Szkolenie prowadzi lektor jezyka niemieckiego z wieloletnim doswiadczeniem w nauczaniu jezyka
zawodowego i biznesowego.

Posiada:



wyksztatcenie kierunkowe,
co najmniej 5-letnie doswiadczenie w pracy z dorostymi na poziomach B1-C1,

doswiadczenie w prowadzeniu szkolen jezykowych dla firm i instytucji, m.in. z zakresu: komunikacji
menedzerskiej, prezentacji, negocjacji, zarzgdzania zespotem oraz jezyka korporacyjnego.

Prowadzacy specjalizuje sie w kursach jezykowych dla pracownikéw dziatéw HR, menedzeréw oraz
kadry kierowniczej. W pracy dydaktycznej ktadzie nacisk na praktyczng komunikacje, rozwoj
stownictwa branzowego i doskonalenie umiejetnosci jezykowych w realistycznych sytuacjach
zawodowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma kompilacje materiatéw dydaktycznych w formie elektroniczne;j.

Warunki uczestnictwa

Wiek uczestnika:

Kurs przeznaczony jest dla oséb petnoletnich (18+).

Poziom jezykowy:

Wymagana znajomos¢ jezyka niemieckiego na poziomie A1 potwierdzona przez samodzielne o$wiadczenie lub krétkie sprawdzenie
umiejetnosci przed rozpoczeciem kursu.

Wymagania techniczne:

e Dostep do komputera, laptopa lub tabletu z stabilnym dostepem do internetu.
e Kamera i mikrofon umozliwiajgce uczestnictwo w zajeciach online na zywo.
* Podstawowa umiejetnos¢ obstugi komunikatoréw internetowych (np. Zoom, MS Teams).

Obowiazki uczestnika:

¢ Regularne uczestnictwo w zaplanowanych zajeciach oraz realizacja zadarh domowych.

e Aktywne uczestnictwo i komunikacja podczas zaje¢.
¢ Informowanie prowadzgcego o planowanych nieobecnosciach z odpowiednim wyprzedzeniem.

Forma i termin kursu:

e Kurs realizowany jest w trybie zdalnym, w formie zaje¢ synchronicznych (na zywo).
e Terminy zaje¢ ustalane sg indywidualnie, z uwzglednieniem dostepnosci uczestnikéw.

Informacje dodatkowe

Powyzsza ustuga jest ustuga przyktadowa. Zachecamy do kontaktu, utworzymy indywidualng ustuge dla Panstwa.

Warunki techniczne

Dla kurséw realizowanych online uczestnik powinien posiada¢:



e komputer lub laptop z dostepem do internetu o przepustowosci min. 10 Mbps,

¢ kamere internetowg i mikrofon (wbudowane lub zewnetrzne),

 zainstalowang i dziatajaca przegladarke internetowa lub aplikacje do prowadzenia zaje¢ (np. Zoom, Microsoft Teams, Google Meet),
e stuchawki lub gtosniki zapewniajgce dobra jakos$¢ dzwieku.

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@novatraining.edu.pl

Telefon (+48) 691 838 045

Magdalena Maczyniska



