Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie z typologii osobowosci 7 380,00 PLN brutto
dopasowane do potrzeb salonu masazu 6 000,00 PLN netto

WAVES  Numer ustugi 2025/09/11/39172/3002060

GROUP

Waves Group © Poznan / stacjonarna

Marcin Kasperski

dhKkkk 49/5 (@ 97h

3477 ocen £ 15.10.2025 do 17.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

273,33 PLN brutto/h
222,22 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Szkolenie kierowane jest do ludzi chcacych polepszy¢ swoje umiejetnosci
komunikacyjne i interpersonalne.

10

14-10-2025

stacjonarna

27

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji komunikacyjnych i interpersonalnych oséb pracujgcych w branzy beauty,
ze szczegdlnym uwzglednieniem gabinetéw masazu i odnowy biologicznej. Uczestnicy nauczg sie profesjonalnej
komunikaciji z klientem, budowania atmosfery zaufania i komfortu, rozpoznawania potrzeb klienta oraz stosowania
jezyka korzysci w celu zwiekszenia satysfakciji i lojalnosci klienta.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

*potrafi przywitac klienta i
przeprowadzi¢ wywiad wstepny
Profesjonalna komunikacja z klientem *StO’Sl:Ije aktywne’ stuchanie i zadawanie Debata swobodna
witasciwych pytan
*dopasowuje jezyk komunikacji do
potrzeb i oczekiwan klienta

*zna techniki budowania pozytywnego
pierwszego wrazenia
*potrafi zadba¢ o komfort emocjonalny i

. X Debata swobodna
fizyczny klienta podczas masazu

Budowanie relacji i zaufania

*potrafi roztadowac¢ napiecie i radzi¢
sobie z trudnym klientem

*zna zasady spdéjnosci komunikaciji
werbalnej i niewerbalnej
Komunikacja niewerbalna i mowa ciata *rozpoznaje sygnaty niewerbalne klienta
w pracy terapeuty (dyskomfort, relaks, potrzeby)
*dopasowuje wtasng mowe ciata do
sytuacji w gabinecie

Debata swobodna

*potrafi przedstawi¢ oferte w jezyku
korzysci

*stosuje techniki upsellingu i cross-
sellingu w sposéb etyczny i nienachalny
*zwieksza szanse na ponowne wizyty
klienta

Sprzedaz ustug beauty i masazu Debata swobodna

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Dzien |

Profesjonalna komunikacja w gabinecie beauty i masazu

e Pierwszy kontakt z klientem — jak zrobi¢ dobre wrazenie
¢ Wywiad kosmetyczno-medyczny i diagnoza potrzeb klienta

 Cwiczenia praktyczne: symulacje rozméw z ki

Dzien Il

ientem

e Typy osobowosci klientéw i dopasowanie komunikacji
e Komunikacja niewerbalna i mowa ciata terapeuty
e Jak radzi¢ sobie z trudnym klientem i sytuacjami konfliktowymi

« Cwiczenia praktyczne: case study i odgrywani

Dzien llI

e Jezyk korzysci i sprzedaz ustug dodatkowych
¢ Budowanie lojalnosci klienta i zwiekszanie sa

ie rol

tysfakcji

e Komunikacja w trakcie zabiegu — jak moéwi¢, a kiedy milcze¢
 Gra szkoleniowa: ,Sciezka klienta w studio masazu”

¢ Walidacja umiejetnosci

Wyktad, ¢wiczenia, omowienie cwiczeri — rozmowa o rezultatach

Godziny szkolenia sg godzinami dydaktycznymi tj. 1 godzina lekcyjna = 45 minut.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat
Prowadzacy

Data realizacji Godzina

zajec zajec rozpoczecia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Cena

7 380,00 PLN

6 000,00 PLN

273,33 PLN

222,22 PLN

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Marcin Kasperski

‘ ' Specjalizuje sie w szkoleniach komunikacji, team buildingu oraz sprzedazy.
Posiada doswiadczenie z zakresu sprzedazy oraz prowadzenia szkoleA. Od 10 lat aktywnie zajmuje
sie sprzedazg. Pracowat zaréwno w korporacji jak rowniez prowadzi wtasng dziatalnos$¢
gospodarczg, co pozwala na ztapanie odpowiedniej perspektyw w jego pracy. Od poczatku zwigzany
z branzga finansowg oraz marketingowa. Odpowiada réwniez za rozwdj oraz zarzadzanie Fundacjg
Panheri, faczgca srodowisko biznesowe z srodowiskiem akademickim, dziatajgca na terenie catego
kraju. Wspottworzy autorski projekt rozwojowy ,Team Spirit”, uczacy wspotpracy zespotow
miedzypokoleniowych. Jest wiascicielem dwdch marek szkoleniowych: Waves Group oraz Akademi
Beauty.
Absolwent Uniwersytetu SWPS Poznan : jednolite magisterskie - Prawo oraz podyplomowe
Psychologia Spoteczna. Certyfikowany Trener Sprzedazy.
Od 6 lat prowadzi szkolenia, pracowat juz z 10 000 oséb, przepracowat ponad 1000h szkoleniowych,
przez pierwsze 3 lata pracowat jako trener wewnetrzny dla Uniwersytetu SWPS, od 3 lat pracuje jako
trener Fundacji Panheri. Od roku prowadzi szkolenia pod markg Waves Group oraz Akademia
Beauty. Zajmuje sie szkoleniami z zakresu sprzedazy, komunikacji, team buildingu oraz Lean
Managementu. Ma wiedze niezbedng do prowadzenia z szkolenia z przedmiotu karty ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Indywidualne dtugopisy, kartki, markery i inne jednorazowe pomoce dydaktyczne. Skrypt oraz prezentacja elektroniczna

Informacje dodatkowe

Cate szkolenie liczone jest wzgledem godzin lekcyjnych Th = 45 minut, przerwy nie wliczaja si¢ w czas szkolenia.
Szkolenie zostato zaprojektowane w oparciu o analize potrzeb klienta.
Metody i tematyka sg dopasowane do indywidualnych potrzeb uczestnikdw oraz potrzeb i celéw strategicznych firmy.

Na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. ustuga dofinansowana w min. 70 % bedzie
zwolniona z VAT.

Adres

ul. Strzeszynska 200
60-479 Poznan

woj. wielkopolskie

biuro Waves Group



Kontakt

ﬁ E-mail j.naregowska@waves-group.pl

Telefon (+48) 576 566 919

Jagoda Naregowska



