Mozliwo$¢ dofinansowania

Sztuczna inteligencja (Al) w obstudze

klienta

© Krakéw / stacjonarna

Comarch SA & Ustuga szkoleniowa
d A kkok 45/5  (© qgh
882 oceny £ 20.10.2025 do 21.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Numer ustugi 2025/09/11/7733/3001561

2 214,00 PLN brutto
1800,00 PLN netto
138,38 PLN brutto/h
112,50 PLN netto/h

Informatyka i telekomunikacja / Programowanie

Matopolski Pocigg do kariery

Profil uczestnikéw
Szkolenie jest skierowane do:

e Pracownikéw dziatéw obstugi klienta i contact center.

e Menedzeréw i lideréw zespotéw customer service.

e 0sodb odpowiedzialnych za wdrazanie narzedzi Al w obstudze klienta.
Konsultantéw i specjalistéw ds. doswiadczenia klienta (CX).

Przygotowanie uczestnikéw

0d uczestnikéw szkolenia wymagana jest znajomos¢ podstawowych
narzedzi internetowych oraz do$wiadczenie w pracy w obstudze klienta
lub pokrewnych obszarach.

Czas trwania kursu wynosi 16 godzin lekcyjnych, godzina lekcyjna to 45
minut.

Ustuga jest dedykowana dla uczestnikow projektu Matopolski pocigg do
kariery.

Ustuga rowniez adresowana dla uczestnikow projektu "Matopolskie Bony
rozwojowe Plus" i "Matopolski Pociag do Kariery”

"Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikéw Projektu Kierunek — Rozwoj"

Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikéw projektu ,Rozwoj kompetencji
poprzez ustugi rozwojowe” Funduszu Gornoslaskiego
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Data zakornczenia rekrutacji 13-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Zapewnienie wiedzy na temat zastosowania sztucznej inteligencji w obszarze obstugi klienta.

Praktyczne zaprezentowanie, jak generatywna Al moze wspiera¢ konsultantéw w codziennych obowigzkach.

Nauke technik promptowania w celu lepszego wykorzystanie mozliwosci duzych modeli jezykowych na przyktadzie
ChatGPT.

Pokazanie narzedzi wykorzystujgcych Al do automatyzacji komunikaciji, analizy zgtoszen i tworzenia zasobéw wiedzy.
Omowienie potencjalnie nowego modelu Business-to-Mach

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Formutuje jasne i precyzyjne zapytania
do modeli jezykowych.

Tworzy efektywne prompty (zapytania)
na potrzeby duzych modeli jezykowych,
aby otrzymywa¢ dobre rezultaty.

Optymalizuje prompty pod katem Obserwacja w warunkach
otrzymywanych odpowiedzi. symulowanych

Testuje i modyfikuje prompty na
podstawie jakosci wynikow.

Stosuje zasady dobrej komunikacji z

modelem ChatGPT.
K ta z ChatGPT 6b Wyk tuje funkcje i dzi
;)r:tys a z. a ) w s!:oso . : y torzys UJ(e:hu:G;Jf(ljnarzte ZIa|- ) Obserwacja w warunkach
efektywny .| zgodny z najlepszymi ostepne w Cha o optymalizacji symulowanych
praktykami. pracy.

Unika btedéw i ograniczen modelu
podczas korzystania z narzedzia.



Efekty uczenia sie

Tworzy skuteczne prompty do obstugi
zgtoszen klientdw i generowania
odpowiedzi.

Uzupetnia bazy wiedzy przy wspétpracy
z Al

Analizuje dane i informacje ze zgtoszen
klientéw z uzyciem Al.

Identyfikuje obszary, gdzie mozna
wykorzysta¢ Al do automatyzacji zadan
z zakresu obstugi klienta.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Projektuje prompty dostosowane do
réznych typéw zgtoszen klientow.

Generuje odpowiedzi z wykorzystaniem
Al, ktére spetniajg wymagania
jakosciowe.

Analizuje i poprawia skutecznosé
wygenerowanych odpowiedzi.

Integruje informacje uzyskane z Al do
baz wiedzy.

Aktualizuje i porzadkuje dane w bazach
wiedzy.

Sprawdza poprawnos¢ i spojnosé
wprowadzanych danych.

Wykorzystuje narzedzia Al do analizy
tresci zgtoszen.

Identyfikuje kluczowe informacje i
trendy w zgtoszeniach.

Prezentuje wyniki analizy w sposéb
zrozumiaty dla odbiorcéw.

Analizuje procesy obstugi klienta pod
katem mozliwos$ci automatyzaciji.

Proponuje rozwigzania z
wykorzystaniem Al w celu usprawnienia

pracy.

Ocienia potencjalne korzysci i
ograniczenia automatyzac;ji.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szczegé6towy program szkolenia

Krétkie wprowadzenie do Al i uczenia maszynowego

ChatGPT - prezentacja interfejsu i najwazniejszych funkcji

Przyktady wykorzystania Al w obstudze klienta, wraz z propozycjami narzedzi
Inzynieria promptowania, czyli sposoby na prompt idealny

Praktyczne prompty dla ChatGPT w obstudze klienta, w tym:

¢ Generowanie odpowiedzi na zgtoszenia klientéw

¢ Tworzenie FAQ i tresci do baz wiedzy

¢ Tworzenie scenariuszy rozméw dla konsultantéw telefonicznych
¢ Opracowywanie dokumentacji w oparciu o dostarczong wiedze
e Obstuga trudnych sytuaciji i klientéw ,trudnych emocjonalnie”

Podstawowe operacje na plikach oraz analiza danych z wykorzystaniem ChatGPT

Modele GPT, projekty i instrukcje spersona

lizowane w ChatGPT; tworzenie projektu wspartego wiedzg dot. produktu, dla ktérego ma zostaé zapewnione wsparcie techniczne
Generowanie grafiki w ChatGPT

Przyktady automatyzacji proceséw customer service z wykorzystaniem Al

Al i przysztos$¢ obstugi klienta — personalizacja, predycja potrzeb, rola modelu B2M

Metoda realizacji szkolenia

Szkolenie realizowane jest w formie naprzemiennie nastepujgcych po sobie mini wyktadéw oraz ¢wiczen praktycznych. Szkolenie taczy
w sobie fachowa wiedze merytoryczng z praktycznymi przyktadami jej wykorzystania w srodowisku pracy konsultanta i zespotéw
obstugi klienta.

Na czas szkolenia zapewniamy licencje do ChatGPT Plus

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. ., . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 214,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 138,38 PLN
Koszt osobogodziny netto 112,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Radostaw Janiak

Y -

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg podrecznik w wersji elektroniczne;.

W czasie zaje¢ wykorzystywane sg autorskie materiaty dydaktyczne przygotowane przez wyktadowce oraz inne materiaty dydaktyczne
przygotowane przez organizatora szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem skorzystania ze szkolenia jest dokonanie rownolegle rejestracji na kurs na stronie www.comarch.pl/szkolenia w formie:

- elektronicznego zamaéwienia szkolenia (przycisk "Zaméw" przy wybranym temacie i terminie). Opcja ta dotyczy oséb fizycznych oraz
firm/instytucji

albo

- poprzez uzupetnienie i odestanie na adres szkolenia@comarch.pl tradycyjnego formularza zgtoszeniowego ktéry jest dostepny na
stronie www.comarch.pl/szkolenia (przycisk "Pobierz formularz zgtoszeniowy"). Opcja ta dotyczy wytgcznie firm/Instytucji.

W obu przypadkach przy dokonaniu zgtoszenia prosimy o informacje dotyczaca projektu z ktérego dofinansowania korzysta Uczestnik.
Planowana przerwa: —obiadowa 60 min plus 2 kawowe po 15 minut.

Wyktadowca ma prawo zmienic godziny przerw, jesli wymaga tego proces dydaktyczny (np. rozpoczete éwiczenie) lub na Zyczenie
wiekszosci uczestnikow kursu (zmeczenie, wigksza trudnosc tresci ksztatcenia).



Informacje dodatkowe

Szkolenie zakoriczone jest testem wiedzy z zakresu tematycznego omawianego na szkoleniu.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwdj i mozliwe sg pozostate projekty w ramach, ktérych zawarto umowe z
WUP Krakéw na rozliczanie Ustug z wykorzystaniem elektronicznych bonéw szkoleniowych w ramach projektu ,Matopolski Pocigg do Kariery” i
"Matopolskie Bony Rozwojowe Plus"

Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikéw projektu ,Rozwoj kompetenciji poprzez ustugi rozwojowe” Funduszu Gérnoslaskiego

Szkolenie moze by¢ nagrywane /rejestrowane w celu kontroli/audytu zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Szkoleniowych Organizatora.

Adres

ul. prof. Michata Zyczkowskiego 33/SSE7
31-864 Krakow

woj. matopolskie
Krakoéw, ul. prof. Michata Zyczkowskiego 33, Centrum Szkoleniowe Comarch SA, budynek SSE VII
Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja

o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail lidia.wasnik@comarch.pl

Telefon (+48) 126 877 811

Lidia Wasnik



