Mozliwo$¢ dofinansowania

B 2! v malym biznesie - praktyczne 11 500,00 PLN brutto
wykorzystanie ChatGPT do planowania i 11 500,00 PLN  netto
wsparcia rozwoju 287,50 PLN brutto/h

\
JAK OSIAGAC CELE

Jak Osiggac Cele - © Szczecin / stacjonarna
Ryszard Kral

Numer ustugi 2025/09/11/122217/3000988 287,50 PLN netto/h

& Ustuga szkoleniowa

Kk KKk 50/5  @© 40h
216 ocen B 06.10.2025 do 10.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Ustuga skierowana jest do wtascicieli i pracownikéw mikro, matych i
srednich przedsigbiorstw z sektora ustug, w szczegélnosci do oséb
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w obszarze ksiegowosci,
finanséw i administracji biurowej, ktére chcag zwigkszy¢ swoja
efektywnos¢ w codziennej pracy. Szkolenie dedykowane jest osobom
odpowiedzialnym za zarzadzanie, planowanie i rozwgj firmy,
zainteresowanym praktycznym wykorzystaniem sztucznej inteligencji i
aplikacji biznesowych w zakresie:

Grupa docelowa ustugi

e usprawniania proceséw administracyjnych i komunikacyjnych,

e automatyzacji powtarzalnych zadan,

e wsparcia w planowaniu rozwoju matego biznesu,

e podnoszenia jakosci obstugi klienta oraz zwiekszania
konkurencyjnosci firmy

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 6

Data zakornczenia rekrutacji 05-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 40

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest wyposazenie wtascicieli i pracownikéw mikro, matych i srednich przedsiebiorstw w praktyczne
umiejetnosci wykorzystania sztucznej inteligencji (ChatGPT i inne narzedzia Al) do planowania i wspierania rozwoju
firmy. Uczestnicy nauczg sie, jak stosowac aplikacje biznesowe oparte na Al w codziennej pracy — w obszarze analizy
danych, tworzenia tresci, automatyzacji zadan i komunikacji z klientem - tak, aby zwiekszyé¢ efektywnos$¢ dziatania i
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

zna definicje: sztuczna inteligencja,
model jezykowy, prompt, kontekst,
halucynacje

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Definiuje kluczowe pojecia Al i rozréznia zastosowania ChatGPT w Test teoretyczny z wynikiem
klasyfikuje obszary zastosowan biznesie vs. prywatne, generowanym automatycznie
ChatGPT w matym biznesie

wskazuije trzy obszary uzycia w MSP

(np. komunikacja z klientem, Test teoretyczny z wynikiem
procedury/standardy, tworzenie tresci generowanym automatycznie
ofertowych/raportéw),

rozpoznaje poprawnie i btednie
sformutowane prompty do zadanego
celu,

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Formutuje i optymalizuje prompty

wspierajace planowanie rozwoju firmy

wie, jak zastosowac taiicuchowanie -
Test teoretyczny z wynikiem

polecen (krok po kroku) dla uzyskania .
generowanym automatycznie

lepszego wyniku.

zna sytuacje wymagajgce weryfikacji Test teoretyczny z wynikiem
Ocenia wiarygodnos$¢ i uzasadnia zrodet generowanym automatycznie
zasady bezpiecznego/etycznego
wykorzystania tresci generowanych
przez ChatGPT w decyzjach rozréznia informacje poufne/dane Test teoretyczny z wynikiem

biznesowych. wrazliwe i wie, czego nie wolno

. . generowanym automatycznie
wprowadzaé do narzedzia

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1 — Podstawy Al i ChatGPT w biznesie

e Wprowadzenie do sztucznej inteligencji i modeli jezykowych

 Zastosowania Al w MSP i biurach rachunkowych

¢ Rejestracja i konfiguracja konta, przeglad narzedzi Al wspierajacych biznes

e Warsztat: pierwsze prompty — jak zadawac pytania, by uzyskaé¢ uzyteczne odpowiedzi

Dzien 2 - Tworzenie i optymalizacja promptéw

e Zasady formutowania skutecznych promptéow

e Techniki precyzowania polecen (role, kontekst, format odpowiedzi)

e Case study: ChatGPT w analizie danych ksiegowych i tworzeniu raportéw
e Warsztat: optymalizacja promptéw pod cele rozwojowe firmy

Dzien 3 — Automatyzacja i aplikacje biznesowe

¢ Integracja ChatGPT z innymi aplikacjami (CRM, Excel, narzedzia biurowe)
* Automatyzacja powtarzalnych zadan (e-maile, umowy, raporty)

e Tworzenie tresci marketingowych i materiatéw ofertowych

e Warsztat: projektowanie prostych proceséw z Al

Dzien 4 - Krytyczne podejscie i bezpieczeristwo

¢ Ryzyka korzystania z Al: halucynacje, btedy, ograniczenia

e Bezpieczenstwo danych i RODO w pracy z ChatGPT

e Zasady etycznego korzystania z Al w biurze rachunkowym i matym biznesie
e Warsztat: ocena poprawnosci i wiarygodnosci wygenerowanych tresci

Dzien 5 - Plan rozwoju z Al i ewaluacja

* Projektowanie wtasnych scenariuszy uzycia ChatGPT w firmie

¢ Symulacja: wykorzystanie Al do planowania dziatan rozwojowych
¢ Test walidacyjny wiedzy i umiejetnosci

* Podsumowanie szkolenia, indywidualny plan wdrozenia w firmie

Szkolenie dedykowane wtascicielom i pracownikom mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw z wojewédztwa zachodniopomorskiego, w
szczegolnosci osobom odpowiedzialnym za zarzgdzanie, organizacje i rozwdj firmy.

Szkolenie prowadzone jest w systemie godzin zegarowych (1 godzina = 60 minut) i obejmuje tacznie 40 godzin dydaktycznych w ciggu 5
dni. Przerwy wliczone sg w czas trwania ustugi, a przerwa moze by¢ ruchoma wzgledem programu.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 6



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Zgodnie z

ramowym Ryszard Kral 06-10-2025 09:00 17:00 08:00
programem

Zgodnie z
ramowym Ryszard Kral 07-10-2025 09:00 17:00 08:00
programem

Zgodnie z
ramowym Ryszard Kral 08-10-2025 09:00 17:00 08:00
programem

Zgodnie z
ramowym Ryszard Kral 09-10-2025 09:00 17:00 08:00
programem

Zgodnie z

ramowym Ryszard Kral 10-10-2025 09:00 16:45 07:45
programem

Walidacja Ryszard Kral 10-10-2025 16:45 17:00 00:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 11 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 11 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 287,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 287,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Ryszard Kral



— Manager z wieloletnim stazem w zarzgdzaniu duzymi organizacjami. Certyfikowany Mentor.
Zatozyciel wydawnictwa i autor narzedzia rozwojowego "Celownik".
Z wyksztatcenia socjolog.
Zawodowo:
Zatozyciel firmy szkoleniowo doradcze;.
Dyrektor najwiekszej w regionie firmy transportowe;.
Warehouse i Site Manager w DHL Supply Chain.
Kierownik logistyki w Leroy Merlin.
Kierownik magazynéw w Stena Recycling.
Posiada doswiadczenie zawodowe lub kwalifikacje nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg
wprowadzenia danych dotyczacych oferowanej ustugi przez Dostawce Ustug do BUR
Osobiscie:
Ironman, ultramatonczyk, skoczek spadochronowy, certyfikowany nurek.
Ryszard Kral

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacja, skrypt, zestaw promptéw

Adres

ul. Potudniowa 25B/103
71-001 Szczecin

woj. zachodniopomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail jakosiagaccele@gmail.com

Telefon (+48) 690 972 472

Ryszard Kral



