Mozliwos$¢ dofinansowania

Rejestratorka medyczna — organizacja 5000,00 PLN brutto

ﬁ pracy, obstuga pacjenta i zielone standardy 5000,00 PLN netto
w ochronie zdrowia (szkolenie) 227,27 PLN brutto/h

w Numer ustugi 2025/09/10/167396/2999180 227,27 PLN netto/h

INVELION SPOLKA
Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA & Ustuga szkoleniowa
dAhKkkk 48/5 () 9o

21 ocen £ 28.11.2025 do 30.11.2025

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

Grupa docelowa:

¢ Osoby planujgce rozpoczecie pracy jako rejestratorka medyczna lub
pracownicy placéwek medycznych chcacy podniesé swoje
kwalifikacje.

¢ Pracownicy administracji medycznej zainteresowani wdrazaniem
ekologicznych rozwigzan w miejscu pracy.

¢ Absolwenci szkot srednich i policealnych kierunkdw medycznych oraz
osoby poszukujgce zatrudnienia w sektorze ochrony zdrowia.

¢ Osoby zainteresowane zdobyciem kompetencji cyfrowych oraz
zielonych umiejetnosci zgodnych z aktualnymi trendami w ochronie
zdrowia i zarzagdzaniu zasobami.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 3

Maksymalna liczba uczestnikow 11

Data zakonczenia rekrutacji 26-11-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 22

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do wykonywania obowigzkoéw rejestratorki medycznej w nowoczesnej placéwce
zdrowia, z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i systeméw zdalnej rejestracji, ze szczegélnym uwzglednieniem zielonych
kompetenciji, takich jak oszczedne gospodarowanie zasobami, segregacja odpadéw i promowanie ekologicznych praktyk

W miejscu pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wyjasnia zasady ekologicznego
zarzadzania odpadami medycznymi i
segregacji w placéwce ochrony zdrowia

Stosuje zasady oszczednego
gospodarowania energig i zasobami w
pracy rejestratorki medycznej

Opisuje zasady bezpiecznej i
ekologicznej obstugi elektronicznej
dokumentacji medycznej

Wskazuje sposoby komunikaciji i
organizacji pracy wspierajgce
zréwnowazony rozwdj w placéwce
medycznej

Rozréznia zielone standardy w
kontekscie czasu pracy i zasobdw.

Analizuje obowiazujace przepisy
prawne i wewnetrzne procedury
dotyczace organizacji stanowiska pracy
i czasu pracy w placéwkach
medycznych.

Analizuje rézne formy dokumentaciji
medycznej (np. skierowania, wyniki
badan, historie choroby) pod katem ich
poprawnosci, kompletnosci i zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozpoznaje i opisuje co najmniej 3 typy
odpadéw medycznych oraz ich Test teoretyczn
prawidtowa segregacja zgodna z yezny

normami ekologicznymi

Wskazuje przyktady praktyk
zmniejszajacych zuzycie energii, wody i
materiatéw jednorazowych w miejscu
pracy

Analiza dowodéw i deklaraciji

Wskazuje sposoby ograniczenia
drukowania dokumentéw i ochrony

. . Test teoretyczny
danych przy minimalnym wptywie na

$srodowisko

Wymienia praktyki ekologiczne w
komunikacji z pacjentem i organizaciji
pracy recepcji

Test teoretyczny

Charakteryzuje korzysci wynikajace z
wdrazania cyfrowego obiegu
dokumentéw w rejestracji medyczne;j.

Test teoretyczny

Uczestnik poprawnie identyfikuje i
interpretuje kluczowe akty prawne oraz
wewnetrzne regulaminy pracy podczas
analizy studium przypadku.

Analiza dowodéw i deklaraciji

Uczestnik potrafi zidentyfikowaé
brakujace lub btedne dane w
przedstawionych przyktadach
dokumentacji medycznej. Wskazuje,
ktore elementy dokumentacji wymagaja
uzupetnienia lub korekty, odwotujac sie
do odpowiednich regulacji prawnych
(np. RODO, ustawa o prawach pacjenta).

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Komunikuje sie w sposéb zrozumiaty,
jasny i otwarty, zaréwno werbalnie, jak i
niewerbalnie. Aktywnie stucha, zadaje
precyzyjne pytania, parafrazuje
wypowiedzi, by upewni¢ sie, ze dobrze

Komunikuje sie z pacjentami i
personelem medycznym, stosujac
zasady aktywnego stuchania, empatii
oraz asertywnosci, co pozwoli na Test teoretyczny

budowanie pozytywnych relaciji i . . . , L
rozumie pacjenta i wspétpracownikéw,

rozwigzywanie potencjalnych . . L
azy p jainy oraz wyraza swoje potrzeby i opinie w

konfliktow. .
sposob asertywny, lecz peten szacunku.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje ICVCSP.Z0.0

Podmiot prowadzacy walidacje jest Ni
ie
zarejestrowany w BUR

Nazwa Podmiotu certyfikujacego ICVC CERTYFIKACJA SP.Z 0.0

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

Program szkolenia jest dostosowany do potrzeb uczestnikdéw ustugi oraz gtéwnego celu ustugi i jej charakteru oraz obejmuje zakres tematyczny
ustugi. Uczestnik nie musi spetnia¢ dodatkowych wymagan dot. poziomu zaawansowania.

Szkolenie ma charakter teoretyczno-praktyczny. Szkolenie zostanie przeprowadzone w formie pozwalajacej uczestnikowi na efektywny udziat j.
w formie: wyktadéw interaktywnych, warsztatéw praktycznych,, analizy przypadkéw, ¢wiczen indywidualnych.

Ustuga prowadzona jest w godzinach dydaktycznych. Przerwy nie sg wliczone w ogdlny czas ustugi rozwojowej. Harmonogram ustugi moze
ulec nieznacznemu przesunieciu, poniewaz ilos¢ przerw oraz dtugos$¢ ich trwania zostanie dostosowana indywidualnie do potrzeb uczestnikéw
szkolenia. taczna dtugos¢ przerw podczas szkolenia nie bedzie dtuzsza anizeli zawarta w harmonogramie.



Zajecia zostang przeprowadzone przez ekspertow z wieloletnim doswiadczeniem, ktérzy przekazuje nie tylko wiedze teoretyczna, ale
takze praktyczne wskazowki i najlepsze praktyki. Uczestnicy majg mozliwos$é czerpania z jego wiedzy i doswiadczen.

Zielone kompetencje ESCO

1. Zarzadzanie odpadami — prawidtowa segregacja, recykling i utylizacja odpaddéw medycznych i biurowych.

2. Efektywne wykorzystanie zasob6éw — oszczedzanie energii i wody, minimalizacja zuzycia materiatéw (papier, plastiki).

3. Praca w zgodzie z zasadami zielonego biura - cyfryzacja dokumentacji, ograniczenie drukowania, korzystanie z energooszczednych
urzadzen i oprogramowania.

4. Promocja zdrowia i ochrony srodowiska - edukacja pacjentéw i wspdtpracownikéw w zakresie ekologicznych praktyk.

5. Zgodnos¢ z przepisami ochrony srodowiska - stosowanie procedur zgodnych z lokalnymi i miedzynarodowymi regulacjami.

Powigzane cele SDG (Sustainable Development Goals):

e Cel 3: Dobre zdrowie i jako$¢ zycia — wspieranie zdrowia publicznego, bezpieczne srodowisko pracy.

¢ Cel 6: Czysta woda i warunki sanitarne — oszczednos¢ i racjonalne gospodarowanie woda.

e Cel 7: Dostep do czystej energii — korzystanie z energooszczednych rozwigzan w miejscu pracy.

e Cel 11: Zrébwnowazone miasta i spotecznosci — redukcja odpaddw i zanieczyszczen w placdwkach medycznych.

e Cel 12: Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja — minimalizacja zuzycia zasobdw, recykling, ograniczenie odpaddw.
¢ Cel 13: Dziatania w dziedzinie klimatu - ograniczanie $ladu weglowego dziatalnosci biurowe;.

Program szkolenia (22 h dydaktyczne)
Modut 1: Podstawy pracy rejestratorki medyczne;j

e Obowiazki i rola rejestratorki medycznej w placéwce zdrowia

¢ Obstuga pacjenta na odlegto$¢ — zasady komunikacji online i telefonicznej
¢ Elektroniczna dokumentacja medyczna, RODO i bezpieczenstwo danych

e Podstawy prawa medycznego

Modut 2: Zielone kompetencje w pracy rejestratorki

¢ Znaczenie zielonych kompetencji w ochronie zdrowia

¢ Redukcja zuzycia papieru i wdrazanie cyfrowych archiwéw

¢ Oszczedzanie energii i wody w miejscu pracy — zasady i przyktady
e Segregacja i utylizacja odpadéw medycznych i biurowych

¢ Promowanie Swiadomosci ekologicznej w zespole

Modut 3: Nowoczesne technologie i narzedzia zdalne

e Systemy e-rejestracji i zarzgdzania pacjentami online
¢ Narzedzia do organizacji pracy i komunikacji zdalnej (kalendarze, platformy, CRM)
¢ Automatyzacja zadan i wsparcie Al w pracy administracyjnej

Modut 4: Komunikacja i zarzadzanie stresem

¢ Komunikacja efektywna z pacjentem i zespotem medycznym w trybie zdalnym
e Techniki radzenia sobie ze stresem i konfliktami online
e Budowanie pozytywnego wizerunku i profesjonalizmu na odlegtos$¢

Modut 5: Warsztaty praktyczne i case studies

¢ Symulacja zdalnej rejestracji pacjenta z zastosowaniem zielonych praktyk
 Cwiczenia z obstugi elektronicznej dokumentacji i narzedzi online
¢ Analiza studiéw przypadku i wymiana doswiadczen

Walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 11



Przedmiot / temat

zajec

Modut 1:

Podstawy pracy
rejestratorki
medycznej /
prezentacja,
éwiczenia

Przerwa

Modut 1:

Podstawy pracy
rejestratorki
medycznej /
prezentacja,
éwiczenia

Modut 2:

Zielone
kompetencje w
pracy
rejestratorki /
prezentacja,
éwiczenia

Przerwa

Modut 3:

Nowoczesne
technologie i
narzedzia zdalne
/prezentacja,
éwiczenia

Modut 4:

Komunikacja i
zarzadzanie
stresem /
prezentacja,
éwiczenia

Przerwa

Modut 5:

Warsztaty
praktyczne i case
studies /
¢wiczenia,
prezentacja

Prowadzacy

Agnieszka
Wozniak

Agnieszka
Wozniak

Agnieszka
Wozniak

Agnieszka
Wozniak

Agnieszka
Wozniak

Agnieszka
Wozniak

Agnieszka
Wozniak

Agnieszka
Wozniak

Agnieszka
Wozniak

Data realizacji

zajeé

28-11-2025

28-11-2025

28-11-2025

29-11-2025

29-11-2025

29-11-2025

30-11-2025

30-11-2025

30-11-2025

Godzina

rozpoczecia

08:00

11:00

11:15

08:00

11:00

11:15

08:00

11:00

11:10

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:30

11:00

11:15

13:30

11:00

11:10

13:25

Liczba godzin

03:00

00:15

02:15

03:00

00:15

02:15

03:00

00:10

02:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
P Agnieszka 30-11-2025 13:25 13:30 00:05
rzerwa Wosniak : : :
Walidacja-
) - 30-11-2025 13:30 14:15 00:45
test teoretyczny
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 227,27 PLN
Koszt osobogodziny netto 227,27 PLN
W tym koszt walidacji brutto 250,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 250,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN

Liczba prowadzacych: 1

121

o Agnieszka Wozniak

‘ ' Od ponad 18 lat do dzi$ zwigzana z branzg medyczng i farmaceutyczng. Swoje doswiadczenie
sprzedazowo-marketingowe zdobyta pracujgc zaréwno w korporacjach farmaceutycznych jak i w
Prywatnej Placowce Medycznej. W swoich dziataniach zwraca zawsze uwage na trzy aspekty -zysk
przedsiebiorstwa, usprawnienie dziatann wewnatrz organizacji, komfort i zadowolenie pacjenta.
Zwolenniczka teorii, ze to zespdt stanowi najwiekszy potencjat firmy.

Certyfikowany konsultant badania odpornosci psychicznej MTQ Plus oraz konsultant narzedzia



Thalento.

W latach 2021-2025 przeprowadzita szkolenia z zakresu kursu.
Spotkania rozwojowe oparte sg na ¢wiczeniach, metodach warsztatowych, dzieki ktorym klient
szybciej i efektywniej przyswaja potrzebng wiedze oraz umiejetnosci.

Absolwentka Wydziatu Zarzadzanie i Marketing Uniwersytetu Slaskiego oraz Wychowania
Fizycznego na Akademii Wychowania Fizycznego w Katowicach. UkoAczyta Studia podyplomowe na
kierunku ,Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi” na Uniwersytecie Ekonomicznym oraz studia ,Akademia
Profesjonalnego Coachingu” na WSB w Dagbrowie Gérniczej. Absolwentka kursu Trenera Biznesu
Pracowni Psychologicznej Elzbiety i Roberta Sottys, kursu akredytowanego coachingu ASTH ICF
oraz Life, Buisness Coaching oraz Coachingu Zespotowego w FolowUs. Certyfikowany Coach ICF
(International Coach Federation) ACC.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacje z kazdego modutu w formie PDF, Komplet notatek i skrétéw najwazniejszych informacji, Przyktadowa lista darmowych narzedzi Al
do pracy biurowej

Warunki uczestnictwa

Wymagana jest obecnosé min 80% lub ze wskazaniami Operatora

Uczestnicy przyjmuja do wiadomosci, Ze ustuga moze by¢ poddana monitoringowi z ramienia Operatora lub PARP i wyraZzaja na to zgode.
Uczestnik ma obowiazek zapisania sie na ustuge przez BUR co najmniej na 1 dzieri roboczy przed rozpoczeciem realizacji ustugi.

Przed zapisaniem sie na ustuge, w celu potwierdzenia dostepnosci miejsca w grupie szkoleniowej prosimy o kontakt pod numerem
telefonu

3438716 73

Informacje dodatkowe

Podstawa zwolnienia z VAT:
1) art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ Ustawy z dnia 11 marca 2024 o podatku od towardw i ustug - w przypadku dofinansowania w wysokosci 100%

2) § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnieri od podatku od towardw i ustug oraz
warunkow stosowania tych zwolnieri - w przypadku dofinansowania w co najmniej 70%

3) W przypadku braku uzyskania dofinansowania lub uzyskania dofinansowania ponizej 70%, do ceny ustugi nalezy doliczyc 23% VAT

Warunki techniczne

Wymagania techniczne: Komputer podtgczony do Internetu z predkoscia tgcza od 512 KB/sek.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji oraz niezbedne
oprogramowanie umozliwiajagce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow

e system operacyjny Windows 7/8/10 lub Mac 0S X
e Uczestnik musi posiadaé¢ dostep do



¢ kamery i mikrofonu-wymég konieczny.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik - minimalna predkos$¢ tacza: 512
KB/sek

Platforma, na ktorej zostanie przeprowadzone szkolenie to Click Meeting.
Okres waznosci linku: 1h przed rozpoczeciem szkolenia w pierwszym dniu do ostatniej godziny w dniu zakonczenia.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw i zastosowanego
narzedzi

Kontakt

ﬁ E-mail agataklatecka@gmail.com

Telefon (+48) 791 511 221

Agata Flak



