Mozliwos$¢ dofinansowania

Profesjonalna rejestratorka cz. 1 - 1 870,00 PLN brutto
Prowadzenie rozmowy telefonicznej z 1870,00 PLN netto

OBOD /= pacjentem

CONSULTING & TRAINING

133,57 PLN brutto/h
133,57 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/09/10/13390/2997933

MARIUSZ OBODA
CONSULTING &
TRAINING GROUP

*hkkk 46/5 () 1ah

957 ocen £ 17.01.2026 do 18.01.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© warszawa / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Zdrowie i medycyna / Medycyna

personel stomatologiczny

osoby rejestrujgce pacjentow na wizyty

15

18

31-12-2025

stacjonarna

14

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Ustuga przygotowuje do prowadzenia profesjonalnej rozmowy telefonicznej z pacjentem: ustalania jego potrzeb,
uszczegotawiania pytan, udzielania odpowiedzi na pytania przy zachowaniu odpowiedniej rownowagi pomiedzy putapka
diagnozowania a zastanianiem sie niewiedzg. Szkolenie przygotowuje ponadto do rozmowy o cenach, rozpoznawania i
mierzenia sie z obiekcjami pacjentéw, kreowania profesjonalnego wizerunku gabinetu oraz aktywnego dazenia do

umowienia wizyty.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

uczestnik potrafi zastosowac

. . . odpowiedni ton gtosu, tempo,
Prowadzenie profesjonalnej rozmowy

. . . modulacje oraz zachowania budujace Test teoretyczny
telefonicznej z pacjentem

zaufanie i poczucie bezpieczenstwa
pacjenta.

uczestnik rozréznia postawy bierng,

Rozpoznawanie i stosowanie .
.. . agresywna, ulegta i asertywng oraz
witasciwych postaw w kontakcie z B} Test teoretyczny
potrafi wykorzysta¢ postawe

pacjentem .
profesjonalng w praktyce.
uczestnik stosuje pytania
Skuteczne diagnozowanie potrzeb uszczegotawiajace, parafraze, prosty
. . . L . . . . . Test teoretyczny
pacjenta i reagowanie na obiekcje jezyk i techniki odpowiadania na

obiekcje, zachowujac profesjonalizm.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie adresowane jest do rejestratorek stomatologicznych. Moga wzig¢ w nim udziat réwniez osoby zarzadzajace praktyka
stomatologiczng, ktére chcg byé bardziej efektywne w codziennej pracy oraz rozumiec¢ interakcje zachodzgce pomiedzy rejestratorka a
pacjentem i wspomagac ten proces z pozycji menadzera. W szkoleniu mozna wzigé udziat niezaleznie od stazu pracy i doswiadczenia
zawodowego. Podczas szkolenia wykorzystywane sg rézne formy pracy — wyktad, prezentacja multimedialna, éwiczenia praktyczne w
parach i 3-4 osobowych grupach, dyskusje na forum i prezentacja scenek.

Program szkolenia obejmuje nastepujacy zakres tematyczny:

¢ Profesjonalne podjecie rozmowy — komunikacja werbalna i niewerbalna.
e 4 postawy rejestratorki w kontakcie z pacjentem
¢ Rola i znaczenie komunikacji niewerbalnej



¢ Model komunikacji

¢ Ustalanie potrzeb pacjenta — pytania uszczegétawiajace, parafraza
¢ Prosty jezyk

¢ Diagnozowanie i zastanianie sie niewiedzg, a udzielanie informac;ji
¢ Kreowanie profesjonalnego wizerunku praktyki

e Rozmowy o cenach

¢ Obiekcje pacjentow

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 16

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakornczenia

Profesjonalne
podjecie
rozmowy -
komunikacja
werbalna i
niewerbalna
Pierwsze
wrazenie, ton i Adrian Majewski 17-01-2026 10:00 11:45 01:45
tempo gtosu,
yusmiech w
gtosie”,
zachowania
budujace
zaufanie i
bezpieczenstwo
pacjenta.

Przerwa Adrian Majewski 17-01-2026 11:45 12:00 00:15

Cztery

postawy
rejestratorki w
kontakcie z
pacjentem
Postawy: bierna,
agresywna,
ulegta,
asertywna.
Wptyw na relacje
z pacjentem i
ksztattowanie
postawy
profesjonalne;j.

Adrian Majewski 17-01-2026 12:00 13:45 01:45

Przerwa Adrian Majewski 17-01-2026 13:45 14:00 00:15



Przedmiot / temat
zajec

Rolai

znaczenie
komunikaciji
niewerbalnej w
rozmowie
telefonicznej Jak
mowa ciata,
gesty i mimika
wplywaja na
brzmienie gtosu i
odbidér rozmowy
przez pacjenta.

Przerwa

Model

komunikaciji z
pacjentem
Kanaty
komunikaciji,
komunikaty ,Ja”,
unikanie oceni
barier. Skuteczne
budowanie
porozumienia z
pacjentem.

Ustalanie

potrzeb pacjenta
- pytania
uszczegotawiaja
ce i parafraza
Diagnozowanie
potrzeb pacjenta,
pytania otwarte i
zamkniete,
parafraza jako
potwierdzenie
zrozumienia.

Prosty
jezyk — jasnos¢ i
precyzja
komunikatéw
Stosowanie
jezyka
zrozumiatego dla
pacjenta,
unikanie zargonu,
tlumaczenie
procedur w
sposob prosty i
klarowny.

Przerwa

Prowadzacy

Adrian Majewski

Adrian Majewski

Adrian Majewski

Adrian Majewski

Adrian Majewski

Adrian Majewski

Data realizacji
zajeé

17-01-2026

17-01-2026

17-01-2026

17-01-2026

18-01-2026

18-01-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

15:45

16:00

17:00

09:00

10:45

Godzina
zakonczenia

15:45

16:00

17:00

18:00

10:45

11:00

Liczba godzin

01:45

00:15

01:00

01:00

01:45

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Diagnozowanie i
zastanianie sie
niewiedza a
udzielanie
informac;ji Jak
reagowac, gdy
nie znamy
odpowiedzi.
Przekierowanie
rozmowy,
zachowanie
profesjonalizmu i
wiarygodnosci.

Przerwa

Kreowanie

profesjonalnego
wizerunku
praktyki Spojna
komunikacja
zespotu, wartosci
gabinetu, relacja
z pacjentem
budowana od
pierwszego
telefonu.

Rozmowy

o cenach Jak
mowié o
kosztach bez
unikania tematu.
Przekierowanie
rozmowy z ceny
na wartos¢ i
korzysci
leczenia.

Obiekcje
pacjentow — jak
reagowac na
watpliwosci i
opor Techniki
reagowania na
trudne pytania,
emocje i opor.
Zamiana obiekcji
W rozmowe o
rozwigzaniach.

Walidacja

Prowadzacy

Adrian Majewski

Adrian Majewski

Adrian Majewski

Adrian Majewski

Adrian Majewski

Data realizacji
zajeé

18-01-2026

18-01-2026

18-01-2026

18-01-2026

18-01-2026

18-01-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

12:00

12:15

13:15

1415

14:45

Godzina
zakonczenia

12:00

12:15

13:15

14:15

14:45

15:00

Liczba godzin

01:00

00:15

01:00

01:00

00:30

00:15



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 870,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1870,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 133,57 PLN
Koszt osobogodziny netto 133,57 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Adrian Majewski

‘ . Doktor nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Stopief naukowy otrzymat na
Wydziale Inzynierii Zarzagdzania Politechniki Poznanskiej. Jest absolwentem studiéw MBA Franklin
University, szkoty doktorskiej na Wydziale Ekonomii Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu,
studiéw na kierunkach Zarzadzanie i Finanse Przedsiebiorstw oraz Rachunkowos¢ i Zarzadzanie
Przedsiebiorstwem w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu. Na tej samej uczelni ukoniczyt studia
podyplomowe Inwestycje Kapitatowe. Uprawnienia do pracy dydaktycznej otrzymat studiujgc
podyplomowo Przygotowanie Pedagogiczne w Wyzszej Szkole Nauk Humanistycznych i
Dziennikarstwa w Poznaniu. Uzyskat certyfikacje Erickson Professional Coach w Szkole Coachéw
Wszechnicy Uniwersytetu Jagiellonskiego. Doswiadczenie zawodowe zdobywat w
miedzynarodowych korporacjach finansowych oraz w segmencie e-commerce. Zarzgdzat dziatami
sprzedazy, Call Center oraz HR na rynkach polskim i ukrainskim. W pracy zawodowej analizuje
wyniki finansowe gabinetéw stomatologicznych i jednostek medycznych, buduje modele
funkcjonowania oraz tworzy prognozy finansowe. Prowadzi szkolenia z zarzgdzania placéwkami
medycznymi oraz rekrutacji do zespotéw stomatologicznych. W pracy naukowej koncentruje sie na
badaniu czynnikow majgcych wptyw na konkurencyjnosé placowek leczniczych. Publikuje artykuty w
wydawnictwach medycznych: Implantologia oraz Medical Tribune Polska.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe - skrypty

Informacje dodatkowe



Szkolenie jest czescig kompleksowego projektu rozwojowego Professional Dental Staff® dedykowanego asystentkom, higienistkom oraz
rejestratorkom gabinetéw stomatologicznych. Z jednej strony personel poznaje w petni profesjonalne wzorce zachowan w kontakcie
z pacjentem, z drugiej na szkoleniach pracujemy nad rozwojem wewnetrznych zasobdéw i kompetenciji inteligencji emocjonalnej.

Adres

al. Aleje Jerozolimskie 65/79
02-017 Warszawa

woj. mazowieckie

Centrum Konferencyjne Golden Floor

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

o Marlena Majewska

ﬁ E-mail marlena.majewska@oboda.pl

Telefon (+48) 601 370 962



