Mozliwo$¢ dofinansowania

Budowanie standardéw wspétpracy 1 678,95 PLN brutto

Numer ustugi 2025/09/09/8320/2995476 136500 PLN netto

ODE 167,90 PLN brutto/h
—l\ ——— 136,50 PLN netto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

i Pracownicy jednego zespotu, osoby, ktére na co dzien wspotpracuja ze
Grupa docelowa ustugi

soba.
Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 11
Data zakornczenia rekrutacji 23-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 10
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

-Autodiagnoza zespotu wg modelu Patricka Lencioniego — identyfikacja mocnych stron i obszaréw wymagajgcych
poprawy.



-Budowanie zaufania i otwartosci — rozwijanie postaw wspierajagcych wspotprace.
-Doskonalenie komunikacji — nauka wyrazania opinii i prowadzenia zdrowej dyskusiji.

-Wzmacnianie zaangazowania, odpowiedzialnosci i koncentracji na wynikach — wypracowanie praktycznych dziatan do
wdrozenia w codziennej pracy zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik stosuje techniki skutecznej
komunikaciji

Uczestnik analizuje czynniki sprzyjajace
i utrudniajace efektywna prace zespotu

Uczestnik wymienia i charakteryzuje
pie¢ dysfunkcji pracy zespotowe;j

Uczestnik formutuje cele i zasady
wspotpracy w zespole, wspierajgce
skuteczne osigganie wynikéw

Kryteria weryfikacji

odréznia fakty od opinii

konstruuje wypowiedzi w formie
komunikatu ,Ja”

stosuje technike FUKO

wskazuje etapy rozwoju zespotu i
odpowiadajgce im zjawiska spoteczne

rozpoznaje symptomy syndromu
grupowego myslenia

proponuje sposoby wspierania
proceséw rozwoju zespotu

wskazuje wszystkie pigeé dysfunkcji

opisuje ich wptyw na funkcjonowanie
zespotu

przedstawia przyktady sytuacji, w
ktoérych dysfunkcje wystepuja

formutuje cele zgodnie z zasada
SMART

wskazuje znaczenie nieformalnych
kanatéw wsparcia w organizaciji

przektada cele na zadania operacyjne

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Warsztat 24.10.2025

MODUL | - Wprowadzenie do Modelu 5 Dysfunkcji
o krétki przeglad pieciu dysfunkcji.

MODUL Il Metody skutecznej komunikacji

e ¢ odwotywanie sige do faktéw,
e odrdéznianie faktéw od opinii,

e komunikat ,Ja”,
e zadawanie pytan,
e parafrazowanie,
e podsumowywanie,
¢ technika FUKO,
 rola werbalnych i niewerbalnych ,sprzezen zwrotnych”,
e sposoby zbierania informacji zwrotnych - zachecania wspotpracownikéw do otwartosci i zaangazowania,
* wypracowywanie i 0sigganie porozumienia.

MODUL Ill Wspoétpraca w zespole — co nam pomaga, a co nam przeszkadza

e o reguty funkcjonowania zespotéw - prawidtowosci w rozwoju grupy,
¢ zjawiska spoteczne pojawiajgce sie w zespole,
¢ etapy rozwoju zespotu,
¢ analiza czynnikéw sprzyjajacych i dezorganizujacych prace grupy,
¢ znaczenie obiegu informacji zwrotnych, pobudzanie zespotu do dzielenia sie swoimi pomystami i zastrzezeniami,
¢ syndrom grupowego myslenia jako jedno z podstawowych zagrozen w pracy zespotu,
e wspieranie proceséw rozwoju zespotu.

MODUL IV Jak udraznia¢ kanaty komunikacyjne tam, gdzie informacje nie przeptywaja:

e jak powinien wyglada¢ dobrze postawiony cel — zasada SMART,
¢ jak przektada¢ cele na zadania,
e znaczenie precyzyjnego formutowania komunikatéw,
¢ ¢éwiczenie prawidtowego obiegu informacji zwrotnych i ich znaczenie dla pracy zespotowej,
¢ wdrazanie optymalnych sposobéw porozumiewania sie w zespole i firmie,
¢ rola komunikacji wewnetrznej,
¢ nieformalna sie¢ wsparcia i jej znaczenie w zyciu organizaciji,
e znaczenie umiejetnos$ci komunikowania sie w codziennej pracy zespotu.

MODUL V Kontrakt zespotowy:

Okreslamy i zapisujemy nasze role, sposoby komunikowania sie - przeptywu informaciji, ramy, reguty i zachowania budujace relacje, zeby
skutecznie realizowac¢ zadania i cele firmy.



Follow up - 15.12.2025

Podczas Follow up uczestnicy beda mogli zweryfikowaé wypracowanie standardy z warsztatu. Poprzez analize sytuacji, ktére pojawity sie
w ostatnim czasie w ich praktyce zawodowej uczestnicy beda mieli okazje przedyskutowaé swoje zachowania czy podzieli¢ sie
watpliwosciami.

Dziatania o charakterze follow-up znacznie podnoszg efektywnos¢ warsztatu, podtrzymujg zaangazowanie uczestnikoéw we wdrazane
zmiany i ugruntowuja podjete ustalenia.

WALIDACJA

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 11

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy o . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Ewa Orlik-
Modut I Marciniak 24-10-2025 09:00 10:30 01:30
Ewa Orlik-
Przerwa . 24-10-2025 10:30 10:45 00:15
Marciniak
Ewa Orlik-
Modui I, 1m . 24-10-2025 10:45 13:00 02:15
Marciniak
Ewa Orlik-
Lunch 24-10-2025 13:00 13:30 00:30
une Marciniak
Ewa Orlik-
Modut IV Marciniak 24-10-2025 13:30 15:00 01:30
Ewa Orlik-
Przerwa . 24-10-2025 15:00 15:15 00:15
Marciniak
Ewa Orlik-
Modut V 24-10-2025 15:15 16:00 00:45
odu Marciniak
Followup - Ewa Orlik- 15-12-2025 09:00 10:15 01:15
czesé | Marciniak
Ewa Orlik-
P 15-12-202 10:1 10: 1
rzerwa Marciniak 5 025 0:15 0:30 00:15

Follow up Ewa Orlik-

S, . 15-12-2025 10:30 11:45 01:15
-czesc ll Marciniak

Walidacja - 15-12-2025 11:45 12:00 00:15



Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Cena

1678,95PLN

1365,00 PLN

167,90 PLN

136,50 PLN

1z1

Ewa Orlik-Marciniak

psycholog, trener, doradca biznesowy, coach, autorka projektow rozwojowych

Zatozycielka i wspétwtascicielka firmy Open Konsultacje i Szkolenia. Trener z kilkunastoletnim
doswiadczeniem w zawodzie. Z wyksztatcenia psycholog, psychoterapeuta, doradca zawodowy.
Ekspert w dziedzinie zarzadzania kapitatem ludzkim. Od kilkunastu lat zajmuje sie
przygotowywaniem strategii rozwojowych dla firm i organizacji oraz ich wdrazaniem. Interesuje sie
szczegolnie rozwijaniem potencjatow i umiejetnosci pracownikdéw oraz prawidtowosciami rozwoju
organizacji. W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzita okoto 160 dni szkoleniowych z tematyki
wspotpracy w zespole.

Jako doradca i trener wspotpracuje z firmami przy realizacji projektow dotyczgcych m.in. rozwoju
umiejetnosci menedzerskich, komunikacji wewnetrznej, budowania modeli kompetencyjnych,
wdrazania systemow motywacyjnych oraz budowaniu standardow obstugi klienta. Tworzy i realizuje
takie projekty jak: Akademia Menedzera, Train the Trainers, High Potential. Ma doswiadczenie w
zakresie diagnozy Assessment & Development Center. Prowadzi coachingi indywidualne dla
menedzeréw réznego szczebla.

Jako praktyk wspotpracuje ze srodowiskiem akademickim. Prowadzi zajecia z przedmiotéw
psychologicznych w ramach podyplomowych studiéw MBA na Uniwersytecie im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

» materialy szkoleniowe w segregatorach bedace uzupetnieniem tresci prezentowanych w trakcie szkolenia
» fotoprotokoét - prezentacja zawierajgca zdjecia flipchartéw wykorzystanych podczas szkolenia, zawierajg one kluczowe pomysty,
wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan praktycznych realizowanych podczas zajec.



Warunki uczestnictwa

Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikdw, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos¢
oraz obecnos¢ na szkoleniu.

Adres

ul. Wislana 52
60-401 Poznan

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

Julita Gotkowicz - Zok

E-mail julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl
Telefon (+48) 881 036 989




