Mozliwos$¢ dofinansowania

Komunikacja, ktéra tagczy — asertywnie, 1 537,50 PLN brutto
miedzypokoleniowo i zwinnie - szkolenie 1250,00 PLN netto
Numer ustugi 2025/09/09/127065/2994791 153,75 PLN brutto/h
125,00 PLN netto/h
MAXIMIZING
POLSKA SPOLKA Z

OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA & Ustuga szkoleniowa
Yk ok Kk fe 4575 ® 10h

4681 ocen £ 30.01.2026 do 30.01.2026

© Warszawa / stacjonarna

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga skierowana jest do:

* Przedstawicieli handlowych — zaréwno poczatkujacych, jak i
doswiadczonych, ktérzy chca zwigkszy¢ skutecznos$¢ sprzedazy.
* Specjalistow ds. sprzedazy i obstugi klienta — odpowiedzialnych za
pozyskiwanie i utrzymywanie klientéw.
. * Doradcéw klienta — pracujgcych w branzach B2B i B2C.
Grupa docelowa ustugi . . L . .
¢ Kierownikéw i menedzeréw zespotéw sprzedazowych — chcacych
podnie$¢ kompetencje wtasne i zespotu.
e Oso6b planujacych rozpoczecie kariery w sprzedazy — pragnacych zdobyé
praktyczne narzedzia i umiejetnosci sprzedazowe.

Branze: szkolenie jest uniwersalne i ma zastosowanie w réznych sektorach
gospodarki, w tym handel, ustugi, produkcja, IT, finanse, nieruchomosci.

Minimalna liczba uczestnikéw 8
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 10

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwijanie umiejetnosci skutecznej komunikacji w zréznicowanym srodowisku zawodowym, tak
aby uczestnicy potrafili samodzielnie dobiera¢ odpowiednie style komunikacyjne i narzedzia komunikacji
interpersonalnej, ze szczeg6lnym uwzglednieniem asertywnosci, empatii oraz wspotpracy miedzypokoleniowej i
zespotowej w konteks$cie zmian i wyzwan $wiata VUCA.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji
Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozpoznaje kluczowe cechy skutecznej
Test teoretyczny

komunikacji
Identyfikuje znaczenie komunikacji w Kategoryzuje wyzwania komunikacyjne
- . R . . Test teoretyczny
kontekscie wspoétpracy i zmian w srodowisku VUCA

Opisuje wptyw komunikacji na

s Analiza dowodéw i deklaraciji
efektywnos¢ zespotu

Rozpoznaje cechy styléow komunikacji:
pasywnego, agresywnego, Test teoretyczny

manipulacyjnego i asertywnego
Identyfikuje i kategoryzuje style P yineg ywneg

komunikacyjne oraz ich wptyw na

relacje Test teoretyczny
Opisuje konsekwencje stosowania

danego stylu w relacjach zawodowych
Analiza dowodéw i deklaraciji

Wdraza komunikaty ,ja" Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny
Wprowadza techniki wyrazania potrzeb i

Stosuje narzedzia asertywnej o .
stawiania granic

komunikacji w praktyce Analiza dowodéw i deklaracii

Opisuje zalezno$¢ miedzy poczuciem

. - . Analiza dowodéw i deklaraciji
wiasnej wartosci, a asertywnoscia

Kategoryzuje cechy i wartosci réznych
Test teoretyczny

pokolen
Test teoretyczny
Rozpoznaje réznice pokoleniowe i Opisuje wptyw stereotypéw na
wdraza strategie komunikacji komunikacje
miedzygeneracyjnej Analiza dowodéw i deklaracji

Stosuje empatyczne podejscie w
komunikac;ji z przedstawicielami Analiza dowodéw i deklaraciji
réznych pokolen



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Test teoretyczny
Stosuje techniki szybkiej informacji

zwrotnej
Analiza dowodéw i deklaraciji

Wdraza zasady komunikacji w
$rodowisku zwinnych zespotéw Opisuje sposoby komunikacji w

L L. Analiza dowodéw i deklaraciji
warunkach pres;ji i niepewnosci

Wprowadza zasady aktywnego

o Analiza dowodéw i deklaraciji
stuchania i jasnego przekazu

Odréznia fakty od interpretacji w

L. y" P ) Analiza dowodéw i deklaraciji
analizie sytuacji

Stosuje krytyczne i kreatywne myslenie

w rozwigzywaniu problemow

T
komunikacyjnych est teoretyczny

Wprowadza techniki kreatywnego

podejscia do konfliktow
Analiza dowodéw i deklaraciji

Stosuje asertywne techniki wptywu w

. Analiza dowodéw i deklaraciji
rozmowie z oporem

Test teoretyczny
Wdraza strategie komunikacji Opisuje sposoby komunikacji w

wspierajgce proces zmiany stresujacych sytuacjach zmiany
Analiza dowodéw i deklaraciji

Wprowadza dziatania budujace

. - . Analiza dowododw i deklaracji
zaangazowanie i zaufanie w zespole

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program

PRE TEST

Wprowadzenie do szkolenia

Przedstawienie celow szkolenia i korzysci ptyngcych z uczestnictwa
Wprowadzenie — Po co nam dobra komunikacja?

¢ Dlaczego komunikacja jest fundamentem skutecznej wspétpracy?
e Komunikacja w $wiecie VUCA i zmian: wyzwania i szanse

e Krotkie éwiczenie: ,Z czym kojarzy Ci sie skuteczna komunikacja?”
¢ Style komunikacyjne:

e / Pasywny

* / Agresywny

* / Manipulacyjny

o / Asertywny

¢ Autoanaliza: Jak komunikuje sie najczesciej?

¢ Refleksja nad wptywem stylu komunikacji na relacje i wspétprace

(wyktad trenera, wymiana doswiadczen, ¢wiczenie)
Asertywnos¢ - klucz do budowania zdrowych relaciji

e Czym jest asertywnos¢, a czym nie jest?

¢ Roéznica miedzy asertywnoscig a agresja lub ulegtoscia

¢ Narzedzia asertywnej komunikacji: komunikaty ,ja", wyrazanie potrzeb, stawianie granic

* Poczucie wiasnej wartosci a asertywnos$¢ — dlaczego pewnos¢ siebie jest fundamentem zdrowej komunikacji

(wyktad trenera, wymiana doswiadczen, ¢wiczenie indywidualne i w grupach)
Miedzypokoleniowo$¢ w praktyce - jak sie porozumieé¢ mimo réznic?

e Szybki przeglad pokolen:

» «/ Baby Boomers (BB)

e «/ Pokolenie X

e «/ Pokolenie Y (Millennials)

e / Pokolenie Z

e Roéznice w wartosciach, oczekiwaniach i stylach komunikacji

e Stereotypy vs rzeczywisto$¢ — co naprawde nas dzieli, a co moze tgczy¢?

e Zderzenia pokoleniowe - jak unika¢ nieporozumien?

e Komunikacja z empatig i szacunkiem

* Myslenie przysztosci: kreatywnosé, krytycznos¢, zwinnos$¢ jako wspdlny mianownik
e Jak rézne pokolenia reagujg na stres i jak to wptywa na komunikacje w zespole
¢ Budowanie zaufania i wspoétpracy w miedzypokoleniowym srodowisku

(wyktad trenera, wymiana doswiadczen, ¢wiczenie indywidualne i w grupach)
Be Agile — komunikacja w zwinnych zespotach

e Zwinno$¢ jako postawa: elastycznos$é, uczenie sig, szybka adaptacja

¢ Komunikacja w niepewnosci: szybkie informacje zwrotne, testowanie, uczenie sie na btedach
e Wspdtpraca w dynamicznych zespotach — jak komunikowaé sie przy zmianach i presji czasu
e Jak moéwic, zeby inni chcieli stucha¢?

e Jak stuchag, zeby inni chcieli mowic¢?

(wyktad trenera, wymiana doswiadczen, ¢wiczenie indywidualne i w grupach)
Kreatywnos$c¢ + krytyczne myslenie w relacjach

e Jak nasze przekonania i uprzedzenia wptywajg na komunikacje?

e 0Odroéznianie faktéw od interpretacji — kluczowe narzedzie krytycznego myslenia
¢ Techniki kreatywnego podejscia do trudnych sytuaciji i konfliktow

e Kreatywnos$¢ w budowaniu wspotpracy mimo réznic i napieé



¢ Weryfikacja wlasnych zatozen i schematéw myslenia — czy nie wpadam w putapki myslenia na skréty?
e Zadawanie pytan — Dlaczego tak jest? Co to oznacza? Co, jesli spojrze z innej perspektywy?

(wyktad trenera, wymiana doswiadczen, ¢wiczenie indywidualne i w grupach)
Be the Change — komunikacja jako narzedzie wptywu

e Jak méwi¢ o zmianach, by inni chcieli za nami p6j$¢?

e Rozmowa z ,hamulcowym” — jak radzi¢ sobie z oporem?

e Asertywny wptyw — wyrazanie swojego zdania z szacunkiem i bez narzucania sie

e Jak komunikowac sie w stresujacych sytuacjach zmiany bez utraty zaufania zespotu

e Zmiana pokoleniowa jako wyzwanie komunikacyjne - jak tagczy¢ rézne podejscia do zmiany?
¢ Od oporu do zaangazowania — jak budowa¢ poczucie wptywu?

(wyktad trenera, wymiana doswiadczen, ¢wiczenie indywidualne i w grupach)
WALIDACJA

Zadanie praktyczne - zastosowanie umiejetnosci i wiedzy zdobytej podczas szkolenia
(praca indywidualna)

POST TEST

Zakorniczenie szkolenia

Zakonczenie i podsumowanie szkolenia, uczestnicy omawiajg dobre praktyki i dziatania wdrozeniowe wynikajgce ze szkolenia,
wypetnienie ankiety

Aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie jej gtéwnego celu, uczestnicy szkolenia powinni przeanalizowa¢ swoje codzienne, realne sytuacje
problematyczne i przygotowac je przed warsztatami, a w trakcie warsztatu wypracowac¢ za pomoca poznanych narzedzi i technik adekwatne i
skuteczne rozwigzania, ktére bedg mogli wdrozy¢ w codziennej pracy.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest tacznie:

e uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢

¢ uzyskanie wyniku pozytywnego z testu teoretycznego

¢ uzyskanie pozytywnego wyniku z walidacji w postaci analizy dowoddw i deklaracji opartej o wyniki czgstkowych zadan praktycznych i
podsumowujgcego zadania praktycznego na koniec szkolenia.

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia sa realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce
uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Godziny

Szkolenie (8 h) sktada sie z 6,5 godzin zaje¢ praktycznych oraz 1,5 godziny zaje¢ teoretycznych. Szczegdtowy plan zajec¢ znajduje sie w
harmonogramie.

W zaleznosci od Projektu Ustuga moze by¢ realizowana i rozliczana w godzinach dydaktycznych (45 min.) lub zegarowych (60 min.).

Prosimy o kontakt telefoniczny lub mailowy w celu rezerwacji miejsca i uzgodnienia szczegétéw szkolenia.
Ustuga moze by¢ dedykowana m.in. dla uczestnikéw projektu:

¢ ,Matopolskie Bony Rozwojowe — Nowa Perspektywa”
¢ ,Wsparcie firm w okresowych trudnosciach”
 |ub wielu projektéw regionalnych

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 9



Przedmiot / temat
zajet

PRE TEST/
Wprowadzenie
do szkolenia

Wprowadzenie -
Po co nam dobra
komunikacja?

Asertywnos¢ —
klucz do
budowania
zdrowych relacji

Miedzypokolenio
wos$¢ w praktyce
- jak sie
porozumieé
mimo réznic?

Be Agile -

komunikacja w
zwinnych
zespotach

Kreatywno$¢ +
krytyczne
myslenie w
relacjach

Be the

Change -
komunikacja jako
narzedzie
wplywu

Zadanie

praktyczne

POST TEST
/Zakoniczenie
szkolenia

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Marta Debowiec

Marta Debowiec

Marta Debowiec

Marta Debowiec

Marta Debowiec

Marta Debowiec

Marta Debowiec

Marta Debowiec

Marta Debowiec

Data realizacji
zajeé

30-01-2026

30-01-2026

30-01-2026

30-01-2026

30-01-2026

30-01-2026

30-01-2026

30-01-2026

30-01-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:30

09:30

10:30

11:30

12:30

13:30

14:30

15:30

Godzina
zakonczenia

08:30

09:30

10:30

11:30

12:30

13:30

14:30

15:30

16:00

Liczba godzin

00:30

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

00:30



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 537,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 250,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 153,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 125,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Marta Debowiec

Konsultant, Trener, Coach, Mediator. Doswiadczenie-20 lat pracy gtéwnie na stanowiskach
menedzerskich w sieciach, korporacjach oraz w sektorze MSP powigzanych ze sprzedazg. Posiada
praktyczne doswiadczenie w zarzadzaniu, sprzedazy, budowaniu zespotéw w tym rozproszonych,
rekrutaciji i selekcji personelu. Absolwentka studiéw z zakresu ZZL, Mediacji Sagdowych i
Pozasadowych, Coachingu, Psychologii Biznesu, Trener Treningu InterpAlimat Group Posiada ponad
120-godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkoleh o podobnej tematyce dla oséb dorostych w
ostatnich 24 miesigcach m.in. dla: SS KOBIERZYN - Réznice indywidualne we wspétpracy i
komunikacji (05.23r. — 8h), Komunikacja oparta na empatii — warsztaty oparte na metodzie
Porozumienia bez Przemocy NVC (10.23r. —8), Integracja i komunikacja w zespole (05.2024 -8h),
Opor w komunikacji i trening asertywnosci (06.24r - 8h); MOPS Czeladz (10.2024) — Wspétpraca i
komunikacja w zespole (16h); DPS (10-12.24r.) - Jak skutecznie i umiejetnie zarzgdza¢ zespotem —
szkolenie dla kadry zarzadzajgcej (40h); NAD DLUBNIA - Wspétpraca i komunikacja w zespole
(04.25r. - 8h); VALEO (07.25r.) - Komunikacja jako ptaszczyzna do zarzadzania efektywnosciag
osobista (8h), Emocje pod kontrolg - zarzadzanie stresem poprzez prace z emocjami (8h),
Budowanie relaciji z klientem z uwzglednieniem zarzadzania konfliktem (8h), Trudny klient, silna
postawa - obiekcje, asertywnosc i skuteczna komunikacja (8h), Méw, dziataj, dotrzymuj—skuteczna
i odpowiedzialna komunika (8h)

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma w pierwszym dniu szkolenia niezbedne materiaty:

e materiaty autorskie trenera przekazane zostang uczestnikom do opracowania w ramach warsztatéw i ¢wiczen,

e prezentacja zostanie wystana do uczestnikéw droga elektroniczna.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa



¢ szkolenia organizowane dla Przedsiebiorcéw i ich pracownikéw

¢ przed zapisem na ustuge prosimy o informacje dotyczaca projektu z ktérego dofinansowania bedzie korzystat Uczestnik

e karty ustug przygotowywane sg indywidualnie pod dany projekt oraz potrzeby rozwojowe Przedsigbiorcy i jego pracownikéw (szkolenia
zamkniete)

¢ szkolenie moze by¢ realizowane w formie online lub stacjonarnie

Informacje dodatkowe

e Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym m in. w
zakresie powierzania ustug.

e Cena ustugi rozwojowej nie obejmuje kosztdw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegdlnosci kosztow srodkéw trwatych
przekazywanych przedsigbiorcom lub ich pracownikom, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.

¢ Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta lub partnera w danym projekcie oraz przez podmiot powigzany z
Beneficjentem lub partnerem kapitatowo lub osobowo

Adres

ul. Stefana Jaracza 6/18
00-378 Warszawa

woj. mazowieckie

Miejsce szkolenia moze zosta¢ dopasowane do preferencji i zgtoszen uczestnikow. Oznacza to, ze takie szkolenie moze
by¢ zrealizowane w kazdym miejscu na terenie Polski.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail p.foremniak@maxres.pl

Telefon (+48) 531 009 203

Patrycja Foremniak



