Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia HR ustuga szkoleniowa - 3 262,50 PLN brutto
Zrownowazone zarzadzanie potencjatem 326250 PLN netto
pracownikéw — zgodnie z nowymi 181,25PLN brutto/h
wyzwaniami rynku pracy. 181,25 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/09/08/171320/2992878

AKADEMIA
ZIELONEJ WIEDZY |
ROZWOJU SPOLKA
Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

ClA ® Ustuga szkoleniowa
*AhKkKkk 50/5 (@ qgh

142 oceny 9 19.09.2025 do 23.09.2025

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Identyfikatory projektow Akademia HR

W ramach Projektu wsparciem moga zostac objeci/objete: 1) zespoty HR,
2) pracownicy przedsiebiorcy odpowiedzialni za polityke personalng
przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi, 3)
menadzerowie lub kandydaci na menadzeréw. Udziat w szkolenie nie
wymaga od uczestnika zajmowania szczegdlnej funkcji, doswiadczenia,
zakresu zadan oraz wiedzy i umiejetnosci.

Ustuga szkoleniowa jest skierowana do przedsiebiorcéw MSP i ich
pracownikéw zajmujacych sie w firmie procesami HR lub przeznaczonych
do awansu w dziale HR, a zwtaszcza do tych osob, ktore sg

Grupa docelowa ustugi

zainteresowani tematami zwigzanymi z pozyskiwaniem (w tym proces
rekrutacji) oraz wykorzystaniem zréznicowanego potencjatu / talentéw /
doswiadczen pracownikéw; dostosowaniem kompetencji pracownikow
do nowych wyzwan i spotecznych, w tym gotowosci do zmiany zakresu
wykorzystywanych kompetenciji (zob. reskilling); ksztattowaniem
otwartosci na wyzwania rozwojowe (zob. kultura Learning Agility).

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakonczenia rekrutacji 18-09-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym



Liczba godzin ustugi 18

Certyfikat systemu zarzadzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do pozyskiwania (w tym proces rekrutacji) oraz wykorzystania

zréznicowanego potencjatu / talentéw / doswiadczen pracownikdéw. Dostosowuje kompetencije pracownikéw do nowych
wyzwan organizacyjnych i spotecznych, w tym gotowosci do zmiany zakresu wykorzystywanych kompetencji (reskilling).
Ksztattuje otwarto$é na wyzwania rozwojowe (kultura Learning Agility - zdolno$¢ do edukowania, przystosowywania sig,
oduczania i ponownego uczenia sie, aby nadazy¢ za ciggle zmieniajgcymi).

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Opisuje wptyw zmian na rynku pracy na
mozliwosci i ewentualne trudnosci w
zakresie pozyskiwania i

utrzymania w firmie pracownikéw o
odpowiednim potencjale

Identyfikuje metody oceny potencjatu
zawodowego kandydatéw do pracy oraz
pracownikéw.

Charakteryzuje obecne i przyszie
potrzeby firmy dotyczace potencjatu
pracownikéw (w zakresie kwalifikacji,
kompetencji, doswiadczen i talentéw).

Charakteryzuje mozliwosci i potencjalne
korzysci dla firmy wynikajace z
ksztattowania wewnetrznego
zroéznicowania i potencjatu
pracownikoéw.

Buduje oraz wdraza programy rekrutaciji,
selekcji i wdrazania nowych
pracownikéw (onboarding), pozwalajace
pozyskiwaé zréznicowany

potencjat w zakresie kompetencji,
talentow i

doswiadczen pracownikéw.

Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje zmiany na rynku pracy i
Wskazuje konkretne trudnosci,
wyzwania, jakie ta zmiana wywotuje
zaréwno na poziomie rekrutacji jak i na
etapie utrzymania pracownika.

Wymienia metody oceny potencjatu
kandydata/pracownika, sposoby
weryfikacji i dopasowuje ich zakres
dospecyfiki firmy/dziatu/stanowiska.

Definiuje potrzeby organizacji w
zakresie okreslonych kwalifikacji,

kompetencji i doswiadczenia personelu.

Wymienia przewagi zréznicowania
pracownikéw i ich potencjatu oraz
wskazuje korzysci ptynace dla firmy

Kreuje programy rekrutacji, wyboru i
onboardingu w oparciu o kompetencje,
talenty i doswiadczenia.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje obecne i przyszte
potrzeby firmy dotyczace potencjatu
pracownikéw (w zakresie kwalifikacji,
kompetencji, doswiadczen i talentow).

Buduje oraz wdraza programy rekrutaciji,
selekcji i wdrazania nowych
pracownikéw (onboarding), pozwalajace
pozyskiwac¢ zréznicowany

potencjat w zakresie kompetenc;ji,
talentow i

doswiadczen pracownikéw

Wdraza narzedzia i procesy HR,
pozwalajace na staty monitoring i
podnoszenie poziomu rozwoju
kompetenc;ji pracownikéw i ich
dostosowanie do zmieniajacych sie
wyzwan organizacji.

Przygotowuje rozwigzania i narzedzia
HR ukierunkowane na state
dostosowywanie kompetenc;ji
pracownikéw do nowych wyzwan
organizacyjnych i spotecznych

Sprawnie wykorzystuje narzedzia
informacyjne (komunikacja
wewnetrzna) i rekrutacyjne (tzw.
Employer branding11, spotkania
rekrutacyjne) w celu przekazania
pracownikom oraz kandydatom do
pracy informacji o stosowaniu
adekwatnych praktyk prorodzinnych
w firmie.

Wdraza programy rozwoju i Sciezek
kariery oparte o wykorzystanie
zréznicowanego potencjatu
pracownikéw.

Identyfikuje i pozytywnie wykorzystuje
potencjat wynikajacy

z wewnetrznego zréznicowania
pracownikoéw.

Inicjuje skuteczne programy wymiany
wiedzy doswiadczen miedzy
pracownikami, pozwalajace
wykorzystywacé tzw. wiedze ukryta oraz
minimalizowac¢ ryzyko utraty cennych
zasobéw wiedzy i doswiadczen.

Kryteria weryfikacji

definiuje potrzeby organizacji w
zakresie okreslonych kwalifikacji,
kompetencji i doswiadczenia personelu.

Kreuje programy rekrutacji, wyboru i
onboardingu w oparciu o kompetencje,
talenty i doswiadczenie

Dobiera odpowiednie narzedzia i tworzy
procesy HR stuzgce monitorowaniu i
podnoszeniu poziomu kompetenciji.

Proponuje aktualizacje rozwiagzan i
narzedzi HR

wzgledem wyzwan organizacyjnych i
spotecznych

Wskazuje kanaty komunikaciji
wewnetrznej i zewnetrznej
wykorzystywane w firmie

Projektuje $ciezki rozwoju kariery

Dostrzega zréznicowanie pracownikow i
wymienia korzysci

Wspéttworzy programy wymiany wiedzy
miedzy mtodszym a dojrzalszym
personelem

Metoda walidacji

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Buduje pozytywne nastawienie i
gotowos¢ pracownikéw do statego
rozwoju i nabywania nowych
kompetenciji.

Aktywnie ksztattuje wartosci i kulture
pracy sprzyjajaca otwartosci na nowe
wyzwania rozwojowe.

Kryteria weryfikacji

Wymienia sposoby zwiekszania
potrzeby statego rozwoju kompetenciji i
motywacji wewnetrznej do uczenia sie
przez cate zycie

Tworzy mape wartosci i kultury
organizacyjnej propagujgcej stawianie
czota wyzwaniom rozwojowym

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

W ramach Projektu wsparciem moga zostac objeci/objete: 1) zespoty HR, 2) pracownicy przedsiebiorcy odpowiedzialni za polityke
personalng przedsigbiorstwa lub za zarzgdzanie zasobami ludzkimi, 3) menadzerowie lub kandydaci na menadzeréw. Udziat w szkolenie
nie wymaga od uczestnika zajmowania szczegodlnej funkcji, doswiadczenia, zakresu zadan oraz wiedzy i umiejetnosci.

Szkolenie jest prowadzone w formie zdalnej i trwa 18 godzin i jest prowadzone w trybie godzin zegarowych. Ustuga przewiduje zajecia
praktyczne i teoretyczne w tym tacznie: 5 godzin i 30 minut zajec¢ teoretycznych, 11 godzin i 45 minut zaje¢ praktycznych oraz 45 minut
przerw tgcznie Przerwy sg wliczone w czas szkolenia.

Podczas szkolenia przewidziano prace w grupach - zajecia praktyczne. Uczestnika szkolenia obowigzuje dostep do urzadzenia (laptop,
komputer, smartfon) z kamerka, mikrofonem i dostepem do platformy zoom.

Podczas szkolenia przewidziano rézne formy komunikacji jak chat, wywiad, prace w grupach w podziale na pokoje. Weryfikacja postepéw
oraz ocena osiggniecia efektdw uczenia sie dokonywana bedzie w trakcie realizacji szkolenia na biezgco na podstawie testéw przed i
po szkoleniu, quizéw, zadan praktycznych dokonywane indywidualnie.

Walidacja odbywa sie na poczatku i na koricu szkolenia, m.in. z zastosowaniem Pre testu metodami ujetymi w efektach uczenia sie oraz
kryteriach weryfikacji ich osiggnieciach jak prezentacja, wywiad swobodny, obserwacja w warunkach symulowanych, debata swobodna
prowadzone w czasie szkolenia. Wybrane metody walidacji umozliwiajg zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetenc;ji
spotecznych (postaw)



Program szkolenia:
Identyfikacja potencjatu, osobowosci i talentow

1. Rozpoznanie talentéw i wzmocnienie pracownikédw. Zrozumienie kluczowych kompetencji i umiejetnosci zespotu, w tym rozpoznawanie
mocnych stron.

2. Aspiracje i potrzeby rozwojowe. Analiza potrzeb pracownikéw i ich indywidualnych $ciezek rozwoju.

3. Lista pozadanych kompetenciji dla wybranych stanowisk. Okreslenie kluczowych kompetencji dla wybranych rél oraz wymaganych
poziomdw umiejetnosci.

4. Ocena potencjatu i kompetencji pracownikdéw.

Przeglad metod oceny potencjatu

1. Wspieranie rozwoju pracownikéw - rézne poziomy delegowania zadan.

2. Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk. Prowadzenie rozmoéw rozwojowych.

3. Udzielanie wartosciowego i konstruktywnego feedbacku (doceniajgcego).

4. Stosowanie narzedzia Team Canvas do pracy zespotowe;j.

5. Wypracowywanie wspoélnych zasad pracy zespotowe;j.

Lepsza komunikacja i efektywna praca zespotowa na bazie réznorodnosci. Motywacja i kultura pracy

1. Motywowanie pracownikéw i automotywacja. Narzedzia do budowania motywacji wewnetrznej oraz przeciwdziatania zjawiskom takim
jak "quiet quitting."

2. Przekazywanie wiedzy miedzy pokoleniami. Jak optymalnie wykorzysta¢ wspoétprace czterech pokoler w zespole.

3. Korzysci z pracy w zréznicowanych zespotach. Wptyw réznorodnosci wiekowej, doswiadczeniowej i kompetencyjnej na efektywnos$é
zespotu.

4.Case study - praca w grupach

W trakcie ustugi bedg wykorzystywane metody interaktywne i aktywizujgce rozumiane jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie - takie jak: ¢wiczenia praktyczne, brain storming z trenerem, case study, mapa mysli, symulacja.

Walidacja osiggnietych efektow ksztatcenia: wywiad swobodny, obserwacja w warunkach symulowanych. Walidacja jest wliczana do
procesu ksztatcenia, a tym samym czasu trwania ustugi rozwojowej. Ustuga dedykowana dla: specjalistow ds. HR; pracownikow
odpowiedzialnych za polityke personalng firmy, menedzeréw i kandydatéw na menedzeréw. Doswiadczenie na poziomie wiedzy i
umiejetnosci niezbednych do udziatu w szkoleniu nie jest wymagane od uczestnikéw przedrozpoczeciem szkolenia. Walidacja jest
wliczana do procesu ksztatcenia, a tym samym czasu trwania ustugi rozwojowe.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 19

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L. . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Pre test - 19-09-2025 08:00 08:15 00:15



Przedmiot / temat

zajec

Rozpoznanie
talentow i
wzmochienie
pracownikéw.
Zrozumienie
kluczowych
kompetencji i
umiejetnosci
zespotu, w tym
rozpoznawanie

mocnych stron -

teoria

Rozpoznanie
talentow i
wzmocnienie
pracownikéw.
Zrozumienie
kluczowych
kompetenciji i
umiejetnosci
zespotu, w tym
rozpoznawanie

mocnych stron -

praktyka

Aspiracje i

potrzeby
rozwojowe.

Analiza potrzeb

pracownikow i
ich
indywidualnych

sciezek rozwoju.

- praktyka

Przerwa

Lista
pozadanych

kompetenciji dla

wybranych
stanowisk.
Okreslenie
kluczowych

kompetenc;ji dla

wybranych rél
oraz
wymaganych
poziomoéw
umiejetnosci -
teoria

Prowadzacy

Rafat Kapusniak

Rafat Kapusniak

Rafat Kapus$niak

Rafat Kapusniak

Rafat Kapusniak

Data realizacji
zajeé

19-09-2025

19-09-2025

19-09-2025

19-09-2025

19-09-2025

Godzina
rozpoczecia

08:15

09:00

10:30

11:45

12:00

Godzina
zakonczenia

09:00

10:30

11:45

12:00

12:45

Liczba godzin

00:45

01:30

01:15

00:15

00:45



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Ocena

potencjatu i

kompetenciji Rafat Kapusniak
pracownikoéw -

praktyka

Wspieranie

rozwoju
racownikow -
p, . . Rafat Kapusniak
rézne poziomy
delegowania

zadan. - teoria

Wymiana

doswiadczen i

dobrych praktyk.

Prowadzenie Rafat Kapusniak
rozmoéw

rozwojowych -

praktyka

Udzielanie

wartosciowego i
konstruktywnego
feedbacku
(doceniajacego).
Praktyka

Rafat Kapusniak

Przerwa Rafat Kapusniak

Stosowanie
narzedzia Team
Canvas do pracy
zespotowej-
teoria

Rafat Kapusniak

Wypracowywanie
wspélnych zasad
pracy
zespotowe;j.
Lepsza
komunikacja i
efektywna praca
zespotowa na
bazie
réznorodnosci -
praktyka

Rafat Kapusniak

Data realizacji
zajeé

19-09-2025

22-09-2025

22-09-2025

22-09-2025

22-09-2025

22-09-2025

22-09-2025

Godzina
rozpoczecia

12:45

08:00

09:00

11:00

11:45

12:00

12:45

Godzina
zakonczenia

14:00

09:00

11:00

11:45

12:00

12:45

14:00

Liczba godzin

01:15

01:00

02:00

00:45

00:15

00:45

01:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Motywowanie
pracownikow i
automotywacja.
Narzedzia do
budowania
motywacji
wewnetrznej oraz
przeciwdziatania
zjawiskom takim
jak "quiet
quitting." - teoria

Rafat Kapusniak 23-09-2025 08:00 09:30 01:30

Przekazywanie
wiedzy miedzy
pokoleniami. Jak
optymalnie
wykorzystac
wspotprace
czterech pokolen
w zespole-
praktyka

Rafat Kapusniak 23-09-2025 09:30 11:45 02:15

Przerwa Rafat Kapusniak 23-09-2025 11:45 12:00 00:15

Korzysci z
pracy w
zréznicowanych
zespotach.
Wplyw
roznorodnosci Rafat Kapusniak ~ 23-09-2025 12:00 12:45 00:45
wiekowej,
doswiadczeniow
ei
kompetencyjnej
na efektywnos¢

zespotu- teoria

D Case

study - pracaw
grupach-
praktyka

Rafat Kapusniak 23-09-2025 12:45 13:45 01:00

Post test - 23-09-2025 13:45 14:00 00:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3262,50 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3262,50 PLN

Koszt osobogodziny brutto 181,25 PLN

Koszt osobogodziny netto 181,25 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Rafat Kapusniak

Trener zdobyt doSwiadczenie w procesie walidacji z zakresu tematycznego ustugi, przy
uwzglednieniu doswiadczenia zawodowego zdobytego nie wczesniej niz 5 lat lub kwalifikaciji
nabytych nie wczesniej niz 5 lat, liczone przed datg rozpoczecia realizacji ustugi rozwojowej (w tym
posiada ponad 120-godzinne doSwiadczenie w prowadzeniu ustug o podobnej tematyce w
minionych 24 miesigcach wstecz liczone przed datg rozpoczecia realizacji ustugi rozwojowej).
Wyksztatcenie wyzsze: Uniwersytet Slgski, Wydziat Prawa i Administracji oraz Wydziat Nauk
Spotecznych (politologia). Certyfikat Ekspert doradztwa zawodowego.

Zarzadzat placoéwkami bankowymi (mBank, Nest Bank, Bank Handlowy, Getin Bank), zespotami
pracownikéw towarzystw ubezpieczeniowych. Byt odpowiedzialny za

rekrutacje i szkolenia pracownikéw oddziatéw, realizacje planow sprzedazowych placéwek

oraz wtasnych planéw sprzedazowych. Prowadzit liczne negocjacje z klientami. Pozyskiwat
pracownikéw i pracowat w dziatach HR. Zajmowat sie rekrutacjg doradcéw inwestycyjnych,
prowadzeniem szkolen z zakresu inwestyc;ji i przeprowadzaniem certyfikacji w placéwkach
bankowych.

Stworzyt wewnetrzny podrecznik dla Banku Handlowego z zakresu technik sprzedazy

i negocjacji handlowych. Nadzorowat doradcow telesprzedazy i doradcow terenowych na

terenie catej Polski. Od pieciu lat pracuje jako specjalista ds. szkolen rozwojowych i trener w firmie
szkoleniowej

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma materiaty dydaktyczne w formie e-podrecznikéw, plikéw dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie oraz
materiatéw VOD i prezentacje.

Szkolenie jest prowadzone w formie zdalnej i trwa 18 godzin i jest prowadzone w trybie godzin zegarowych. Ustuga przewiduje zajecia
praktyczne i teoretyczne w tym tgcznie: 5 godzin i 30 minut zaje¢ teoretycznych, 11 godzin i 45 minut zaje¢ praktycznych oraz 45 minut
przerw tacznie Przerwy sg wliczone w czas szkolenia.

Warunki uczestnictwa



Uczestnik musi by¢ obecny na co najmniej 80% czasu szkolenia oraz zaliczenie zaje¢, np. w formie testu wiedzy, testu kompetencyjnego,
zadan praktycznych do wykonania lub innych form zaliczenia zaje¢. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest dostep do
komptera/laptopa/telefonu badz innego urzadzenia z dostepem do internetu, poniewaz ustuga odbywa sie w formie zdalnej w czasie
rzeczywistym

Informacje dodatkowe

Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikom najpézniej w przeddzien rozpoczecia szkolenia. Dane dostepowe do ustugi zostana
przekazane Operatorowi nie pdzniej niz dwa dni przed rozpoczeciem szkolenia. Zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i
aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o do$wiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie
umiejetnosci tj.: éwiczenia, burza mézgoéw, studium przypadkéw. Wybrana metoda walidacji umozliwia zweryfikowanie zaréwno wiedzy,
umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych (postaw). Ustuga szkoleniowa zwolniona z podatku VAT na podstawie §3 ustep 1. pkt.14
Rozporzadzenia Ministra Finansow.

Warunki techniczne

PLATFORMA: Ustuga bedzie prowazona za posrednictwem platformy ZOOM - ustuga zdalna w czasie rzeczywistym. OKRES WAZNOSCI
LINKU: od 19.09.2025 (godz. 8:00) do 23.09.2025 (godz. 14.00). MINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZACE PARAMETROW tACZA
SIECIOWEGO: Potgczenie internetowe szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE, 5G) NIEZBEDNE
OPROGRAMOWANIE UMOZLIWIAJACE UCZESTNIKOM DOSTEP DO PREZENTOWANYCH TRESCI | MATERIALOW: przegladarka
(Windows) IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+; lub (Mac) Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+; lub (Linux) Firefox 27+, Chrome 30+
MINIMALNE WYMAGANIA SPRZETOWE: Ekran/Monitor, Gtosniki — wbudowane lub podtgczane na USB lub bezprzewodowe bluetooth,
Klawiatura lub Mikrofon

Kontakt

ﬁ E-mail rafal kapusniak1@gmail.com

Telefon (+48) 518 966 828

Rafat Kapusniak



