Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie - Skuteczna komunikacja w 1 320,00 PLN brutto

zespole, czyli jak rozmawiac, by budowac, 1073,17 PLN netto

a nie dzieli¢ 220,00 PLN brutto/h
. Numer ustugi 2025/09/03/153970/2982795 178,86 PLN netto/h
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© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

*hKkk 50/5 @ gh
2 oceny £ 04.10.2025 do 05.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Kierunek - Rozwdj, Matopolski Pociag do kariery, Zachodniopomorskie

Identyfikatory projektow Bony Szkoleniowe, Regionalny Fundusz Szkoleniowy I

Szkolenie jest skierowane do 0séb pracujgcych w zespotach, niezaleznie
od branzy i zajmowanego stanowiska, ktére chca rozwija¢ umiejetnosci
skutecznej komunikacji, budowac lepsze relacje i unika¢ nieporozumien.
Adresowane jest zaréwno do lideréw, jak i cztonkéw zespotdw,
pragnacych moéwic¢ z wieksza klarownoscig, stucha¢ z wieksza
uwaznoscia i adekwatnie reagowac¢ w sytuacjach napiecia. Uczestnikami
moga by¢ takze osoby, ktdre czuja, Ze sg czesto Zle rozumiane, unikaja
trudnych rozméw lub maja trudnos¢ w odnajdywaniu sie w sytuacjach
petnych niedopowiedzen. Szkolenie wzmacnia kompetencje
interpersonalne, uczac budowania komunikacji opartej na szacunku,
jasnosci i odpowiedzialnosci, bez oceniania, manipulacji czy
niepotrzebnego napiecia.

Grupa docelowa ustugi

Ustuga adresowana réwniez dla uczestnikdw projektu:

e Kierunek — Rozwoj”

»Malopolski Pociag Do Kariery - Sezon 1”
"Nowy Start w Matopolsce z EURESEM"

¢ ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 6



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikdw do skutecznego i Swiadomego prowadzenia komunikacji w zespole, w tym w
sytuacjach wymagajacych jasnego przekazu, aktywnego stuchania oraz konstruktywnej wymiany informacji zwrotne;j.
Uczestnicy nauczg sie stosowaé narzedzia i techniki pozwalajgce na budowanie porozumienia, unikanie nieporozumien
oraz prowadzenie rozméw w warunkach napiecia, tak aby wspieraty one wspoétprace, zaufanie i efektywnos¢ zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Poprawne wskazanie co najmniej pigciu Analiza dowodéw i deklaracji

Uczestnik wyjasnia kluczowe zasady L. .
. o . zasad oraz omdéwienie ich znaczenia w
skutecznej komunikacji zespotowej.

kontekscie pracy zespotowe;. Wywiad ustrukturyzowany

W przygotowanym scenariuszu Obserwacja w warunkach

Uczestnik stosuje techniki aktywnego
stuchania i precyzyjnego formutowania
komunikatow.

Uczestnik dobiera adekwatne reakcje w
sytuacjach trudnych i konfliktowych.

Uczestnik formutuje konstruktywna
informacje zwrotng z wykorzystaniem
wybranego modelu.

Uczestnik dopasowuje styl komunikacji
do odbiorcy i kontekstu sytuac;ji.

rozmowy zastosowano parafraze,
pytania pogtebiajace i jasne
komunikaty, unikajac ocen i
niejednoznacznosci.

W scenariuszu rozmowy wskazano co
najmniej dwa sposoby utrzymania
konstruktywnego tonu w sytuaciji
napiecia i opisano sposéb ich
zastosowania.

Przygotowana informacja zwrotna
zawiera elementy zgodne z modelem
FUKO lub SBI i jest oparta na faktach, a
nie ocenach.

W scenariuszu rozmowy wskazano
zastosowanie co najmniej dwéch
technik dopasowania przekazu do
rozmoéwcy, z uzasadnieniem wyboru.

symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ramowy program szkolenia (6 godzin zegarowych: 5,5 godzin szkolenia + 0,5 godzina walidaciji)
Modut 1: Podstawy skutecznej komunikacji — 1 godz.

Rola komunikacji w pracy zespotowej, kluczowe elementy procesu komunikacji, znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
najczestsze zrédta nieporozumien.

Modut 2: Aktywne stuchanie i jasne komunikaty — 1,5 godz.

Techniki aktywnego stuchania (parafraza, pytania pogtebiajgce), formutowanie precyzyjnych komunikatéw, unikanie niejednoznacznosci i
nadinterpretacji.

Modut 3: Komunikacja w sytuacjach trudnych - 1,5 godz.

Rozpoznawanie sygnatéw napiecia, zarzagdzanie emocjami, konstruktywne reagowanie w konflikcie, utrzymywanie partnerskiego tonu
rozmowy.

Modut 4: Informacja zwrotna w praktyce - 1 godz.

Zasady udzielania i przyjmowania feedbacku, réznica miedzy oceng a informacjg zwrotng, modele przekazywania informacji zwrotne;j.
Modut 5: Style komunikacyjne i dopasowanie do odbiorcy - 0,5 godz.

Identyfikacja stylow komunikacji, dopasowanie jezyka i formy przekazu do rozmdwcy, budowanie mostéw komunikacyjnych w zespole.
Walidacja efektow uczenia sie — 0,5 godz.

Cwiczenie praktyczne sprawdzajace: symulacja rozmowy lub mini-case z zycia zawodowego, analiza poprawnosci komunikacii,
indywidualna informacja zwrotna.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 5



Przedmiot / temat
zajec

Szkolenie
zdalne czasie
rzeczywistym - 1
dzien
(prezentacja,
rozmowa na
zywo, ¢wiczenia,
wspétdzielenie
ekranu)

Szkolenie

zdalne czasie
rzeczywistym - 1
dzien
(prezentacja,
rozmowa na
zywo, ¢wiczenia,
wspotdzielenie
ekranu)

Szkolenie
zdalne czasie
rzeczywistym - 2
dzien
(prezentacja,
rozmowa na
zywo, éwiczenia,
wspoétdzielenie
ekranu)

Szkolenie

zdalne czasie
rzeczywistym - 2
dzien
(prezentacja,
rozmowa na
zywo, ¢wiczenia,
wspoétdzielenie
ekranu)

Walidacja
po szkoleniu

zdalnie czasie
rzeczywistym - 2
dzien
(prezentacja,
rozmowa na
zywo, ¢wiczenia,
wspoétdzielenie
ekranu)

Prowadzacy

Agnieszka
Dobosz

Agnieszka
Dobosz

Agnieszka
Dobosz

Agnieszka
Dobosz

Data realizacji
zajeé

04-10-2025

04-10-2025

05-10-2025

05-10-2025

05-10-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:45

09:00

10:45

12:00

Godzina
zakonczenia

10:30

12:15

10:30

11:45

12:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:00

00:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1320,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1073,17 PLN
Koszt osobogodziny brutto 220,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 178,86 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

‘ 121
Agnieszka Dobosz
.

Prowadzaca posiada ponad 25-letnie doswiadczenie menedzerskie, w tym w latach 1996-2019
=W petnita funkcje dyrektor zarzadzajacej w firmie produkcyjnej, odpowiadajac m.in. za strategie,
rozwdj, komunikacje oraz zarzgdzanie zespotami. Od 2020 roku prowadzi szkolenia i procesy
rozwojowe w obszarze kompetencji przywddczych, komunikacyjnych oraz budowania pewnosci
siebie. 0Od 2021 roku akredytowana mentorka EMCC na poziomie EIA, realizujgca indywidualne i
grupowe procesy mentoringowe oraz coachingowe. W ostatnich 5 latach zrealizowata ponad 900
godzin pracy rozwojowej z klientami indywidualnymi i zespotami. tgczy wiedze strategiczng z
uwaznym, transformacyjnym podej$ciem, wspierajgc uczestnikow w rozwijaniu umiejetnosci
efektywnej komunikacji, prowadzenia rozméw rozwojowych i wzmacniania sprawczosci.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma komplet materiatéw wspierajgcych proces uczenia sie i wdrazania zdobytej wiedzy w praktyce. W
sktad zestawu wchodza: autorskie karty pracy, zestawy ¢wiczen komunikacyjnych, skrécone podsumowania modeli i technik omawianych
podczas zaje¢, arkusz samooceny oraz indywidualny plan wdrozenia. Materiaty bedg wykorzystywane w trakcie szkolenia oraz jako
wsparcie po jego zakonczeniu. Wszystkie przekazywane materiaty pozostajg wtasnoscig uczestnika i moga by¢ uzywane jako narzedzie
rozwojowe w dalszej pracy indywidualnej lub zespotowe;j.

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwdj

Zawarto umowe z WUP Krakéw w ramach Projektu ,Malopolski Pocigg Do Kariery - Sezon 1" oraz Projektu "Nowy Start w Matopolsce z
EURESEM"

Zawarto umowe z WUP Szczecin w ramach Projektu ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”



Przerwy w szkoleniach, w szczegolnosci w ramach projektu MP i NSE, nie sg wliczane w kwote ustugi.

Warunki techniczne

Ustuga szkoleniowa realizowana bedzie w formie zdalnej, w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem platformy komunikacyjnej Google
Meet lub innej rbwnowazne;j.

Aby zapewni¢ ptynny i niezaktécony udziat w szkoleniu, uczestnik musi dysponowac:

komputerem stacjonarnym lub laptopem z aktualnym systemem operacyjnym (Windows 10 lub nowszy, macQOS, Linux),
stabilnym tgczem internetowym o przepustowosci min. 10 Mb/s (zalecane: 20 Mb/s i wiecej),

dziatajgca kamera internetowa (wymagana do pracy warsztatowej oraz weryfikacji obecnosci),

sprawnym mikrofonem oraz gto$nikami lub zestawem stuchawkowym (wymagana komunikacja gtosowa podczas ¢wiczen i
konsultacji),

dostepem do przegladarki internetowej w aktualnej wersji (zalecane: Chrome, Firefox lub Edge),

kontem e-mail do komunikacji organizacyjnej i otrzymywania materiatéw szkoleniowych.

W przypadku pracy na dwéch ekranach (np. laptop + monitor zewnetrzny), komfort uczestnictwa w ¢wiczeniach praktycznych moze byé

znacznie wyzszy, jednak nie jest to wymadg konieczny.

W dniu poprzedzajgcym szkolenie uczestnik otrzyma link do spotkania,

Uczestnik powinien znajdowac sie w cichym, dobrze o$wietlonym miejscu, umozliwiajgcym koncentracje i aktywny udziat w pracy
indywidualnej oraz zespotowe;.

Kontakt

@ Agnieszka Dobosz
A

E-mail biuro@agnieszkadobosz.pl
=5 Telefon (+48) 533 298 996



