Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie pt. strategia rozwoju firmy 3 075,00 PLN brutto

ﬁ poprzez automatyzacje, robotyzacje, 2500,00 PLN  netto
cyfryzacje, digitalizacje i dziatalnos¢ w 219,64 PLN brutto/h

w chmurach 178,57 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/09/03/27513/2981073

Adminis Sp. z 0.0.

Yk Kk k 49/5
2 042 oceny

© Mata Nieszawka

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

® 14:00h

£ 21.09.2026 do 22.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Przedsiebiorcy i pracownicy operacyjni przedsiebiorstw sektora MSP
wspierajacy zarzgdzajacych w projektowaniu strategii rozwoju w oparciu
. ‘e ovf e digitalizacie | dziatalnosé
Grupa docelowa ustugi o automatyza,qe, rob.otyzacje, cyfryzacje, ldlgilta |za.c1e |.d'2|a a EK?SC w
chmurach, ktérzy maja potrzebe pozyska¢ wiedze i umiejetnosci oraz

przyktady rozwigzan wykorzystywanych w przedstawionym powyzej

zakresie.
Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 2
Data zakonczenia rekrutacji 20-09-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,szkolenie pt. strategia rozwoju firmy poprzez automatyzacje, robotyzacje, cyfryzacje, digitalizacje i dziatalnos¢ w
chmurach" przygotowuje do samodzielnego projektowania strategii rozwoju MSP z wykorzystaniem automatyzacji,



robotyzacji, cyfryzacji, digitalizacji oraz rozwigzan chmurach.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- wskazuje wptyw technologii
cyfrowych na efektywnos$¢ proceséw Test teoretyczny

Uczestnik definiuje znaczenie ustugowych i jakos$¢ obstugi klienta;

automatyzacji, cyfryzacji i chmury w

rozwoju firmy ustugowej. - wskazuje obszary ustug, w ktérych

zastosowanie technologii przynosi Test teoretyczny
najwigksza warto$¢ biznesowa.

- identyfikuje elementy procesu
nadajace sie do automatyzac;ji lub

robotyzaciji, takie jak powtarzalnosé Test teoretyczny
Uczestnik analizuje procesy ustugowe i czynnosci, reczne przenoszenie danych
identyfikuje mozliwosci ich czy zalezno$é od e-maili;

automatyzacji lub robotyzaciji

- okresla optacalnos¢ i ryzyka

" - Test teoretyczny
automatyzacji/robotyzacji.

- okresla priorytety wdrozen (quick

wins, projekty srednio- i Test teoretyczny
Uczestnik projektuje kierunki rozwoju dtugoterminowe);
organizacji ustugowej z

wykorzystaniem technologii.
- identyfikuje czynniki konieczne do

. R . Test teoretyczny
skutecznej realizacji transformaciji.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyrazZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Szkolenie adresowane jest do przedsigbiorcéw i pracownikéw operacyjnych sektora MSP wspierajgcych zarzgdzajacych w projektowaniu
sposobu rozwoju przedsiebiorstwa w oparciu o automatyzacje, robotyzacje, cyfryzacje, digitalizacje i dziatalno$é w chmurach, ktérzy maja
potrzebe pozyskaé w tym zakresie wiedze i umiejetnosci.

W trakcie ustugi szkoleniowej zostang podjete nastepujgce zagadnienia umozliwiajgce zdobycie i usystematyzowanie przewidzianych w
ustudze zasobdw wiedzy, umiejetnosci i spotecznych kompetencji w zakresie ksztattowania strategii rozwoju:

¢ transformacja cyfrowa w ustugach — fundamenty i kierunki rozwoju;

e automatyzacja proceséw ustugowych — skrocenie czasu obstugi i redukcja bteddw;
¢ robotyzacja w ustugach — sensowne zastosowania i unikniecie putapek;

¢ cyfryzacja i digitalizacja ustug — dane jako kregostup catej dziatalnosci;

e chmura w ustugach - elastyczno$¢, bezpieczenstwo, dostepnosé;

e strategia rozwoju ustug poprzez technologie — jak to pouktada¢ w spdéjng catosé;

e walidujacy test teoretyczny.

Ustuga szkoleniowa odpowiada na konieczng potrzebe zwiekszenia przez przedsiebiorcéw i ich pracownikdéw zdolnosci do (1) rozwoju
swojej dziatalnosci, (2) wdrazania rozwigzan cyfrowych i (3) konkurowania o wzgledy klientow.

Ustuga jest realizowana w godzinach dydaktycznych.
Przewidziane w harmonogramie przerwy nie wliczajg sie do czasu trwania ustugi.

Szkolenie zostato zaplanowane dla dwéch oséb. Obejmuje ono 14 godzin lekcyjnych, w tym 7 o charakterze teoretycznymi 7 o
charakterze praktycznym.

Walidacja zostanie przeprowadzona bezposrednio po szkoleniu przez walidatora, ktéry wykorzysta przygotowany test jednokrotnego
wyboru..

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13

Data realizacji Godzina Godzina

. . , . Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia

Przedmiot / temat Prowadzacy

Zapoznanie
uczestnikow z
celami i
metodami
prowadzenia
ustugi Roman Batko 21-09-2026 08:00 09:30 01:30
szkoleniowej, a
takze jej
zaktadanymi
efektami oraz
ustalenie
wspolnych zasad

Przerwa Roman Batko 21-09-2026 09:30 09:40 00:10



Przedmiot / temat

Transformacja
cyfrowaw
ustugach —
fundamenty i

kierunki rozwoju

- prezentacja i
dyskusja z
uczestnikami
szkolenia (cz.
teoretycznaii
praktyczna)

Przerwa

Automatyzacja
proceséw
ustugowych -

skrocenie czasu
obstugi i redukcja

btedéw -
prezentacja i
dyskusja z
uczestnikami
szkolenia (cz.
teoretycznaii
praktyczna)

Przerwa

Robotyzacja w
ustugach —
sensowne
zastosowania i
unikniecie
putapek -
prezentacja
tresei i
interaktywne
warsztaty z

uczestnikami (cz.

teoretycznaii
praktyczna)

Przerwa

Prowadzacy

Roman Batko

Roman Batko

Roman Batko

Roman Batko

Roman Batko

Roman Batko

Data realizacji
zajeé

21-09-2026

21-09-2026

21-09-2026

21-09-2026

21-09-2026

21-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:40

11:10

11:20

12:50

13:00

14:30

Godzina
zakonczenia

11:10

11:20

12:50

13:00

14:30

14:40

Liczba godzin

01:30

00:10

01:30

00:10

01:30

00:10



Przedmiot / temat

Cyfryzacja
i digitalizacja
ustug — dane
jako kregostup
catej dziatalnosci
- prezentacja
tresei i
interaktywne
warsztaty z
uczestnikami (cz.
teoretycznaii
praktyczna)

Chmuraw

ustugach -
elastycznosé,
bezpieczenstwo,
dostepnosé -
prezentacja i
dyskusja z
uczestnikami
szkolenia (cz.
teoretyczna i
praktyczna)

LRFEEN Przerwa

Strategia

rozwoju ustug
poprzez
technologie - jak
to pouktadaé w
spojna catosé -
prezentacja
tresci i
interaktywne
warsztaty z
uczestnikami (cz.
praktyczna)

Walidujacy test
teoretyczny (cz.
praktyczna)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Roman Batko

Roman Batko

Roman Batko

Roman Batko

Data realizacji
zajeé

21-09-2026

22-09-2026

22-09-2026

22-09-2026

22-09-2026

Cena

Godzina
rozpoczecia

14:40

07:20

08:50

09:00

17:00

Godzina
zakonczenia

16:10

08:50

09:00

10:00

17:30

Liczba godzin

01:30

01:30

00:10

01:00

00:30



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 075,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 219,64 PLN

Koszt osobogodziny netto 178,57 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Roman Batko

‘ ' Doktor habilitowany w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, profesor AGHUniversity w Krakowie,
certyfikowany audytor ADMA, cztonek Komisji Zarzadzania Kulturg i MediamiPolskiej Akademii
Umiejetnosci. Specjalizuje sie w zarzadzaniu jakos$cig, zarzagdzaniu procesami,zarzadzaniu
strategicznym, a takze zarzadzaniu transformacjg cyfrowa. Prowadzi badania nadzagadnieniami
zwigzanymi z organizacjami przysztosci: robotyzacja, cyborgizacjg, nowymi
formamikomunikowania, zagadnieniami zwigzanymi ze zmianami na rynku pracy, a takze
tworzeniem sieci technologicznych, w ktdérych radykalnie zmienia sie pozycja cztowieka. Cztonek
zespotubadawczego w miedzynarodowych projektach: “Digital Technologies, Transformations and
Skills:Robotics and EU Perceptions” (2018-2020) i ,Discourses on European Union 14.0
Innovation(DEUI41)” (2020-2021). Autor i wspétautor kilkudziesieciu publikaciji, poswieconych
takzezarzadzaniu procesami i transformaciji cyfrowej. Oprocz dziatalnosci naukowej, Roman Batko
odponad dwudziestu lat prowadzi dziatalnos$¢ konsultingowa w zakresie zarzadzania
jakoscig,optymalizacji proceséw, a takze transformacji cyfrowej. Wsréd klientéw sg zaréwno
organizacje biznesowe, takie jak Polregia S.A.Comarch SA, Pawbol S.A., Sierostawski Group,
Fideltronik, Intermag, Hutchinson Zaktad w Zywcu, Rockwell Automation Zaktadw Katowicach,
Marco sp. z 0.0. Gliwice, Inter Trade Sp. z 0.0., Medsi Sp. z 0.0., sie¢ aptek Galen, jak iUrzedy Miast
- Krakowa, Nowego Sacza, Zakopanego.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacja multimedialna w PowerPoint i scenariusze ¢wiczen warsztatowych.

Uczestnicy na biezgco beda wyposazani w wiedze (majaca forme ustna i pisemna) oraz materiaty niezbedne do realizowania w trakcie
szkolenia kolejnych prac warsztatowych, w tym m.in. w ukierunkowane pytania, arkusze analityczne.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w ustudze szkoleniowej jest poprawne zarejestrowanie przez przedsigbiorce ustugi poprzez system Bazy Ustug
Rozwojowych.

Informacje dodatkowe



Ustuga z mozliwoscia dofinansowania - mozliwo$é zwolnienia z podatku VAT. W przypadku finansowania ze srodkéw publicznych w
przynajmniej 70% - cena netto=brutto. Stawka vat zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt. 29 c ustawy o vat, lub paragraf 3 ust. 1 pkt. 14
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013. W przypadku finansowania ponizej 70% ze srodkéw publicznych, doliczony
zostanie vat 23% do ceny netto.

Forma wsparcia po zakonczonej ustudze: mozliwo$é dodatkowych konsultacji w formie mailowej i telefonicznej.
Ankieta oceniajgca szkolenie na koniec ustugi (element obligatoryjny).

W ustudze dopuszcza sie przesuniecie przerw w czasie na zyczenie wszystkich uczestnikéw.

Adres

ul. Tatarakowa 15/2
87-103 Mata Nieszawka

woj. kujawsko-pomorskie

ul. Tatarakowa 15/2, 87-103 Mata Nieszawka.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail roman.batko@adminis.com.pl

Telefon (+48) 604 261 998

ROMAN BATKO



