Komunikacja interpersonalna w zespole 4 515,00 PLN brutto

terapeutycznym 451500 PLN netto

Numer ustugi 2025/09/03/22012/2981050 28219 PLN brutto/h
282,19 PLN netto/h

Gdela Krystyna
AKUSTICA.MED

© zabuze / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Kh KKKk 49/5  © 16h
925 ocen B 23.10.2025 do 24.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja
Identyfikatory projektow Kierunek - Rozwoj

1. Nauczyciele i opiekunowie dzieci i mtodziezy.

2. Pomocnicy nauczycieli dzieci i asystentow.

3. Dyrektorzy i kadra zarzadzajaca.

4. Pedagodzy, logopedzi, psycholodzy, fizjoterapeuci, pracownicy biurowi,
specjalisci pracujacy z dzie¢mi z zaburzeniami.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikow 40

Data zakonczenia rekrutacji 22-10-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

1. Doskonalenie umiejetnosci komunikaciji interpersonalnej w pracy zespotu terapeutycznego.
2. Rozwijanie $wiadomosci wtasnych postaw i styléow komunikacyjnych.
3. Udoskonalenie umiejetnosci aktywnego stuchania, udzielania informacji zwrotnej i rozwigzywania konfliktéw.



4. Wzmocnienie wspétpracy i efektywnosci dziatania zespotu terapeutycznego poprzez komunikacje.
5. Zwigkszenie empatii i zrozumienia rél w zespole interdyscyplinarnym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Rozpoznaje i stosuje odpowiednie style Dobiera odpowiedni styl komunikacji do .
S . . . Wywiad swobodny
komunikac;ji interpersonalnej kontekstu i odbiorcy
Wykorzystuje techniki aktywnego Zadaje pytania otwarte i okazuje Obserwacja w warunkach
stuchania i asertywnej komunikaciji empatie symulowanych
Buduje relacje zawodowe oparte na Reaguje konstruktywnie na krytyke i
) o ) P 94y ¥ yyke Wywiad swobodny
zaufaniu i szacunku feedback
Potrafi identyfikowac zrédta konfliktow i Wykorzystuje strategie rozwigzywania
. .y . . Y . y ) g azy Wywiad swobodny
skutecznie je rozwigzywac konfliktéw

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ramowy program ustugi

Szkolenie prowadzone jest w formie godzin dydaktycznych 1h= 45 min

W trakcie szkolenia przewidziana jest jedna przerwa obiadowa (30 min) oraz przerwy kawowe (15min).
KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA W ZESPOLE TERAPEUTYCZNYM

Dzien 1 - 8h



1. Wprowadzenie do komunikacji interpersonalnej

e ¢ Rola komunikacji w zespole terapeutycznym.
e Bariery komunikacyjne.
e Kanaly i style komunikaciji.

2. Style komunikacji i samoswiadomos¢

e o Test stylu komunikacji (np. test Friedmana).
¢ Analiza wtasnego stylu i jego wptywu na wspotprace.
¢ Emocje a komunikacja.

3. Asertywnosc¢ i aktywne stuchanie

e o RO&znice migdzy postawg ulegta, agresywna i asertywna.
¢ Techniki aktywnego stuchania.
e Komunikaty ,Ja" vs. ,Ty".

4. Informacja zwrotna i komunikacja empatyczna

e o (Czym jest konstruktywna informacja zwrotna?
¢ Rola empatii w pracy zespotowej i terapeutyczne;j.
e Model FUKO/FEEDBACK SANDWICH.

Dzier 2 - 8h
1. Komunikacja w zespole interdyscyplinarnym

e < Komunikacja miedzy lekarzem, pielegniarka, terapeutg, psychologiem itp.
e Hierarchia vs. partnerstwo.
¢ Rola lidera zespotu i facylitacja spotkan.

2. Konflikty i sposoby ich rozwigzywania

o o Zrédta konfliktow.
e Style radzenia sobie z konfliktem (model Thomasa-Kilmanna).
¢ Mediacja i negocjacje w zespole terapeutycznym.

3. Cwiczenia praktyczne i scenki

e ¢ QOdgrywanie rol (np. trudna rozmowa, informacja zwrotna, konflikt).
4.Analiza przypadkow z zycia zespotu terapeutycznego

e o Grupy zadaniowe.

5. Walidacja efektow uczenia sie

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L Prowadzacy L .
zajeé zaje¢ rozpoczecia

Wprowadzenie
do komunikacji
interpersonalne

Urszula Gawryluk 23-10-2025 09:00

Godzina
zakonczenia

10:30

Liczba godzin

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

kawowa

Style
komunikac;ji i
samos$wiadomos$
¢

Przerwa

obiadowa

Asertywnos¢ i
aktywne
stuchanie

Przerwa

kawowa

Informacja

zwrotna i
komunikacja
empatyczna

Komunikacja w
zespole
interdyscyplinarn
ym

Przerwa

kawowa

Konflikty i

sposoby ich
rozwigzywania

Przerwa

obiadowa

[PEEE) Cwiczenia
praktyczne i
scenki

Przerwa

kawowa

Analiza

przypadkow z
zycia zespotu
terapeutycznego

Prowadzacy

Urszula Gawryluk

Urszula Gawryluk

Urszula Gawryluk

Urszula Gawryluk

Urszula Gawryluk

Urszula Gawryluk

Izabela Rafat

Izabela Rafat

|zabela Rafat

|zabela Rafat

Izabela Rafat

Izabela Rafat

|zabela Rafat

Data realizacji
zajeé

23-10-2025

23-10-2025

23-10-2025

23-10-2025

23-10-2025

23-10-2025

24-10-2025

24-10-2025

24-10-2025

24-10-2025

24-10-2025

24-10-2025

24-10-2025

Godzina
rozpoczecia

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

Godzina
zakonczenia

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

15:45

Liczba godzin

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:15



Przedmiot / temat

Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Walidacja
efektéw uczenia - 24-10-2025 15:45 16:00 00:15
sie
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 515,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 515,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 282,19 PLN
Koszt osobogodziny netto 282,19 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 2

O
—

122

Urszula Gawryluk

Expert - Sales & Advisory

Customer Loyalty Team w Warszawie.

Posiada wyksztatcenie w kierunku bankowosci i finanséw. Uprawnienia coacha. Od 1998 do chwili
obecnej pracuje w ING Bank Slagski. Na co dzier pracuj z ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i zna jg w zakresie merytorycznym jak i praktycznym.

Na co dzien w pracy styka sie z tematem cyber atakéw i coraz bardziej skomplikowanymi
sposobami wytudzen. W tym zakresie na biezgco uczestniczy w webinarach prowadzonych przez
departament bezpieczenstwa o sposobach dziatania oszustow i ich zapobieganiu.

Pracujac w ING w latach od 2006 do 2019 na stanowiskach menagerskich zarzadzata zespotem i
prowadzita szkolenia dla kadry. Od 2019 do chwili obecnej zajmuje stanowisko Eksperta w banku. W
zakresie aktualnych obowigzkéw jest miedzy innymi prowadzenie szkolen z jej specjalizacji dla
pozostatych specjalistow.

222
Izabela Rafat
Zatrudnienie od 2008 r. w Miejski Osrodku Pomocy Spotecznej w Biatej Podlaskiej na stanowisku

Kierownik Dziatu Pomocy Osobom z Niepetnosprawnosciami.
Uzyskane wyksztatcenie na poziomie wyzszym w zakresie pedagogika opiekuficzo-wychowawcza



oraz Specjalizacji | stopnia w zawodzie pracownik socjalny w 2017 r. Ukonczenie Kursu
kwalifikacyjnego dla ,treneréw programéw PRIDE: Rodzinna Opieka Zastepcza, Zawodowa Opieka
Zastepcza, Adopcja.

Pracujac w Mops na stanowisku kierowniczym zarzadza zespotem prowadzgcym zadania w
zakresie wsparcia 0séb z niepetnosprawnoscig, realizuje zdania i programy PFRON oraz Programéw
Rzgdowych finansowanych z Funduszu Solidarnosciowego ,Asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnoscia”, ,Opieka wytchnieniowa”.

Posiada doswiadczenie w zakresie prowadzenia szkolen i kurséw m.in. organizowany przez Ministra
Zdrowia - szkolenie z zakresu zadan pomocy spotecznej, szkolenie Rodzinna Opieka Zastepcza,
Zawodowa Opieka Zastepcza w ramach projektu PFRON pt. ,Co przystuguje rodzicom dzieci z
niepetnosprawnoscia ? Swiadczenia zasitki, dofinansowania” z zakresu szeroko rozumianej pomocy
spotecznej, udzielania porad z zakresu w ramach projektu pt. ,Wspélny Swiat-kompleksowa
rehabilitacja dzieci i mtodziezy autystycznej”.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymuja:

+ Gotowe szablony polecen.

Certyfikat Uczestnictwa w szkoleniu.

Szkolenie prowadzone jest w formie godzin dydaktycznych 1Th= 45min

Metodyka szkolenia: Szkolenie odbywa sie w formie warsztatéw.

Ustuga zwolniona jest z podatku VAT jesli przedsiebiorca uzyskuje min. 70% dofinansowania ze $rodkéw publicznych*, w przeciwnym wypadku

nalezy do ceny netto doliczy¢ 23% VAT. *Wg rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od
towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2018, poz. 701)//.

Informacje dodatkowe

UWAGA!

W przypadku duzego zainteresowania ustuga i zgtoszeniem sie duzej liczby osoéb, szkolenie zostanie podzielone na dwie grupy.

23.10.2025

Gr 1 trener Urszula Gawryluk

Gr 2 trener Izabela Rafat

24.10.2025

Gr 1 trener Izabela Rafat

Gr 2 trener Urszula Gawryluk

Szkolenie dla kazdej z grup zostanie przeprowadzone w odrebnej sali.



Adres

Zabuze 40
08-220 Zabuze

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@akusticamed.com

Telefon (+48) 793 793 990

Robert Gdela



