Mozliwo$¢ dofinansowania

Sztuczna inteligencja w biznesie - jak Al 15 500,00 PLN brutto
zmienia modele biznesowe, narzedzia 15 500,00 PLN netto
I T automatyzujace sprzedaz, obstuge klienta i 193,75PLN brutto/h

analize danych

193,75 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/09/02/52673/2980114

Anna Gaciarz

Fok ok Kok 4975

182 oceny ® 80h

© Targowisko / stacjonarna

59 16.09.2025 do 03.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Grupe docelowa ustugi stanowig wtasciciele, reprezentanci firmy, osoby
na stanowiskach dyrektorskich, menadzerskich oraz na stanowiskach
administracyjnych, ktére chca rozszerzyé swojg wiedze w zakresie Al.

16

15-09-2025

stacjonarna

80

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
(MSUES) - wersja 2.0

Celem ustugi jest podniesienie kompetencji uczestnikow w zakresie praktycznego wykorzystania technologii sztucznej
inteligencji w srodowisku biznesowym. Uczestnicy zdobedg wiedze na temat tego, w jaki sposob Al wptywa na
ksztattowanie nowoczesnych modeli biznesowych, jak wspiera procesy decyzyjne oraz jak automatyzuje kluczowe
obszary dziatalnosci firm. Dzieki szkoleniu uczestnicy nauczg sie identyfikowaé mozliwos$ci wdrozenia Al w swoich
organizacjach oraz analizowaé efektywnos¢ tych rozwigzan.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik charakteryzuje podstawowe

Lo . . . Poprawne wyjasnienie terminéw i
pojecia i mechanizmy dziatania

o T Test teoretyczny
mechanizméw w tescie pisemnym.

sztucznej inteligencji.

Uczestnik analizuje przyktady wdrozen
Al w biznesie i ocenia ich wptyw na
efektywno$¢ organizacji.

Przedstawienie analizy przypadku
Lo yprzyp Obserwacja w warunkach rzeczywistych
podczas éwiczen.

Uczestnik projektuje scenariusz L .
. , . Przedstawienie projektu zgodnego z .
automatyzacji proceséw sprzedazy lub Prezentacja

zatozeniami programu.
obstugi klienta z uzyciem narzedzi Al. prog

Uczestnik wykorzystuje narzedzia Al do

. o . Prawidtowe wykonanie ¢wiczenia
tworzenia raportow i analiz

Obserwacja arunkach rzeczywistych
L L praktycznego (dashboard, raport). rwacjawward zeczywisty
wspierajacych decyzje biznesowe.

Uczestnik wspétpracuje w zespole nad
opracowaniem grupowego projektu
wdrozenia Al.

Aktywny udziat w pracy grupowe;j,
ywny . . p y grupowel Obserwacja w warunkach rzeczywistych
prezentacja wynikéw.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program szkolenia:

1. Wprowadzenie do sztucznej inteligencji i trendéw rynkowych



¢ Definicja Al i podstawowe pojecia: machine learning, deep learning, generatywna Al.
e Aktualne kierunki rozwoju technologii w biznesie.

¢ Globalne przyktady wdrozen i ich efekty ekonomiczne.

¢ Dyskusja: Jak Al zmienia konkurencyjnosc¢ na rynku?

1. Automatyzacja proceséw sprzedazowych

* Narzedzia Al do generowania leadéw i segmentac;ji klientéw.

¢ Personalizacja oferty w czasie rzeczywistym.

e Systemy rekomendacyjne i predykcja zakupéw.

¢ Automatyzacja lejka sprzedazy i integracja z CRM.

 Cwiczenia: konfiguracja prostych narzedzi Al wspierajacych sprzedaz.

1. Obstuga klienta i rezerwacje wspierane przez Al

e Chatboty i voiceboty — jak dziatajg i jak je wdrozy¢.

e Automatyzacja proceséw obstugi klienta (FAQ, helpdesk, reklamacje).
e Systemy inteligentnych rezerwacji (hotele, ustugi medyczne, logistyka).
e Warsztat: projektowanie prostego scenariusza chatbotowego.

1. Analiza danych klientéw i raportowanie

e Pozyskiwanie i integracja danych (CRM, social media, e-commerce).
¢ Narzedzia Al do analizy duzych zbioréw danych.

¢ Wizualizacja danych: Power B, Tableau, Al w Excelu.

e Tworzenie raportdw wspierajgcych decyzje marketingowe.

e Warsztat: budowa dashboardu Al do analizy kampanii.

1. Al w strategiach marketingowych i biznesowych

e Marketing predykcyjny i prognozowanie trendow.

e Optymalizacja kampanii reklamowych w Google Ads i social media.
e Al w tworzeniu tresci (generowanie grafik, tekstow, wideo).

¢ Analiza customer journey z wykorzystaniem Al.

 Cwiczenia: tworzenie mini-kampanii marketingowej wspieranej Al.

1. Projekt wdrozeniowy — Al w Twojej firmie

¢ |dentyfikacja proceséw do automatyzacji.

¢ Analiza kosztéw i korzysci (ROI) wdrozenia Al.

e Opracowanie planu wdrozenia narzedzi Al w przedsiebiorstwie uczestnika.
¢ Prezentacja projektéw grupowych i feedback trenera.

1. Etyka, prawo i bezpieczenstwo Al w biznesie

¢ Ochrona danych osobowych i zgodnos¢ z RODO.

¢ Transparentnosc¢ i odpowiedzialno$é w stosowaniu Al.
e Zagrozenia: btedy algorytmoéw, deepfake, manipulacje.
¢ Dyskusja: granice wykorzystania Al w biznesie.

Liczebnos¢ grupy: od 2 do 16 oséb.
Podziat na grupy: podczas czesci warsztatowej uczestnicy dzieleni na podgrupy 3—4 osobowe.

Stanowiska: kazdy uczestnik ma stanowisko z komputerem/laptopem z dostepem do Internetu i zainstalowanymi aplikacjami (MS Excel,
Power BI, narzedzia Al typu ChatGPT, MidJourney).

Czas: zajecia prowadzone w godzinach zegarowych (60 minut), z przerwami wliczonymi w czas szkolenia.

Podziat zajec¢: Teoria - 40h, Praktyka - 40h (warsztaty, ¢wiczenia, projekty).

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 31



Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do sztucznej
inteligencji i
trendéw
rynkowych

Przerwa

Wprowadzenie
do sztucznej
inteligencji i
trendéw
rynkowych

Automatyzacja
proceséw
sprzedazowych

Przerwa

Automatyzacja
proceséw
sprzedazowych

Automatyzacja
proceséw
sprzedazowych

Przerwa

Automatyzacja
procesow
sprzedazowych

Automatyzacja
proceséw
sprzedazowych

Przerwa

Obstuga

klienta i
rezerwacje
wspierane przez
Al

Prowadzacy

Anna Gaciarz

Anna Gaciarz

Anna Gaciarz

Anna Gaciarz

Anna Gaciarz

Anna Gaciarz

Anna Gaciarz

Anna Gaciarz

Anna Gaciarz

Anna Gaciarz

Anna Gaciarz

Anna Gaciarz

Data realizacji
zajeé

16-09-2025

16-09-2025

16-09-2025

17-09-2025

17-09-2025

17-09-2025

18-09-2025

18-09-2025

18-09-2025

19-09-2025

19-09-2025

19-09-2025

Godzina
rozpoczecia

07:00

11:00

11:15

07:00

11:00

11:15

07:00

11:00

11:15

07:00

11:00

11:15

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

15:00

11:00

11:15

15:00

11:00

11:15

15:00

11:00

11:15

15:00

Liczba godzin

04:00

00:15

03:45

04:00

00:15

03:45

04:00

00:15

03:45

04:00

00:15

03:45



Przedmiot / temat
zajec

Obstuga

klienta i
rezerwacje
wspierane przez
Al

Przerwa

Obstuga

klienta i
rezerwacje
wspierane przez
Al

Analiza

danych klientow i
raportowanie

Przerwa

Analiza

danych klientéw i
raportowanie

Analiza

danych klientow i
raportowanie

Przerwa

ARE Al W
strategiach
marketingowych
i biznesowych

RSN Al w
strategiach
marketingowych
i biznesowych

Przerwa

A

strategiach
marketingowych
i biznesowych

Projekt

wdrozeniowy —
Al w Twojej
firmie

Prowadzacy

Anna Gaciarz

Anna Gaciarz

Anna Gaciarz

Anna Gaciarz

Anna Gaciarz

Anna Gaciarz

Anna Gaciarz

Anna Gaciarz

Anna Gaciarz

Anna Gaciarz

Anna Gaciarz

Anna Gaciarz

Anna Gaciarz

Data realizacji
zajeé

24-09-2025

24-09-2025

24-09-2025

25-09-2025

25-09-2025

25-09-2025

26-09-2025

26-09-2025

26-09-2025

29-09-2025

29-09-2025

29-09-2025

30-09-2025

Godzina
rozpoczecia

07:00

11:00

11:15

07:00

11:00

11:15

07:00

11:00

11:15

07:00

11:00

11:15

07:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

15:00

11:00

11:15

15:00

11:00

11:15

15:00

11:00

11:15

15:00

11:00

Liczba godzin

04:00

00:15

03:45

04:00

00:15

03:45

04:00

00:15

03:45

04:00

00:15

03:45

04:00



Przedmiot / temat

L Prowadzacy
zajeé

Przerwa Anna Gaciarz

Projekt

wdrozeniowy —
Al w Twojej
firmie

Anna Gaciarz

Projekt

wdrozeniowy -
Al w Twojej
firmie

Anna Gaciarz

Przerwa Anna Gaciarz

Etyka,

prawo i
bezpieczenstwo
Al w biznesie

Anna Gaciarz

Walidacja

efektow uczenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Anna Gaciarz

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
30-09-2025 11:00
30-09-2025 11:15
01-10-2025 07:00
01-10-2025 11:00
01-10-2025 11:15
01-10-2025 13:30
Cena

15 500,00 PLN

15 500,00 PLN

193,75 PLN

193,75 PLN

Godzina
zakonczenia

11:15

15:00

11:00

11:15

13:30

15:00

Liczba godzin

00:15

03:45

04:00

00:15

02:15

01:30



— Anna Gaciarz to trenerka i doradczyni z ponad 5-letnim do$wiadczeniem w obszarze strategii
marketingowej, komunikacji cyfrowej oraz wdrazania narzedzi i systemoéw wspierajgcych
zarzadzanie organizacjg, w tym w obszarze HR. W ciggu ostatnich 24 miesiecy przeprowadzita
ponad 160 godzin szkolen, warsztatow i webinariow dla os6b dorostych, z czego ponad 120 godzin
dotyczyto bezposrednio wykorzystania narzedzi ICT, aplikacji cyfrowych oraz systemow
wspomagajacych zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Zakres prowadzonych szkolen obejmowat m.in.: automatyzacje proceséow HR z wykorzystaniem
narzedzi online (MS Excel, aplikacje HRM), wykorzystanie platform cyfrowych do rekrutacji,
onboardingu i komunikacji wewnetrznej, cyfrowe zarzadzanie projektami HR (Agile, Trello, Asana,
Microsoft Teams), bezpieczeristwo danych osobowych w systemach HR (RODO, narzedzia kontrolne
i systemowe), wdrazanie cyfrowych narzedzi wspierajgcych employer branding i e-learning.
Doswiadczenie zawodowe zdobywata m.in. jako General Manager, Regional Marketing Director i
Brand Manager, gdzie byta odpowiedzialna za wdrazanie strategii digitalizacji komunikaciji i
zarzadzania projektami w zespotach wieloosobowych. Wspétpracowata z firmami prywatnymi oraz
instytucjami sektora NGO, gdzie projektowata i wdrazata systemy zarzgdzania wiedzg i komunikacja
z wykorzystaniem narzedzi ICT.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty szkoleniowe w postaci prezentacji obejmujgcej tematyke szkolenia.

Informacje dodatkowe

Uczestnicy po zakoriczonej ustudze otrzymaja certyfikat i zaswiadczenie potwierdzajace efekty uczenia sie. Warunkiem ich uzyskania jest
wymaég 80% obecnosci na szkoleniu. Obecnos$é weryfikowana bedzie na podstawie list, ktére zostang przekazane do Operatora programu
wraz z zaswiadczeniami potwierdzajgcymi pozytywna walidacje efektéw uczenia sie i certyfikat z ustugi przeprowadzonej podczas
ostatniego modutu zajec¢ przez trenera walidujgcego projekt.

Kryteria formalne walidacji:

e aktywny udziat w co najmniej 80% zaje¢,
e pozytywny wynik testu teoretycznego (min. 60% poprawnych odpowiedzi).

Ustuga jest zwolniona z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o VAT.

Adres

Targowisko 596A
32-015 Targowisko

woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail annagac5445@gmail.com

Telefon (+48) 577 876 484

Anna Gaciarz



