Mozliwos$¢ dofinansowania

Narzedzia doskonalenia jakosci (Quality 1 168,50 PLN brutto
tools). 950,00 PLN netto

146,06 PLN brutto/h
118,75 PLN netto/h

2\ Qualiton  numer ustugi 2025/09/02/162919/2980014

Qualiton Pawet © zdalna w czasie rzeczywistym

Skrzypczak ® Ustuga szkoleniowa

Kk Khk 49/5 @ gh
3 oceny ) 16.03.2026 do 16.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Techniczne / Inzynieria i metrologia

Szkolenie Narzedzia doskonalenia jakosci jest skierowane do szerokiej
grupy profesjonalistéw zajmujacych sie jakoscig, produkcja, utrzymaniem
ruchu i rozwojem produktu w réznych branzach przemystowych, w tym:

¢ inzynieréw jakosci,

¢ inzynieréw procesu i technologéw,
¢ inzynieréw utrzymania ruchu,

¢ menedzeréw produkcji,

¢ konstruktoréw,

¢ kontrolerow jakosci,

¢ kadry zarzadzajace;j.

Grupa docelowa ustugi

Szkolenie jest réwniez przydatne dla kazdego, kto jest zaangazowany w
dziatania doskonalenia jakos$ci wyrobéw i proceséw wytwérczych oraz dla
tych, ktérzy chca zwiekszyé swojag wiedze na temat narzedzi stosowanych
w zarzgdzaniu jakoscia.

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 16-02-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Narzedzia doskonalenia jakosci" przygotowuje do inicjowania i uczestniczenia w dziataniach stuzacych do
ciggtego doskonalenia wyrobdw i procesow wytworczych. Uczestnik szkolenia nabedzie wiedze niezbedng do analizy
niezgodnosci w procesie i wyrobie oraz do planowania i przeprowadzania dziatan naprawczych oraz dziatan
zapobiegajacych wystepowania niezgodnosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji
Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Projektuje arkusz zbierania danych,
Zna i rozumie sposoby zbierania danych ) ! y

kres korelacji kresl| T
niezbedne do analizy bledéw. w.y res korelacji oraz wykresla est teoretyczny
histogram.
Zna podstawowe narzedzia do analizy Przeprowadza analize Pareto, analize
- . . . Test teoretyczny
przyczyny zrédtowe;j Ishikawy oraz analize 5xdlaczego.
Planuje dziatania doskonalace jako$¢ Definiuje dziatania korygujace w oparciu
L. . Test teoretyczny
wyrobdw i proceséw. o metodyke 8D oraz raport A3.
Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1. Zbieranie i porzadkowanie danych (zawiera cze$¢ teoretyczng, moderowang dyskusje i ¢wiczenia praktyczne)

« arkusz zbierania danych (checksheet)
¢ wykres korelacji (scatter diagram)



¢ histogram
2. Analiza przyczyny Zrédtowej (zawiera czes¢ teoretyczng, moderowana dyskusje i ¢wiczenia praktyczne)

e analiza Pareto
¢ diagram przyczynowo - skutkowy (cause-effect diagram)
e 5xdlaczego? (5 x Why?)

3. Rozwigzywanie probleméw (zawiera czes$¢ teoretyczng, moderowana dyskusje i ¢wiczenia praktyczne)

e metoda 8D
e raport A3

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 12

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
- Prowadzacy . . -
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Wprowadzenie

do zasad

zbierania i

porzadkowania Pawet
danych w Skrzypczak
zarzadzaniu

jakoscia i

optymalizaciji

proceséw

16-03-2026 08:00 08:15

Arkusz Pawel
zbierania danych 16-03-2026 08:15 08:45

Sk k
(check sheet) rzypeza

FFEP) Wykres
y Pawet

korelaciji (scatter 16-03-2026 08:45 09:15
. Skrzypczak
diagram)

. Pawet
Histogram 16-03-2026 09:15 09:30
Skrzypczak

Wprowadzenie

do zasad analizy

preyeyny Pawel

zrodtowej w 16-03-2026 09:30 09:45
. Skrzypczak

zarzadzaniu

jakoscia i

optymalizacji

proceséw

Analiza Pawet

16-03-2026 09:45 10:15
Pareto Skrzypczak

Liczba godzin

00:15

00:30

00:30

00:15

00:15

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Diagram

przyczynowo-
skutkowy (cause-
effect diagram)

@B 5«

dlaczego? (5 x
Why?)

Wprowadzenie
do medotyk
rozwigzywania
probleméw w
zarzadzaniu
jakoscia i
optymalizaciji
proceséw

Metoda
8D

Raport A3

D Test

wiedzy

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Pawet
Skrzypczak

Pawet
Skrzypczak

Pawet
Skrzypczak

Pawet
Skrzypczak

Pawet
Skrzypczak

Pawet
Skrzypczak

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
16-03-2026 10:15
16-03-2026 11:00
16-03-2026 11:45
16-03-2026 12:00
16-03-2026 14:00
16-03-2026 15:30

Cena

1168,50 PLN

950,00 PLN

146,06 PLN

118,75 PLN

Godzina
zakonczenia

11:00

11:45

12:00

14:00

15:30

16:00

Liczba godzin

00:45

00:45

00:15

02:00

01:30

00:30



1z1

Pawet Skrzypczak

Prowadze szkolenia z zakresu zarzgdzania jakoscig oraz wykorzystania narzedzi jakosciowych w
przemysle. Posiadam dwudziestopiecioletnie doswiadczenie praktyczne na stanowiskach
zawigzanych z zarzgdzaniem procesami zapewnienia jakosci w firmach produkcyjnych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw szkolenia otrzymuje materiat szkoleniowy (prezentacja i opracowane case study) w formie elektronicznej.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania dokumentu potwierdzajgcego nabycie kompetencji jest uczestnictwo w minimum 80% zajec.

Frekwencja uczestnikow potwierdzana zostanie na podstawie listy obecnosci oraz raportu z platformy szkoleniowej (MS Teams).

Informacje dodatkowe

Przed zgtoszeniem na ustuge prosimy o kontakt w celu potwierdzenia dostepnosci wolnych miejsc.
Szkolenie prowadzone jest w godzinach zegarowych (1 godzina zegarowa = 60 min).

W trakcie szkolenia przewidziane sg przerwy zgodnie z zasadg: minimum 15 minut na kazde 4 godziny szkolenia. Przerwy, sa wliczone do
procesu ksztatcenia (tj. czasu trwania szkolenia i kosztu ustugi).

Szkolenie prowadzone bedzie w formie wyktadéw teoretycznych w wykorzystaniem metod interaktywnych i aktywizujacych takich jak
¢wiczenia praktyczne w oparciu o analize studiéw przypadku (case study) oraz moderowane dyskusje.

Podstawa prawna zwolnienia z VAT:

1. art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o podatku od towaréw i ustug — w przypadku finansowania ustugi w 100% ze srodkéw publicznych;
2. § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardéw i ustug oraz
warunkéw stosowania tych zwolnien — w przypadku finansowania ustugi w co najmniej 70% ze srodkéw publiczny

Warunki techniczne

Platforma /rodzaj komunikatora, za po$rednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga: Microsoft TEAMS.

Minimalne wymagania sprzetowe: komputer, laptop lub inne urzagdzenie z dostepem do Internetu, kamera, gto$nikiem lub stuchawkami i
mikrofonem.

Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego: stabilne, bez blokad firmowych (1,5 mbps).

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: najnowsza, stabilna wersja
przegladarki internetowej Chrome, Firefox, Opera, Mozilla, Edge; przegladarka plikéw PDF; kompatybilnos¢ z systemem Windows lub
macOS.

Dotaczenie do szkolenia wykonuje sie poprzez kliknigcie w link wystany mailem do uczestnika przed szkoleniem.



Kontakt

Pawet Skrzypczak

E-mail p.skrzypczak@qualiton.pl
Telefon (+48) 539 304 645




